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POBLACION

OBJETIVO

DISENO Y

AL

camines Y puentes
federales

Usuarios de las autopistas.

TAMANODE LA Muestreo aleatorio sistematico en las casetas seleccionadas.

METODOLOGIA

RECOLECCION

LEVANTAMIENTO

&YBerumen

MUESTRA

DE

DE DATOS

FECHA DE

PRECISION

1,135 entrevistas.

Entrevistas personales “cara a cara”.

Del 23 al 27 de Agosto de 2018.

La precision de las estimaciones generales es de + 2.9%, para las autopistas varia del +5.6% al

+11.5% en cada una de acuerdo al tamano de la muestra levantada. Todas las estimaciones estan

con un nivel de confianza del 95% en los principales indicadores.
NOTA. Se muestran resultados comparativos de tramos y plazas de cobro que han sido evaluadas &"j
en algun o algunos de los estudios realizados del 2012 al 2017.
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

NUM. DE

TRAMO CARRETERO PLAZA DE COBRO ENTREVISTAS

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA PC-53 Compostela, km 31.600 17

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS PC-87 Zacatecas, km. 98.600 84

MEXICO-QUERETARO PC-4 Tepotzotlan, km. 43.010 17

PC-1Tlalpan/ Tres Marias 76
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO |PC-184 Francisco Velasco Duran Km 118, 75

PC-104 La Venta, Km. 365.400 92

C-14O La Carbonera (0jo Caliente), km.

PARADOR PARRES Km 38 México-Cuernavaca

Orparmsan corscads o0
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B overes PERFIL DEL ENTREVISTADO
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MUJERES SEXO ESCOLARIDAD
LICENCIATURA
0 MAS
37.2%
MAfooL/'NO PREPARATORIA
- 33.0%
FEMENINO
18.6%
SECUNDARIA
22.5% PRIMARIA
” 7.3%
EDAD OCUPACION
TRABAJA POR »
SU CUENTA N
42.3%
36 A45 ANOS
28.2% 46 0 MAS
35.5%
TRABAJA EN EL
GOBIERNO
9.0%
TRABAJA EN ?IT;Z
EMPRESA :
PRIVADA
18 A29 ANOS 16.0% 36.8%
20.3% R
1SO 20252:2012

www.berumen.com.mx
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INGRESO AUTOMOVILES EN EL HOGAR
DE $13,250 A DE $18,551 A
$18,550 (5 A 7VSM) $23,850 (TA9VSM) o
11.4% 6.5% 27.0%
DE $23,851 A
$29,150 (9A 11 p— \
VSM)
DE $7,953 A 3.3% \
13,250( 3 A 5VSM) MAS DE $29,150 . ::JSDSIO,
19.5% 4.7% mo | uEDio:
55.5% | .

TRES O MAS

NO SABE o 11.5%
29.6% ™~
e 52,651 A \os2 b VIVE EN CASA PROPIA S GUNG
(LA3VSM) 6.0%
18.0% 0%

HASTA 2,650
(HASTA 1SM)
7.0%
NO
19.9%
SI
80.1%
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Ta ya
sabes...

WY @cAPuFE POLICA @mn O?i
www.gob.mx/capufe

3P-acapufe

www.gob.mx/capufe 3 acapufe

— EE———— SIS | p——

CAMPANA DE SEGURIDAD VIAL

@
MOVER;J MEXICO

/ eamines vaen&eg \
ftederales
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SECRETARLA DE COMUSICACIONES
¥ TRANSTORTES
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¢Conoce alguna campaina de SEGURIDAD VIAL de Capufe?

:Cuales recuerda?

27.6%

RESPUESTA MULTIPLE
Se muestran respuestas con mds menciones

USAEL CINTURON DE
SEGURIDAD SEGURIDAD VIAL AUXILIAN NO MANEJES

ANGELES VERDES, SITOMAS

ALGUIEN TE ESPERA CUIDATU VIDA DETEN LOS ACCIDENTES TG YA SABES YO TE INVITO NO RECUERDA

N:170 9
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¢Conoce la campaina de CAPUFE de seguridad vial denominada...?

SE MOSTROVIDEOY TARJETAS CON IMAGENES

= At
SET 974 =
-~
e | Taya Con [
\\\v poucis J4 reoeans sabes... m e
oo ales www.gob.mx/capufe wew g ([0 mm
www.gob.mx/capufe B
NO USES EL CELULAR AL CONDUCIR m m
“Eluso del
cinturdn “No “iEl
de pongas “En estas “Manejar hubiera no
seguridad, || enriesgo vacaciones noesun “Cuida “Cuida existe! “petén los
. . . . . . (13 H 13 4
salva tuviday || trabajamos juego” tuvida” || tuvida” Cuidatu accidentes” Cuida Deten l°5” . “Alguien te
vidas” ladelos para quete vida” .tu accidentes “Tuya espera”
demais diviertas” vida” sabes” P

64.5%

www.berumen.com.mx
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SE MOSTRO VIDEO Y TARJETAS CON IMAGENES

074
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W @cAPuFE
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www.gob.mx/capufe
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candros ypuenies
federalen

_ser_ |, N

NO USES EL CELULAR AL CONDUCIR
074 viww.gob.mx/capufe W e
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67.3%

32.7%

27.5%
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72.5%

iConoce la campaiia de CAPUFE de seguridad vial denominada “Tu ya sabes”?

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA
C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

MEXICO-QUERETARO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
CHAMPOTON - CAMPECHE
LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA
PARADOR PARRES

Y ;conoce la campaiia de CAPUFE de seguridad vial “Alguien te espera”?

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA
C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS
MEXICO-QUERETARO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
CHAMPOTON - CAMPECHE
LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA
PARADOR PARRES

N:1,135

31.2% 68.8%
58.3% 41.7%
22.1% 77.9%
43.6% 56.4%
32.0% 68.0%
20.0% 80.0%
53.3% 46.7%
32.1% 67.9%
18.2% 81.8%
51.6% 48.4%
26.3% 73.7%
51.1% 48.9%

59.7%

40.3%

28.0%

www.berumen.com.mx

15.6% 84.4%
20.2% 79.8%
14.3% 85.7%
44.0% 56.0%
33.3% 66.7%
21.3% 78.7%
58.7% 41.3%
37.2% 62.8%
14.3% 85.7%
53.8% 46.2%
14.7% 85.3%
28.4% 71.6%
N:1,135
72.0%

Orparmsan corscads o0
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SEMOSTROVIDEO Y TARJETAS CON IMAGENES :Conoce la campafia de CAPUFE de seguridad vial denominada “Ti ya sabes”

68.7% 69.8% 69.7%

66.3%

poLicia w FEDERAL

N\,

caninos y puentes
federalen

www.gob.mx/capufe

sabes...

Weorwe  rovuis JB roenn 974]
wwreigob.mucapufe

. 18-29 ANOS S| NO
30-35 ANOS

. 36-45 ANOS

W 450 misafios Y ¢conoce la campaiia de CAPUFE de seguridad vial “Alguien te espera" ?

66.0%

_SEL 19 l@::it \\'
] =/ b

e

NO USES EL CELULAR AL CONDUCIR

www.gob.mx/capufe Wcapite

1SO 20252:2012
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:{Qué mensajes sugiere que se difundan para prevenir accidentes ?

Se muestran respuestas con mds menciones
20.7% RESPUESTA MULTIPLE

RESPETA LOS LIMITES DE SITOMAS O TE DROGAS NO MANEJE CON CUIDADO RESPETAR SENALAMIENTOS NO USES EL CELULAR NO MANEJES CANSADO USA EL CINTURON DE NO SABE
VELOCIDAD MANEJES SEGURIDAD
21.6%

16.4% 16.8%
14.9%

14.9% 13.4%

10.9%
8.0%

RESPETA LOS LIMITES DE SITOMAS O TE DROGAS NO MANEJE CON CUIDADO RESPETAR SENALAMIENTOS NO USES EL CELULAR NO MANEJES CANSADO USA EL CINTURON DE NO SABE
VELOCIDAD MANEJES SEGURIDAD

10.0%

30 A35ANOS

1SO 20252:2012
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{Qué mensajes recuerda de otras campaiias para prevenir accidentes ? 29.3%

Se muestran respuestas con mds menciones RESPUESTA MULTIPLE
22.1%

N:1,135

5.1%

ALCOHOL ENEMIGO DEL USA EL CINTURON DE NO CONDUCIR CANSADO NO USAR EL CELULAR NO EXCEDER EL LiMITE DE CONDUCIR CON RESPETAR LOS NINGUNO NS/NR
VOLANTE SEGURIDAD VELOCIDAD PRECAUCION SENALAMIENTOS VIALES

31.2%

28.9%

13.5% 13.9%

ALCOHOL ENEMIGO DEL USA EL CINTURON DE NO CONDUCIR CANSADO NO USAR EL CELULAR NO EXCEDER EL LIMITE DE CONDUCIR CON RESPETAR LOS NINGUNO NS/NR
VOLANTE SEGURIDAD VELOCIDAD PRECAUCION SENALAMIENTOS VIALES

20.5%
21.7%

12.5%
15.4%

7.6%
7.4%

4.9%

30A35AN0S

1SO 20252:2012
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i{Qué acciones sugiere realizar para prevenir accidentes ?

Se muestran respuestas con mds menciones HESAESIA L LTI

12.2% N:1,135

RESPETAR LOS LIiMITES DE MANEJAR CON OPERATIVOS DEL MAS VIGILANCIA EN LA MEJORAR LAS CAMPANAS PARA RESPETAR LOS COLOCAR MAS REGULAR QUE LOS
VELOCIDAD PRECAUCION ALCOHOLIMETRO CARRETERA CONDICIONES DE LA CONCIENTIZAR EN NO SENALAMIENTOS VIALES SENALAMIENTOS AUTOMOVILES ESTEN EN
CARRETERA MANEJAR CANSADO (A) BUENAS CONDICIONES
12.6%

10.9%

9.5%

8.3% 8.5% 7.7% 7.5%

RESPETAR LOS LIMITES DE MANEJAR CON OPERATIVOS DEL MAS VIGILANCIA EN LA MEJORAR LAS CAMPARAS PARA RESPETAR LOS COLOCAR MAS REGULAR QUE LOS
VELOCIDAD PRECAUCION ALCOHOLIMETRO CARRETERA CONDICIONES DE LA CONCIENTIZAREN NO SENALAMIENTOS VIALES SENALAMIENTOS AUTOMOVILES ESTEN EN
CARRETERA MANEJAR CANSADO (A) BUENAS CONDICIONES

30A 35 ANOS

1SO 20252:2012
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EVALUACION DE!. ESTADO FiSICO DE LAS AUTOPISTAS

P> ; MOVER® MEXICO
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@ ESTADO DEL PAVIMENTO

e OBRAS

:Cual considera usted que es el principal problema de la infraestructura de esta autopista?

s SENALAMIENTOS

@ DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD

e QTRO

e NINGUNO / NS, NR

28.0%

17.8%

9.3%

6.5%

55.0%

26.3% /

_SCT__ |

59.1%

2.1%

2012

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA
C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS
MEXICO-QUERETARO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
CHAMPOTON - CAMPECHE
LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA
PARADOR PARRES

&Berumen

C N\

53.3%

Y
federales

62.0%

48.1%

14.8%
12.6%

9.9%

8.7%
5.9%

2016

2018

22.1% 10.4% 18.2% 3.9% 11.7% 28.6%
72.6% 3.6% 6.0% 1.2% 7.1% 9.5%
49.4% 23.4% 20.8% 5.2% 1.3%
50.2% 19.3% 4.5% 3.7% 9.9% 6.6%
28.0% 25.3% 20.0% 14.7% 2.7% 9.3%
37.3% 10.7% 34.7% 16.0% 1.3% 0.0%
72.0% 8.0% 2.7% 1.3% 14.7% 1.3%
44.9% 25.6% 2.6% 1.3% 7.7% 17.9%
70.1% 2.6% 10.4% 6.5% 3.9% 6.5%
47.3% 5.5% 16.5% 2.2% 5.5% 23.1%
44.2% 22.1% 20.0% 10.5% 2.1% 1.1%
35.2% 12.5% 11.4% 9.1% 9.1% 19.3% e

www.berumen.com.mx
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¢Le parece que los sefialamientos que existen a lo largo de la autopista son suficientes?

71.3%

SI 58.4%
50.7%
38.6%
N o 30.7%
9 6.7% 10.7%
10.9% \ 1L.7% 2.0% 0.3% /
/ :
I T T T Ll T 1
NS / N R 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS 66.7% 33.3%

50.6% 29.9% 19.5%

53.5% 46.1% A%
53.3% 32.0% 14.7%

22.7% 32.0% 45.3%

53.3% 45.3% 1.3%

69.2% 26.9% 3.8%

56.0% 44.0%

23.2% 46.3% 30.5%

62.5% 34.1% 3.4%

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012

’\QBerumen www.berumen.com.mx 18 & "

Cort. Mo. 301504



SECRETARLA DE COMUSICACIONES
¥ TRANSTORTES

v
federales

:Por qué Sl le parecen suficientes?
50.7% DE ENTREVISTADOS QUE CONSIDERAN QUE LOS SENALAMIENTOS QUE EXISTEN A LO LARGO DE LA AUTOPISTA SON SUFICIENTES RESPUESTA MULTIPLE

50.3%

0.7% 0.9%

ESTAN BIEN UBICADOS SON CLAROS SON LOS QUE DEBEN ESTAR SON VISIBLES PREVEEN ACCIDENTES TE MANTIENEN ALERTA NS /NR
, .
¢Por que NO le parecen suficientes?

66.7%

38.6% DE ENTREVISTADOS QUE CONSIDERAN QUE LOS SENALAMIENTOS QUE EXISTEN A LO LARGO DE LA AUTOPISTA NO SON SUFICIENTES

1.1%

HACEN FALTA NO ESTAN EN BUEN ESTADO ESTAN MUY SEPARADOS NO PREVIENEN NO SON CLAROS NO AVISAN CUANDO HACEN DEBERIAN SER MAS GRANDES
REPARACIONES 19
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:Le parece que los seifialamientos le orientan adecuadamente?

81.5%

SI 76.6%

76.3%

78.7% 71.9%

72.2%

%

2012 N: 1,175

22.9% 21.3% 23.7%
17.6%
17.4%
12.5% ===
5.3% 10.4%
NS / NR 8.8% w - — /
r T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS
MEXICO-QUERETARO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
CHAMPOTON - CAMPECHE
LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA
PARADOR PARRES

89.6% 9.1% 1.3%
92.9% 7.1%

70.1% 16.9% 13.0%
83.1% 16.0% .8%
65.3% 16.0% 18.7%
32.0% 33.3% 34.7%
88.0% 10.7% 1.3%
87.2% 9.0% 3.8%
42.9% 22.1% 35.1%
79.1% 20.9%

35.8% 33.7% 30.5%
80.7% 14.8% 4.5%

’\QBerumen www.berumen.com.mx
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:Por qué Sl le orientan adecuadamente?

SECRETARLA DE COMUSICACIONES
¥ TRANSTORTES

72.2% DE ENTREVISTADOS QUE CONSIDERAN QUE LOS SENALAMIENTOS LE ORIENTAN ADECUADAMENTE
41.0%

RESPUESTA MULTIPLE

0.7% 1.6%
: S
SON CLAROS ESTAN BIEN UBICADOS SON VISIBLES TIENEN LA INFORMACION PREVIENEN ACCIDENTES SON EL NUMERO ADECUADO NS/NR
ADECUADA

¢Por qué NO le orientan adecuadamente?

38.4% 17.4% DE ENTREVISTADOS QUE CONSIDERAN QUE LOS SENALAMIENTOS NO LE ORIENTAN ADECUADAMENTE

NO SON VISIBLES EL NUMERO DE SENALAMIENTOS NO ES EL NO ESTAN BIEN UBICADOS NO SON CLAROS NO TIENEN LA INFORMACION NECESARIA NS/NR
ADECUADO

’\QBerumen www.berumen.com.mx
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En las obras de mantenimiento,
:Le parece que los sefialamientos que existen son suficientes?

0,
Si 72.7% 69.9% 67.5% 67.8%
58.4%
55.1%
40.7% 49.1%

29.5% 31.1% 32.2% 38.7%
.5%
N o 26.2%

6.2%

Ns / NR 1.1% 1.4% /
— ——
r

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
I T T

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA 70.1% 29.9%
C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS 59.5% 38.1% 2.4%
45.5% 48.1% 6.5%
53.9% 45.3% 8%

53.3% 40.0% 6.7%
38.7% 44.0% 17.3%
78.7% 21.3%
64.1% 34.6% 13%
48.1% 31.2% 20.8%
58.2% 39.6% 2.2%
34.7% 40.0% 25.3%
61.4% 37.5% 11% S

1SO 20252:2012

Cort. Mo. 301504
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En las obras de mantenimiento,
:Le parece que los sefialamientos le orientan adecuadamente?

70.0%

\MGGJ%
38.7%
0,
y_\
27.1%
No 24.0% 28.5%
NS /NR 0-6% 0.5% 1.3% 0.1% _— 5.4%
T = T . "
2013 2014 2015 2016 2017 2018

&Berumen

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

MEXICO-QUERETARO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
CHAMPOTON - CAMPECHE
LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA
PARADOR PARRES

85.7% 14.3%

81.0% 17.9% 1.2%
58.4% 37.7% 3.9%
67.1% 32.5% 4%

72.0% 25.3% 2.7%
42.7% 42.7% 14.7%
84.0% 14.7% 1.3%
79.5% 19.2% 1.3%
50.6% 28.6% 20.8%
64.8% 34.1% 1.1%
40.0% 36.8% 23.2%
69.3% 28.4% 2.3%

www.berumen.com.mx

Orparmsan corscads o0
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De los dispositivos de seguridad que CAPUFE ha instalado en sus autopistas, mencione ;cuales conoce?

RESPUESTA
MULTIPLE

42.7%

42.0%

RAMPAS DE EMERGENCIA

35.5% 35.7%
e PANTALLAS DE MENSAJE VARIABLE 33.1% o 170

32.6%

MALLA ANTI-DESLUMBRANTE 26.6% /Nﬁz%‘:/g%

e BANDAS DE ALERTA VIBRATORIA
e DEFENSA METALICA

BARRERA MONOLITICA CENTRAL

e NINGUNO

&Berum

23.5% 21.9%

/1'5%
15.1%

57.3%

39 0%
37.7%

36.4% //
37.6%

58:7%.

51.71%
49.4%

1%
38.6%

49.0%

37.1%

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA
C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS
MEXICO-QUERETARO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

er

54.7% 44.0% 53.3% 38.7% 45.3% 25.3%
33.3% 18.7% 10.7% 14.7% 2.7% 6.7%
43.6% 39.7% 33.3% 39.7% 37.2% 25.6%
74.0% 22.1% 16.9% 28.6% 3.9% 5.2%
27.5% 6.6% 7.7% 9.9% 6.6% 5.5%
41.1% 22.1% 45.3% 41.1% 23.2% 12.6%
36.4% 33.0% 27.3% 15.9% 27.3% 15.9%
mx

Orparmsan corscads o0
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Del 1 al 10, donde 1 es la calificacion mas bajay 10 la calificacion mas alta, ;Como califica el estado fisico de la autopista?

TRAMO CARRETERO

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

MEXICO-QUERETARO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO

CHAMPOTON - CAMPECHE

LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA

PARADOR PARRES

GENERAL

&Berumen

SCT

AL

Y
federales

7.7 8.3
7.6 6.5
7.2 7.7 7.7 8.1 6.5 7.3 6.4
8.0 7.6 7.4 8.0 8.1 8.3 6.8
8.1 7.1 7.2 8.0 8.6 7.4 7.4
7.7 7.4 7.6 8.0 7.8 7.5
7.0 7.5 6.7 7.2 8.2 6.9 6.5
9.0 8.5 8.0 8.6 8.2 8.6 8.1
9.0 8.5 8.2 8.3 8.5 8.7 8.2
6.9

N:1,350

N:1,350

N:1,350

N:1,500

N:1,135

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a

la medicién anterior y el verde indica los que subieron.

25

s corsenss w0
1S0O 20252:2012
STy

)

Cort. Mo. 301504
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SCT | AN\

Del1 al 10, donde 1 es la calificacion mas baja y 10 la calificacion mas alta, ;:Como califica el estado fisico de la autopista?

Plaza de cobro OCT 2012 m AGO 2014 m AGO 2016

| 83
= O
PC-4 Tepotzotlan, km. 43,010 7.3 7.4 7.8 8.3 6.9 1.4 6.4
8.7 7.9 6.5 7.8 8.7 9.0 6.4
7.7 7.0 7.4 8.1 7.9 7.5 6.8
8.1 7.6 7.5 7.9 8.6 7.5 7.4
8.2 7.2 7.9 8.4 8.1 7.5
7.0 7.5 6.7 7.2 8.2 6.9 6.5
9.0 8.5 8.0 8.6 8.2 8.6 8.1
C-140 La Carbonera (Ojo Caliente), km. 12,300 9.0 8.5 8.2 8.3 8.5 8.7 8.2
= --- --- --- - --- 6.9
N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500 N:1,135

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a Ty rr——

i:é}

Cort. Mo. 301504

\ B erumen la medicion anterior y el verde indica los que subieron.




AL

Por orden de importancia, podria sefialar en su opinion, ;Qué factores son los que provocan los accidentes?

SCT

PRIMERA
MENCION

EXCESO DE VELOCIDAD 55.3%
_— 51.5%
44.6% 43.9%
«— IMPERICIA DEL ° 42.6%
CONDUCTOR 42.9%
e ESTADO DEL CAMINO
24.4%
) . 21.4%
= ESTADO DEL VEHICULO 19.8% 16.8% 21.9%
15.1% 162% 16.4% 16.49 13.8% I 18.4%
FALTA DE DISPOSITIVOS ~ 122%  come= 9.9% o <
DE SEGURIDAD VIAL SO — ” 7.5% T-0% et 7.7%
1% 5.3% 6.4% ;go/" —_— 3% 0% o= 54%
OTRO . 0.8% . 3.3% . 1.6% . 070 . 2.3% : . 4,0% ,
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
RESPUESTA
MULTIPLE
EXCESO DE VELOCIDAD
94.4%
92.7% . 93 8%
=== IMPERICIA DEL CONDUCTORy 7o, 84.9% _93.3% — 88.5%
' 87.2% = 84 50 75 QoA
——ESTADO DEL CAMINO 71.8% / 82.4% 7 Mk 74.3%
TN 0L 0 {3.570
. 59.3% 74.1%
= ESTADO DEL VEHICULO 61.4%
61.2%
25.0%
FALTA DE DISPOSITIVOS DE51.9% ==
SEGURIDAD VIAL 34.9%
e AUTOMOV/ILISTAS 36.3%
ALCOHOLIZADOS/ DROGADOS
CANSANCIO 17.8% 18.2% :
17.9% e 95% :
OTRO 1%%‘;//0 11.2% — 6.9% 6.1% ., 5.3% 45i90/0/° 3.3%
2% 89 N ———— - 31 d 1.7%
T T T >8% T 1.3% T 2 i 1.19 T 2 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 e

&Berumen

1SO 20252:2012

Cort. Mo. 301504
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SCT | 1 \\\f'
SUCRETARIA OF COMRM AL lodoxalu
RESPUESTA ¢Por qué decide viajar por las autopistas de cuota a cargo de CAPUFE?

MULTIPLE

64.4%

59.4% 59.8% 61.1% %
e RAPIDEZ 56.8% .

e SEGURIDAD DEL ENTORNO

35.8%
e SEGURIDAD VIAL 30.0%

28.5%
25.6%

. 0,
s ES SU UNICA OPCION 21.4% 21.0%

7.6% 5.4%

s ECONOMIA

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS
MEXICO-QUERETARO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
CHAMPOTON - CAMPECHE
LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA
PARADOR PARRES e e

1SO 20252:2012

&Berumen . . TG

Cort. Mo. 301504



SCT

AL

Y
federales

Del 1 al 10, donde 1 es la calificacion mas bajay 10 la mas alta, ;Qué calificacion le otorga a la atencion de los cajeros hacia los

TRAMO CARRETERO

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS
MEXICO-QUERETARO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
CHAMPOTON - CAMPECHE

LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA

PARADOR PARRES

GENERAL

&Berumen

usuarios?

9.3 9.2
8.7
8.2 8.7 8.1 8.1 9.0 7.8 7.0
8.9 8.4 8.0 7.5 9.2 8.6 8.4
8.9 8.5 7.3 8.9 9.2 7.8 7.9
8.6 8.3 8.5 8.5 8.1 8.1
9.0 8.4 8.8 8.8 7.5 8.3 8.4
9.1 9.4 8.6 8.9 9.3 9.1 9.2

nx

N:1,350

*El color café refiere que la calificacion bajé respecto a
la medicién anterior y el verde indica los que subieron.

N:1,350

N:1,500

Orparmsan corscads o0

1S0O 20252:2012
STy

)

Cort. Mo. 301504

o

()
"




camines ¥
federales

_SCT_| N

Del1al 10, donde 1 es la calificacion mas bajay 10 la mas alta, ;Qué calificacion le otorga a la atencion de los cajeros hacia los usuarios?

Plaza de cobro 0OCT 2012 m AGO 2014 m AGO 2016

a2 a6 20 52 iy 75 70
8.7 8.6 74 6.8 9.2 9.4 8.2
8.9 8.7 8.3 8.1 9.0 7.5 8.7
9.2 8.5 7.3 8.5 9.1 8.0 7.9
--- 8.8 7.8 8.6 8.7 8.4 8.1
9.0 8.4 8.8 8.8 7.5 8.3 8.4
9.1 9.4 8.6 8.9 9.3 9.1 9.2
C-140 La Carbonera (Ojo Caliente), km. 12,300 9.1 9.0 8.6 9.0 8.9 8.9 8.6
--- --- - --- - - 7.5
N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500 N:1,135

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a yrrTewn

’\Q B erumen M la medicién anterior y el verde indica los que subieron. @ {g}

Cort. Mo. 301504



SCT

AL

Y
federales

Del 1 al 10, ;Como califica el estado fisico de la plaza de cobro?

TRAMO CARRETERO

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

MEXICO-QUERETARO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO

CHAMPOTON - CAMPECHE

LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA

PARADOR PARRES

GENERAL

&Berumen

8.5 8.4
8.6 8.4
8.1 8.4 7.9 8.3 8.3 7.6 6.5
8.8 8.4 8.2 8.5 8.9 8.6 8.2
8.4 8.3 7.6 8.9 8.9 8.0 7.9
8.0 8.1 8.4 8.0 7.9 8.4
8.9 8.1 8.8 8.7 8.2 8.2 8.1
9.1 9.4 8.3 9.4 9.0 8.8 8.4
9.0 8.8 8.2 9.1 8.8 8.8 8.5
7.9
8.7

N:1,350

mx

8.6

N:1,350

8.3

N:1,500

N:1,135

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a
la medicién anterior y el verde indica los que subieron.

()
"

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
=

(+)
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Cort. Mo. 301504




caminog Y puentes
federales

_SCT_| N

Del 1 al 10, ;Como califica el estado fisico de la plaza de cobro?

Plaza de cobro OCT 2012 AGO 2013 AGO 2014 AGO 2015 AGO 2016

1 o3 > > 03 7o o5
00 3 .3 80 87 o 83
8.7 8.7 8.7 8.8 8.9 8.3 8.2
8.4 8.2 7.5 8.6 8.9 8.2 7.9
02 s a5 a5 a1 v
C-181 Malpasito, km 112,800 8.9 8.1 8.8 8.7 8.2 8.2 8.1
0.1 y 03 y 00 o8 Y
C-140 La Carbonera (Ojo Caliente), km. 12,300 9.0 8.8 8.2 9.1 8.8 8.8 8.5
-=- -=- -=- -=- -=- --- 7.7
N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500 N:1,135
*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a p——

©

Cort. Mo. 301504

()

\ B erumen My la medicion anterior y el verde indica los que subieron.




AL

Y
federales

_SCT__ |

Cuando lo ha necesitado,
¢Harecibido apoyo de los servicios de auxilio vial y paramédicos de CAPUFE o de algun otro cuerpo?

NO LO HA
NECESITADO 79.0% 79.4% 78.6%
82.5% 74.4%
HASTA AHORA
N
==64.4%
o 21.3%
14.8% . 13.3% 12.6%
12.4% =15:6% 14.1%
13.0% P —— T3% i — 13.3% ’
NO HA RECIBIDO 5% '
APOYO r T T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
OCT 2012 AGO 2013 AGO 2014 AGO 2015 AGO 2016 AGO 2017
TRAMO CARRETERO NO HA NO HA NO HA NO HA NO HA NO HA NO HA
siaeo| (0N [siareammo| 0N [simagecmpol NON,  [simarecmpol NOM, [sinarccmos] fOM, T T
APOYO APOYO APOYO APOYO APOYO APOYO APOYO
C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA = = = === == == == = = = 17.3% 40.0% 28.6% 3.9%
C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS === === === === === === === === === === 14.7% 36.0% 35.7%
MEXICO-QUERETARO 10.3% 2.9% 14.2% 10.2% 16.0% 19.6% 11.1% 3.1% 20.0% 7.6% 2.2% 6.2% 11.7% 54.5%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 19.5% 4.0% 23.7% 0.7% 19.0% 18.3% 6.3% 4.7% 17.7% 7.3% 11.7% 10.7% 32.9% 11.1%
12.9% 5.3% 18.7% 1.3% 3.1% 10.7% 8.0% 4.0% 14.7% 17.8% 24.4% 14.2% 14.7% 9.3%
CORDOBA-VERACRUZ 1.3% 6.7% 4.0% 10.0% 21.3% 0.7% 27.3% 14.0% 3.3% 1% 8.0% 34.0% 9.3% 28.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 18.7% 2.7% 8.0% 1.3% 14.7% 1.3% 33.3% --- 1.3% 20.0% 18.7% 26.7% 4.0%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 2.7% 8.0% 16.0% 14.7% 10.7% 10.7% 20.0% 8.0% 8.0% 1.3% 20.0% 12.0% 26.9% 11.5%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 4.0% 4.0% 14.7% 8.0% 6.7% 18.7% 24.0% 8.0% 16.0% 28.0% 17.3% 5.3% 1.3% 19.5%
CHAMPOTON - CAMPECHE 17.6% 5.5%
LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA 6.3% 13.7%

3 @ "'

Cort. Mo. 301504



AL

USUARIOS QUE RECIBIERON
APOYO

e SERVICIO DE GRUAS

e ANGELES VERDES

e AUXILIO VIAL/ MECANICOS
e POLICIA FEDERAL

s PARAMEDICOS / SERVICIOS

caminog Y puentes
federales

SCT _
¢De quién ha recibido apoyo?

45.6%

&7.1%

28.5%
28.8% 8.1%
26.8%
17.6%

15.9% 289 12.3%

I 0
10.5% 191570//"
Ll o7 9.5%

MEDICOS 8.5% 5,80 6.8% o0
i - e RLL= 16.7% 1 5,60 ———
0TRO 3.3% ﬁsw" oo 6% 530 ST%
3.3%
I T T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

En caso de que le hayan atendido en alguna ocasion, por favor califique del 1 al 10, ;Como fue tratado por el personal de CAPUFE?

AGO
2016

AGO
2014

AGO
2015

OCT AGO

2013

2012

8./ 89 85 89 89 838 9.0

CALIFICACION
PROMEDIO

s corsenss w0
1S0O 20252:2012
STy

©

Cort. Mo. 301504

www.berumen.com.mx

&Berumen



RESPUESTA
MULTIPLE

71.0%

51.5%

50.0% 47 00/0

442% 45.3%

SERVICIO DE GRUAS

27.1%

AL

Y
federales

De los servicios que ofrece CAPUFE, ;Cuales conoce?

52.4% 51.0%

33.7%
27.6%

58.4%

54.2%

48.5%

42.3% 40.2%
32.3%

TELEFONO DE ATENCION A USUARIOS 074

8.9%
5.5%
2.1%
1.8%

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

&Berumen

30.4% 28.9% 30.1% 29.7% 27.7% 28.5%
23.6% 22.2%
SERVICIO MEDICO SERVICIO IAVE
10.3%
0, 0,
4.2% 7.3% 4.4% 6.7% 7.3%

1.6% 1.6% 1.4%

OTRO NINGUNO/ NR

www.berumen.com.mx

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012



Del1al 10, le pido que califique cada uno de los servicios que CAPUFE brinda en la autopist

TRAMO CARRETERO OCT 2012 m AGO 2014 m AGO 2016

e e e e

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-
OSIRIS

MEXICO-QUERETARO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE
SALTILLO

CHAMPOTON - CAMPECHE

PARADOR PARRES

GENERAL

&Berumen

_SCT

AL

camines ¥

federales

:Cémo califica usted el SERVICIO MEDICO?

NS/NC

NS/NC

- 8.7 80.0% 9.2 57.1%
--- --- --- --- --- — 8.8 42.9%
8.2 32.6% 8.8 58.2% 8.0 67.1% 8.2 11.1% 8.2 74.7% 7.6 73.3% 7.6 67.5%
8.7 89.9% 9.0 81.0% 8.2 25.3% 8.4 4.7% 8.8 49.7% 8.4 22.7% 8.4 59.3%
8.7 61.3% 8.7 92.9% 8.1 18.7% 8.1 17.3% 9.2 1.6% 8.0 30.2% 8.0 70.7%
-— 8.6 55.3% 8.8 2.7% 8.8 0.7% 8.6 28.7% 7.8 44.0% 7.3 60.0%
8.9 72.0% 7.9 8.9 58.7% 9.3 9.4 61.3% 7.9 54.7% 7.9 56.0%
8.5 17.3% 8.7 41.3% 8.1 8.8 2.7% 8.2 71.3% 8.9 6.7% 8.5 82.1%
8.5 18.7% 8.4 46.7% 8.3 9.3 8.1 18.7% 8.9 6.7% 8.9 58.4%
--- --- --- --- --- 7.5 71.4%
7.4 55.8%

mx

N:1,350

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a
la medicién anterior y el verde indica los que subieron.

N:1,500

N:1,135

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012

TO©

Cort. Mo. 301504



Plaza de cobro

PC-53 Compostela, km 31,600

PC-87 Zacatecas, km. 98,600
PC-4 Tepotzotlan, km. 43,010

PC-1Tlalpan/ Tres Marias

PC-184 Francisco Velasco Duran
Km 118

PC-104 La Venta, Km. 365,400

C-181 Malpasito, km 112,800

C-110 Sabinas, km. 100,000

C-140 La Carbonera (Ojo
Caliente), km. 12,300

PC-132. Seybaplaya km 175,000

Km 38 México-Cuernavaca

&Berumen

Del 1 al 10, cémo califica usted el SERVICIO MEDICO

OCT2012 | AGO2013 | AGO2014 | AGO2015 | AGO 2016

NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC

NS/NC

8.7 80.0% 9.2 57.1%
: : - - 6.8 89.3% 8.8 42.9%
8.2 36.0% 8.7 60.0% 7.4 65.3% 8.3 12.0% 7.9 73.3% 1.7 72.0% 7.6 67.5%
8.6 57.9%
8.7 80.0% 9.2 86.7% 8.1 17.3% 8.1 8.0% 8.7 2.7% 8.6 13.3% 8.4 61.3%
8.3 97.0% 9.3 89.3% 8.0 16.0% 8.5 8.8 93.3% 8.2 1.3% 8.3 58.7%
8.7 60.0% 8.4 82.7% 1.7 21.3% 8.8 20.0% 9.0 14.7% 8.3 26.7% 8.0 70.7%
8.5 46.7% 9.0 4.0% 8.8 9.0 17.3% 8.3 40.0% 7.3 60.0%
8.9 72.0% 7.9 8.9 58.7% 9.3 9.4 61.3% 7.9 54.7% 7.9 56.0%
8.5 17.3% 8.7 41.3% 8.1 8.8 2.7% 8.2 77.3% 8.9 6.7% 8.5 82.1%
8.5 18.7% 8.4 46.7% 8.3 9.3 8.1 18.7% 8.9 6.7% 8.9 58.4%
S : — : S - — S 7.5 71.4%
- - - 7.4 55.8%
e - -—- - - = -—- —— 9.4 92.0%
N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,500 N:1,135

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a
la medicién anterior y el verde indica los que subieron.

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012

TO©

Cort. Mo. 301504



PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-
OSIRIS

MEXICO-QUERETARO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE
SALTILLO

CHAMPOTON - CAMPECHE

PARADOR PARRES

GENERAL

&Berumen

_SCT

AL

camines Y puentes

federales

Del 1 al 10, califique por favor el SERVICIO DE GRUAS

NS/NC

NS/NC

- 8.5 68.0% 8.9 48.1%
--- --- 8.5 42.9%
7.5 40.0% 8.6 52.0% 8.0 35.6% 8.3 6.7% 8.0 63.6% 7.8 76.9% 7.1 61.0%
8.3 73.3% 8.7 54.3% 7.5 12.0% 8.3 6.7% 8.6 34.3% 8.4 16.7% 7.7 48.6%
7.7 44.0% 8.2 76.9% 7.8 16.0% 8.2 6.7% 9.2 8.0% 8.0 25.8% 8.1 58.7%
e 8.2 53.3% 8.7 4.0% 8.9 0.7% 8.5 15.3% 7.9 48.0% 7.6 54.7%
8.8 48.0% 7.5 9.0 41.3% 9.1 9.4 72.0% 8.0 53.3% 8.0 36.0%
8.6 9.3% 8.5 33.3% 8.3 9.0 8.0 68.0% 8.8 5.3% 7.7 70.5%
8.6 9.3% 8.0 38.7% 8.3 8.7 8.5 16.0% 8.6 4.0% 9.2 70.1%
--- --- --- - --- 7.2 63.7%
--- --- --- - --- 7.3 56.8%

mx

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a
la medicién anterior y el verde indica los que subieron.

N:1,350

N:1,500

81.8%

N:1,135

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012

Cort. Mo. 301504



Plaza de cobro

PC-53 Compostela, km 31,600

PC-87 Zacatecas, km. 98,600
PC-4 Tepotzotlan, km. 43,010

PC-1Tlalpan/Tres Marias

PC-184 Francisco Velasco Duran
Km 118

PC-104 La Venta, Km. 365,400

C-181 Malpasito, km 112,800

C-110 Sabinas, km. 100,000

C-140 La Carbonera (Ojo
Caliente), km. 12,300

PC-132. Seybaplaya km 175,000

Km 38 México-Cuernavaca

&Berumen

OCT2012 | AGO2013 | AGO2014 | AGO2015 | AGO 2016

NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC

Del1 al 10, cdmo califica usted el SERVICIO DE GRUAS

NS/NC

8.5 68.0% 8.9 48.1%
- 8.5 82.7% 8.5 42.9%
7.6 42.0% 8.7 64.0% 7.8 30.7% 8.2 8.0% 7.4 64.0% 8.0 72.0% 7.1 61.0%
- 8.2 51.3%
8.7 58.0% 8.8 41.3% 7.4 13.3% 7.9 14.7% 8.8 2.7% 8.4 8.0% 7.5 48.0%
7.0 84.0% 8.5 69.3% 7.3 1.3% 8.6 7.5 53.3% 8.4 1.3% 7.4 46.7%
7.4 49.3% 8.5 66.7% 7.6 17.3% 8.5 12.0% 9.1 4.0% 8.3 21.3% 8.1 58.7%
8.5 49.3% 8.7 5.3% 8.9 8.8 22.7% 8.3 45.3% 7.6 54.7%
8.8 48.0% 7.5 9.0 41.3% 9.1 9.4 72.0% 8.0 53.3% 8.0 36.0%
8.6 9.3% 8.5 33.3% 8.3 9.0 8.0 68.0% 8.8 5.3% 7.7 70.5%
8.6 9.3% 8.0 38.7% 8.3 8.7 8.5 16.0% 8.6 4.0% 9.2 70.1%
S — S — S . 7.2 63.7%
e --- —— - —— - 7.3 56.8%
e -—- - -—- —— - 9.2 81.8%
N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,500 N:1,135

www.berumen.com.mx

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a
la medicién anterior y el verde indica los que subieron.

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012

TO©

Cort. Mo. 301504



C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-

MEXICO-QUERETARO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOB

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO

CHAMPOTON - CAMPECHE

A-VERACRUZ

PARADOR PARRES

GENERAL

&Berumen

2
X
n

_SCT

N

Del 1 al 10, califique por favor el servicio de AUXILIO VIAL

NS/NC

NS/NC

--- 8.8 65.3% 9.1 42.9%
-—- 8.5 26.2%
7.8 35.4% 9.0 60.0% 8.2 57.3% 8.3 4.9% 8.4 49.3% 7.8 85.8% 7.3 54.5%
8.2 69.1% 8.5 68.7% 8.1 8.3% 8.3 5.7% 8.9 37.0% 8.4 18.3% 8.2 38.3%
8.7 36.0% 8.3 77.3% 6.9 23.1% 8.3 14.2% 8.9 11.1% 8.3 25.8% 8.0 54.7%
8.2 82.7% 8.9 4.0% 8.6 5.3% 8.1 26.0% 7.9 49.3% 8.3 58.7%
9.0 40.0% 1.4 9.1 48.0% 9.3 9.3 70.7% 8.1 46.7% 8.1 38.7%
8.7 2.7% 8.5 32.0% 8.2 8.9 5.3% 8.1 57.3% 8.8 5.3% 8.5 69.2%
8.8 8.0% 8.3 32.0% 8.4 8.5 2.7% 8.4 12.0% 8.8 4.0% 9.2 67.5%
--- -—- 7.4 62.6%
--- --- 7.8 56.8%
9.5 78.4%

N:1,275

mx

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a
la medicién anterior y el verde indica los que subieron.

N:1,350

N:1,500

52.0%

N:1,135

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012

" FO©

Cort. Mo. 301504



Plaza de cobro

PC-53 Compostela, km 31,600

PC-87 Zacatecas, km. 98,600
PC-4 Tepotzotlan, km. 43,010

PC-1Tlalpan/ Tres Marias

PC-184 Francisco Velasco Duran
Km 118

PC-104 La Venta, Km. 365,400

C-181 Malpasito, km 112,800

C-110 Sabinas, km. 100,000

C-140 La Carbonera (Ojo
Caliente), km. 12,300

PC-132. Seybaplaya km 175,000

Km 38 México-Cuernavaca

OCT2012 | AGO2013 | AGO2014 | AGO2015 | AGO 2016

NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC

Del 1 al 10, como califica usted el SERVICIO AUXILIO VIAL

NS/NC

8.8 65.3% 9.1 42.9%
: : - - 8.9 66.7% 8.5 26.2%
7.8 38.0% 9.0 56.0% 7.9 57.3% 8.3 5.3% 8.0 45.3% 7.5 84.0% 7.3 54.5%
- - - - - - 8.2 35.5%
8.2 57.0% 8.6 74.7% 7.0 5.3% 7.8 6.8% 9.1 2.7% 8.2 5.3% 8.2 40.0%
7.4 85.0% 8.3 69.3% 8.3 1.3% 8.6 8.0% 8.7 64.0% 8.5 6.7% 8.3 39.1%
8.8 40.0% 8.3 65.3% 6.9 16.0% 8.6 22.7% 8.8 8.0% 8.3 18.7% 8.0 54.7%
8.3 84.0% 8.9 2.7% 8.7 9.3% 9.0 38.7% 8.1 44.0% 8.3 58.7%
9.0 40.0% 1.4 9.1 48.0% 9.3 9.3 70.7% 8.1 46.7% 8.1 38.7%
8.7 2.7% 8.5 32.0% 8.2 8.9 5.3% 8.1 57.3% 8.8 5.3% 8.5 69.2%
8.8 8.0% 8.3 32.0% 8.4 8.5 2.7% 8.4 12.0% 8.8 4.0% 9.2 67.5%
S : — : S - — S 7.4 62.6%
--- - --- - --- - —— --- 7.8 56.8%
- - - 9.5 78.4%
N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,500 N:1,135

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a
la medicién anterior y el verde indica los que subieron.



_scT | N

Y
federales

Del1al 10, califique por favor el SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC

NS/NC NS/NC

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA 8.6 85.3% 8.5 62.3%
C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC- L .
OSIRIS 8.4 52.4%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 8.0 90.7% 8.1 86.7% 7.6 29.3% 8.3 11.0% 9.0 50.0% 7.8 30.0% 7.5 56.0%

8.4 59.1% 1.7 92.0% 7.4 38.2% 7.9 24.4% 8.9 19.1% 8.1 31.1% 8.5 69.3%

— 7.9 93.3% 8.8 24.7% 8.5 21.3% 7.9 43.3% 7.8 56.7% 7.2 66.7%
8.9 78.7% 7.3 8.6 84.0% 9.0 9.7 96.0% 8.2 52.0% 7.4 56.0%
8.7 13.3% 8.6 42.7% 8.4 8.9 12.0% 8.2 77.3% 8.9 9.3% 7.6 89.7%
8.6 14.7% 8.2 48.0% 8.3 8.7 4.0% 8.0 20.0% 8.8 1.3% 9.0 66.2%

CHAMPOTON - CAMPECHE == = == = 6.8 71.4%

LIBRAMIENTO AMECAMECA-
SR 7.4 | 6L1%

PARADOR PARRES 86.4%

MEXICO-QUERETARO 7.3 51.4% 9.7 78.7% 8.1 76.4% 8.3 7.6% 7.8 77.3% 7.8 84.9% 7.4 68.8%

GENERAL

N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500 N:1,135

Orparnsaen corsicads

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a YT

y) - . de indi . g
\ B erumen M la medicion anterior y el verde indica los que subieron. NS

Cort. Mo. 301504



Del 1 al 10, como califica usted el SERVICIO RESPONSABILIDAD CIVIL

WP OCT2012 | AGO2013 | AGO2014 | AGO2015 | AGO 2016

8.6 85.3% 8.5 62.3%

PC-53 Compostela, km 31,600

9.2 93.3% 8.4 52.4%

1.4 53.0% 9.8 81.3% - 1.4 -

PC-87 Zacatecas, km. 98,600

PC-4 Tepotzotlan, km. 43,010

93.3%

8.6

8.6

U U U] ©

N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500 N:1,135

Orparmsan corscads o0

refiere que la calificacion bajoé respecto a Ty

y) .y . - . iy
\Q B erumen M la medicion anterior y el verde indica los que subieron. » },

Cort. Mo. 301504



