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Antecedentes

En 1949 nace la empresad / 2 y & i NalzO dzRsBidsidiariade Nacional Financiera

encargadaunto con el GobiernoFederalde construir, operary administrarel primer caminode
cuotade altasespecificacionesn el pais la autopistaMéxico-Cuernavacazon unaextensionde 62
kilometros, asi como la via corta Amacuzadguala En 1956 cambia su denominaciénpor la de
a/ | Y FefealesleL y INB & 2 & ¢

El31 de julio de 1958 se creapor DecretoPresidenciakl OrganismoDescentralizadalel
mismonombre,al que sele asignarentre otrasfunciones la administraciénde los caminosT lalpan
CuernavacséAmacuzadBuenavistagualay el puente sobre el RioSinaloa,asicomo todos aquellos
proyectosque seconstruyeransobrela basede garantizara recuperaciorde la inversidnrealizada
medianteel cobrode cuotaalosusuarios

Informacién General Laresponsabilidadie administrarel puente sobreel RioSinaloa,originé parael Organismo
unanuevaasignaciorde funciones los puentesde cuota Estodetermind que por Decretodel tres
dejunio de 1959 seconviertaend / | Y § FugridesFederalesle L y 3 NXDasfleesemomento,
las carreterasy los puentes de cuota formaron parte de un proyecto integral y de una misma

Marco Juridico responsabilidadperativa

Antecedentes y Marco Legal
Alincorporarseautopistasy puentesde alto volumende transito, coma México-Querétaro,

Vision y Mision Institucional MéxicoPuebla,MéxicoPachucapuentes nacionaleso interiores y puentesinternacionalesen la
frontera norte del pais, le genera nuevas funcionesy atribuciones que es necesario validar
juridicamente En1960 seiniciael serviciode transbordadoresentre Zacataly Ciudaddel Carmen,
Estructura Orgénica contdndoseparal979conunaflota de 11 transbordadoregjue cubriannueverutas.

Ejes de la Mision y Objetivos

Consejo de Administracion El 29 de junio de 1963 se publica el Decreto por el que se cread / | Y AyyPgedtes
Federalesde Ingresosy Servicios/ 2 Yy $ Kj@edlétermina que deberd administrar los servicios
conexosa lasviasde comunicacion,los transbordadoregjue operabaCaminosy PuentesFederales
de Ingresosasicomode losque adquieraen el futuro parael serviciomaritimoy fluvial, al tiempo
de establecery administrarplantaselaboradoragle productosparapavimentacion

Laencomiendade mantener, rehabilitar y conservarlas carreterasy puentesde cuota da
lugara lainauguraciéren 1964 de unaplantaindustrialen Irapuato,Gto., dedicadaa la produccion
y venta de emulsionesasfalticas,aditivosy pinturas Conla finalidad de ampliar la cobertura de
estosservicios,en 1971 se pone en operacionotra planta productorade emulsionesasfalticasen
ChontalpaTah, encargadale satisfacela demandade esteimportanteinsumoen el Surestede la
RepublicaMexicana

Trasla desincorporacionde los transbordadoresque desde el macizocontinental daban
servicioa la peninsulade BajaCalifornia,el Organismomedianteel Decretopublicadoen el Diario
Oficial de la Federacionel 2 de agostode 1985 reestructurasu organizaciony funcionamiento
Posteriormente, el 24 de noviembre de 1993 y el 14 de septiembre de 1995 se modifica
nuevamente,al incorporarselas nuevasresponsabilidadesjue se le encomiendana CAPUFE;on
motivo de la puestaen marchadel ProgramaNacionalde AutopistasConcesionadas
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ElEstatutoOrganicode CAPUFEIe publicadopor primeravezel 4 de noviembrede 1994 el
cualsufrid modificacionesl 31 de diciembrede 1999con motivo de la reestructuraciénorganicade
estaEntidad,el 17 de abril de 2002, al adicionarseen su articulo 18, lasfacultadesa los Directores
Técnicoy Juridicoasociadacon su representacionen la rescisionadministrativade contratos de
obra publica 'y de serviciosrelacionadoscon las mismas en caso de incumplimiento de los
contratistas,asicomo a los Directoresde Administraciony Finanzasgy, Juridico en cuanto a su
representacion en los procedimientosde rescisionadministrativade contratos de adquisiciones,
arrendamientosy servicios Derivado de la reestructuracionorganicadel Organismo,el 13 de
diciembrede 2006 se publicaen el Diario Oficialde la Federacionun nuevo Estatutoque ha sido
reformadoentres ocasiones

El9 de noviembrede 2007, reformando la fraccion XXlllde su articulo 20Aque establecelas
facultadescomunesde los Directores

El17 de julio de 2008 que reformala fraccionV del articulo 2Ay el articulo 45A referente a la
actividadde comercializaciély producciénde asfaltosmodificadoscon polimerosa travésde la

Informacion General Plantade Pinturasy Emulsiones

El 17 de diciembre de 2008 se publico en el Diario Oficial de la Federacion,el Acuerdo
_ medianteel cual sereformanlos articulos4A 26A 484 51Ay 59Aderivadode la incorporacion
Marco Juridico de la Coordinaciérde Delegaciones

Antecedentes y Marco Legal El 22 de julio de 2011 fue publicadoen el Diario Oficial de la Federacionel nuevo Estatuto
Visién y Misién Institucional Organicade CAPUFE

Ejes de la Mision y Objetivos

Estructura Organica

Consejo de Administracion

t
saouson T
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Oficinas Centrales en Cuernavaca, Mor.
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Antecedentes

Marco Juridico

Antecedentes y Marco Legal

Visién y Mision Institucional

Ejes de la Misién y Objetivos

Estructura Organica

Consejo de Administracion
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Marco Juridico

Articulo primero: El OrganismoDescentralizado
Caminosy Puentes Federales de Ingresosy

Servicios Conexos, creado por

Decreto del

Ejecutivo Federal del 27 de junio de 1963

publicadoen el Diario Oficial de la Federaciorel

29 del mismo mes y afio, con personalidad
juridicay patrimonio propios,con domicilioen la

Ciudadde Cuernavacakstadode Morelos,tendra
por objetol:

VI.

Administrary explotar por si o a travésde

terceros, mediante concesionotorgada en

términos de las disposiciones legales
aplicablesJos caminosy puentesfederales
gue ha venido operando, asi como en los
que en lo futuro se construyancon cargoa
supatrimonioo lesseanentregadosparatal

objeto;

Llevara cabopor sio atravésde terceros,la
conservacion, reconstruccién y
mejoramientode dichasviascon cargoa su
patrimonio;

Proponer en los términos de ley a las
autoridadescompetentes lastarifas que se
aplicaranpara la explotacionde las viasy
los serviciosque presta,asicomo percibiry
disponer de su ingreso conforme a su
presupuesto

Administrary explotar por sio a travésde
terceros mediante concesion,los servicios
conexosy auxiliaresa las viasgeneralesde
comunicaciéon a que se refieren las
fraccionesanteriores

Estableceradministrary explotaren forma
directa 0 a través de sus entidades
subsidiarias, plantas industriales para
producir bienes necesarios para la
realizacionde su objeto e instrumentar la
producciény distribuciénde estoshienes

Construir administrary explotar por si o
por terceros, las instalaciones
complementarias que requiera para el
cumplimientode suobjeto;

VILI.

VIIL.

XL

XIl.

XII.

Promovery fomentar la participacion de
particularesbajo el régimen de concesién
enla construcciory explotaciénde caminos
y puentes federales, conforme a los
lineamientos que emita la Secretariade
Comunicacioneg Transportes

Participar conforme a las disposiciones
legalesaplicablesen proyectosde inversion
y coinversion, asi como en todas las

actividadesinherentes a estos proyectos,
para la construccidony explotacion de las

vias generalesde comunicaciona que se

refiere este precepta pudiendoafectarcon

tal proposito los ingresosprovenientesde

las vias que administra, con la aprobacion
de la Secretaria de Comunicacionesy

Transportes

Obtenerfinanciamientoy créditosconcargo

a su patrimonio, para la realizaciénde su

objeto, con sujecion a las disposiciones
legalesaplicables

Administrar caminos 'y puentes federales
concesionadosnediante la celebraciéonde
losconvenioscorrespondientes

Coadyuvar a solicitud de la Secretariade
Comunicaciones 'y Transportes, en la
inspeccion de las carreteras y puentes
federales concesionadosy, en su caso,
operarestosultimos;

Coadyuvara solicitud de la Secretariade
Comunicaciones 'y Transportes, en la
ejecucion y operacion del programa de
caminosy puentesconcesionadosy

Engeneralcelebrary realizartodoslos actos
juridicosderivadosde la LeyFederalde las
Entidades Paraestatalesy los demas que
seannecesarioarael cumplimientode su
objeto.

[1] Fuente Decreto por el que se Reestructurala Organizaciény Funcionamientodel Organismo Publico

caminos Y|
federales

DescentralizaddCaminosy Puentes Federalesde Ingresosy ServiciosConexosyeformado por los diversos
publicadosenel DOFel 24 de noviembrede 1993y el 14 de septiembrede 1995
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GO©

Articulo segundo El patrimonio de Caminosy PuentesFederalesde Ingresosy ServiciosConexosse
integraracorn:

VI.

VIL.

VIIL.

Elactivoy pasivoconque actualmentecuentg

Todoslos demasbienesmueblese inmueblesque en los términosde la LeyGeneralde Bienes
Nacionalediayaadquiridoy los que adquierapor cualquiertitulo;

Losingresosque percibapor la explotaciénde los caminosy puentesa su cargoy los servicios
gue presta,conformealastarifasaprobadas

Losrecursosmaterialesy financierosque actualmenteadministray los que posteriormentele
asigneel GobiernoFederal

Losingresosprovenientesde la prestaciénde serviciosconexosy auxiliaresy de losremanentes
por la explotacionde susplantasindustrialesy de susentidadessubsidiarias

Losingresosque obtengamediantela contratacionde créditoso financiamientos

Engenerallos frutos y productosde cualquierclaseque obtengade susbienesy serviciosasi
comolos subsidiosaportaciones donacionesjue por cualquierconceptorecibg y,

Losingresosque perciba por la administraciony operacionde los serviciosen caminosy
puentesconcesionados

Plaza de Cobro CUCAPA, Puente NacionafC!
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Antecedentes y Marco Legal

22-sep-1949

Constructora
del Sur,
S.AdeC V.

Cambio de
denominacion

social a Caminog

Federales
de Ingresos,
S.Ade C.V.

23-ago-1956

Informacion General

Antecedentes

Marco Juridico

Antecedentes y
Marco Legal

Visién y Mision Institucional

Ejes de la Misién y Objetivos

Estructura Organica

Consejo de Administracion

1 10)
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31-jul-1958
Creacion del
Organismo
Caminos
Federales de
Ingresos

(Incorporatransbordadores y
plantaselaboradoras de
productospara pavimentacion
29jun-1963
Creacion del
Organismo Camino
y Puentes Federale
de Ingresos y
Servicios Conexos

2-ago-1985

Reestructurda
Organizacion y

CAPUFE

Antecedentes

Derogacion de
la fraccion IV
del Articulo
Segundo del
diverso que
cre6 CAPUFE

Creacion del
Organismo
Caminos y

Puentes

Federales de

Ingresos

3-jun-1959 20-ago-1979

(Elimina laadministracion
delos transbordadores)

Funciones Basicas:

= Administrary explotarlos caminosy puentesde cuotaa su cargoy losque le sean

entregadosparatal objeto.

= Conservarreconstruir,mejorar,administrary explotarpor sio a travésde terceros

loscaminosy puentesasucarga

= Administrary explotarlos caminosy puentesfederalesconcesionadosle terceros

mediantela celebraciénde los convenioscorrespondientes

= Coadyuvam solicitudde la SCTen la inspeccionde carreterasy puentesfederales
concesionados/, en su caso, en la operacionde estos Ultimos, asi como en la
ejecuciony operaciondel programade caminosy puentesconcesionados

= Participaren los proyectosde inversiony coinversiéncon los particulares,parala

construcciony explotaciénde viasgeneralesde comunicaciorb
concesion

Funcionamiento de

deroga disposiciones d

14-sep1995

Reforma y adiciona
el queReestructura
la Organizacion y
Funcionamiento de
CAPUFE

Reforma, adiciona y

gue Reestructurda
Organizacion y
Funcionamiento de
CAPUFE

24-nov-1993

ajo el régimende

Evolucion del Estatuto Organico

Emision del
primer
Estatuto
Organico

Publicacion de u
nuevo Estatuto
Organico

Publicacion de u
nuevo Estatuto
Organico

4-nov-1994 31-dic-1999 13-dic-2006

A

Publicaciérdel
actual Estatuto
Organico

224ul-2011
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Vision Mision Institucional

Visién

Consecuentecon las directrices establecidasen el Plan Nacionalde Desarrollo
2007-2012y el ProgramaSectorialde Comunicacioneg Transporte2007-2012 la
Visiénque inspiraal Organismeesla siguiente

Seruna EntidadPublicamodelo que aplicay promuevelas mejorespracticasen la
operacion, mantenimiento y administracién de caminosy puentes de cuota,
ademadle gestionaraquellosque le requierael Estado

Informacion General Misién

Antecedentes LaMision de CAPUFEedesglosaen los siguientesejes

Marco Juridico

Antecedentes y Marco Legal \/' Entendery atenderpermanentementdasnecesidadesle usuariosy clientesde

o o caminosy puentesde cuota
Vision y Mision

L \/' Adoptarlatransparencialalegalidady la éticaen laspracticasinstitucionales
Institucional
: o - \/' Atraery desarrollarpersonalcon alta convicciéndel serviciopublicoy deseode
Ejes de la Misién y Objetivos superacion

Estructura Organica

<

Operarconeficienciay eficacia

Consejo de Administracion

<

Promoverla sustentabilidadsocialy ambiental

Puente Naciorizdvallaime

federales
| CONTENIDO n
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Ejes de la Mision y Objetivos Institucionales

Objetivo 1:
Asegurata calidad :
en la prestacion de Ejes _Qe =
los servicios y la Mision
satisfaccion a
nuestros clientes y
usuarios

Objetivos Institucionales

Objetivo 5: .
Atendejrlos requerk Ejel: Entender y atender Objetivo 2:
mientosasociados con el permanentemente las Operaren un
medio ambiente y las necesidades de usuarios marco de
necesidades sociales clientes de caminos y transparencia,
derivadas de la \ puentes decuota J legalidad y ética

operacion

icid Eje2: Adoptar la
Eje5: Promover la Mision trgnsparer'?cia, la
Informacion General oo b ¢/ CAPUFE e hcaioas "

las practicas
institucionales
Antecedentes

2007200

Marco Juridico

Antecedentes y Marco Legal

Vision y Mision Institucional Eje3: Atraer y

ficiencia y efcad con alta conviccon del
EJeS de la Mision y FIESIEENEIERes servicio publico y deseo
@) bjetiVOS | ‘ de superacion

Estructura Organica

Objetivo 4:
Eficientarla
administracion y el
uso de los recursos
institucionales hacia
el logro de

resultados

Objetivo 3:
Contarcon personal
de excelencia
profesional y
humana

Consejo de Administracion

Rampa de emergencia, Autopista {@¢éricavaca

@QQ rre L
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Estructura Organica de CAPUFE*

H. Consejo de
Administracion

Coordinacién de

Delegaciones Coordinacion de

Planeacion, Evaluacio
e Informacion

- Institucional
Coordinacion de

o ) Direccion General
Comunicacion Soci

Coordinacion de
L, Desarrollo, Analisis
Informacion General Estadistico y
Politica Tarifaria

Antecedentes Secretaria Técnica

Marco Juridico

Antecedentes y Marco Legal

Direccionde Direccién de
Infraestructura Direccién Juridica Administracion
Carretera y Finanzas

Vision y Misién Institucional S R ey

Ejes de la Misién y Objetivos Operacion

Estructura Organica

Consejo de Administracion

Del. | Del. IlI Del. IV Del. V Del. VI Del. VII Del. VIII Del. IX Del. X
Noroeste Centro Norte Centro Sur [ Centro Orientg Sureste Golfo Noreste Occidente Norte

Tijuana Querétaro Cuernavaca Puebla Coatzacoalco Veracruz Reynosa Guadalajara Monterrey

* En proceso de autorizacidrgnforme al Estatuto Organico publicad® de julio de 201énel Diario Oficial de IRederacion.

GO conie e
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Informacion General

Antecedentes

Marco Juridico

Antecedentes y Marco Legal

Visién y Mision Institucional

Ejes de la Misién y Objetivos

Estructura Organica

H. Consejale
Administracion

GO©

| CONTENIDO

H. Consejo de Administracion de CAPUFE

: Presidente Suplente
Mtro. Dionisio Péredacome-riscione
Secretaricde ComunicacionegTransportes m

Lic. Fausto Barajas Cummings
Subsecretariale Infraestructura

Ele
Ing. José San Martin Romero

Director General de Desarrollo
Carretero

Consejeros

| suce B3

Act José AntonidvleadeKuribrefia
Secretariocde Hacienda =
y Crédito Ptblico m ”@

. Lic. Rafael Alberto Abreu Guevara
m @ Comisario Publico Propietario
del SectorDesarrolloEconémico

dela Secretaria de la Funcién Publica

Prosecretario
\\
hyreritored

Lic. Ricardo Esquivel Ballesteros

Comisario

Lic. Heriberto FéliGuerra
Secretario deDesarrolloSocial

Lic. Bruno Ferrari Garcia Aéa Director Juridico y Prosecretario
Secretaricde Economia del H Consejo de Administracion
de CAPUFE

BAN®&BRAS

Dra. Georgin&esseMartinez
Directora Generatle BANOBRAS

A
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Presencia Institucional
Red Operadpor CAPUFE

Cobertura Delegacional

Equipamiento al servicio del Usuario en toda la Red C

caminos y puentes
federales
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Red Operada po€CAPUFE

Red Operadpor CAPUFE

Cobertura Delegacional

1 1o

Presencia Institucional

Comoresultadode la incorporaciona la RedContratadael 11 de febrero del LibramientoNorte
ChilpancingeMontafia Baja (20.6 kilébmetros) para su administracién, operacién y
mantenimiento bajo el esquemade contrato de prestacion de servicioscelebrado con el
Gobiernodel Estadode Guerrero,laincorporaciorel 16 de marzodel tramo carreteroOtinapaEl
Salto(47.7 kilbmetros)de la autopistaDurangeMazatlan,el cambiode configuraciora partir del
mes de mayo en la Red Contratadadel Puente NacionalTuxpana tramo carretero Entronque
TihuatlanTuxpan (37.5 kildbmetrog, el traspasode la Red Propia a la Red FNI del tramo
DurangoElSalto(92.6 kildémetros)de la AutopistaDurangeMazatlana partir del 1 de octubrey
la desincorporaciora partir del 30 de noviembredel tramo carreteroGuadalajaral epic al 31 de
diciembrede 2011, la infraestructurapropia de CAPUFEa conformarondos caminosdirectos
con unalongitud de 76.7 kilometrosy 30 puentes(14 de ellos internacionales)pperandopor
contrato 3,9923 kilometros de autopistasy cinco puentes, incluidos 3,684.5 kilometros de
caminosy tres puentes(dosinternacionalesyle la RedFNI

Ensu conjunto, este quehaceroperativo se tradujo en una presenciainstitucionalde alrededor
del 53% de la RedFederalde Autopistasde Cuot&, en 45 caminoscon una longitud de 4,069
kilometros y 35 puentes que se traducen en una presenciadel 75% de la Red Nacionalde
Puentesde Cuot&, tal y comosedetallaa continuacion

Red Operada Longitud (km)

Autopistas/ Puentes :
. : - : Autopistas Puentes
Red Caminos Directo: Nacionales Internacionales
2 16 14 76.7 8.6
5 1 1 307.8 0.5
38 1 2 3,6845 7.3
Total 45 18 17 4,069.0 164

Obras Se presta exclusivamente el servicio (MEP)
No. Nombre Tipo de Obra Fecha de inicio
1 MazatlanCuliacan Autopista 30 nov 2009
2 Guadalajararepic Autopista 01 dic 2011

1 Para efectos de abreviacion, en este documento se denominara FNI al Fondo Nacional de Infraestructura.

2 Fuente: Asociaciones Publico Privadas para el Desarrollo en México. SCT mayo de 2010.

3 Fuente: Coordinacién de Desarrollo, Analisis Estadistico y Politica TA@ARUFE)

Ademas CAPUFEontintaotorgando el serviciode operaciény administracioncorrespondientea medioselectronicosde
pago(MEP)deltramo carreteroMazatlan-Culiacary GuadalajaraTepic,desincorporadosle la RedOperadapor CAPUFEI
30de noviembrede 2009y 2011respectivamente

caminos v,
federales
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Red Operada por CAPUFE
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Duran:
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8 fanzanillo "gé' - - 3, Chetumalgy
Cusrmnavaca - Coatzacoalzaz
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L. Crdenaz . ez L
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B Contratada R Tustla Gutierrez
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Presencia Insituciona W e megms

1 Cuernavacacapulco 262.58( Oct 22, 199
2 Monterrey-Nuevo Laredo 123.10C  Jul 31, 199
_ 3 CoérdobaVeracruz 98.00C Jun 11, 199
4 La TinajeCosoleacaque 228.00C Oct 20, 199
1 _CiereliEdampasiEy SHERL LA, T 5 Libramiento Noreste de Querétaro 37.50C Mz013, 199
2 Ent CuauhtémodEnt Osiris 41.21C  Dic 23, 200 6 CadereytsReynosa 132.01¢ Abr 01, 199
Otal o Autopistas PN PI _ 7 Libramiento Oriente de Saltillo 21.00C May01, 199
85.316 76.710 6.852 1.754 8 ChleEm WAER S, 8 La Carboner#uerto México 35.10C May 01, 199
Easinaioa G2 pol e 9 Libramiento Poniente de Tampico 14.47¢ Ago03,1991
T . S _[PEIVEE 04 S, I 10 ChampotérCampeche 39.50C Ene 13, 199
otal Autopistas PN PI 6 Alvarado 0.53C Nov 13, 196 }
22 5 16 14 E— S Ny, 11 Chamapéel.echeria 36.09¢ Oct 30, 199
’ 12 Estacién DoiNogales 459.00C Oct 21, 199
CC araco) 0.164 May15, 196( | 13 Gomez palacicoralitos 151.30C Nov 08, 199
9 WUl 0213 Abr0L, 196 |y roresnsalillo 115.01¢ AgoO1, 199
LOiCHiale 025 MNDIC20 11960 15 Reynos&aviatamoros 44.00C Abr 30, 199
11 UsimEsnia O eI, D 16 PatzcuareUruapan 56.065 Sepl7,199
g2 Cad'ja'ey‘a 0178 Oct25,196 | iriapanhiueva italia 59.437 Jun 21, 200
Red Operad a poEAPUFE ﬁ ;::O'E:;d g'gzz ’:tzrlzz; is: 18 TihuatlénGutierrezZamora 37.197 Sep22, 200
: e 04‘197 19 AguadulceCardenas 57.40C Nov 09, 200
Presencia Institucional 12 i:r::il::in 2;1; Nov 21’ 108 20 MéxicoCuernavaca 61.54C Nov 30, 195
= : 21 Puente delxtla-Ilguala 63.57¢ Nov 30, 195
7 UECSEER 0.59C Oct12,197 | ) | 4 perecuautla 34.165 Jun 18,196
dsliDovalilaime 1.17C__Ago31, 195) ey wremm s 17.30C Abr 05, 199
i _ 24 Nueva ltaliaLazaro Cardenas 155.00C Oct 17, 200
Cobertura Delegacional 10 MEFEINIES EES U R il 75 s 198.00C Sep06, 200
20 Camargo 0116  Agol2196¢ |, \axicoQuerétaro 174.47; Nov 01, 195
2L MVl AR 0.188  Jun01,196 | o7 y1svicopuebla 110.91¢ May05, 196
g2aneyiose 0112 Jun01,198 | o o erétareirapuato 104.75( Feb 12, 196
29 LS HEiES O:144[EM2016,197) ) e — 38.548 Mz029, 1961
24 Ojinaga 0.05C  Mz012, 1973 | 35 AcatzingeCiudadMendoza 95.60C Mz029, 196
2oflGasoloeliione 0166 Agold, 197 ' 3 (iudadviendozaCordoba 39.30C Dic 29, 196
26 Dr. Rodolfo Robles 0.18¢ May31, 197 32 TehuacarDaxaca 243.00C Nov 29, 199
27 [(EEIES NEgES 0113 Nov13,197 | TilanaEnsenada 89.54C Abr 25, 196
geciudadidcuiia 0128 Mz025,197¢ | 5/ ponchoviejoTaxco 8.34C Jul 14, 199
ZoCarecolll(canetero) 0.108  OctOL 195 | 35 | 2Rumorosarecate 55.50C Dic 17, 199
30 JuérezLincoln (Laredo II) 0.15¢  Oct 11, 197 Ent Aeropuerto los Cabes
Suchiate || 36 San José d€abo BU2ONRCCHLLI200
& (Ing. Juan Luis Cabrera) Dy ) 6}, 20 ; p
37 Salina CruZehuanteped_a Ventose ~ 75.39z May 15, 200:
32 LerdoStanton 0.10€  Oct31,2007
_ 38 DurangeEl Salto 92.60C Feb05, 200!
Caminos
39 El ZacataCiudad deCarmen 3.861
No. Nombre Lemgiue)| (gD c_Ie 40 NuevoAmanecer/ReynosBharr 2.62¢
Red Contratada ks Sl 41 IgnacioZaragoza (LoBomates)
1 MexicoTizayuca 45.80C Nov 11, 196
2 GuadalajareColima 146.00C Ene09, 198
Total Autopistas PN i 3 Lib. TulancingeNuevo Necaxa 57.91C Jul 16, 200 Red ENI
308.365 307.810 0.400 0.155 4 Lib. Norte de Chilpancingo 20.60C Febl1,2011
5 Ent TihuatlanTuxpan 37.50C Mar 01, 196. _
Toel  Auopses Py P [SICHCININ NS | Todl  Avopisias PN
7 5 1 1 6 San Luis Rio ColoradoGLtap 0.400 Nov 04, 201 3,691.82 3,684.520 3.861 3.439
_
PuentesNacionales 0400 Total  Autopistas PN
7 Zaragozaysleta 0.155 Nov 01, 199 41 38 1 2

* Longitudesde operacion establecidas en el Titulo de
Concesion.

| CONTENIDO INFORME ANUAL 2011
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Red Operada po€CAPUFE
Presencia Institucional

Red Operadpor CAPUFE

GO©

Cobertura Delegacional

Estados Unidos de América

Gerencia Pacifico

Gerencia Tizayuca
Yuc
Gerencia Oaxaca
Q.R.
. CAM
"\
TAB
S Estados sin presencia Institucional \5/5 lice
Delegaciones 9 CHIS
Gerencias de Tramo 4 o Gast )
| uatemala
Gerencia Chiapas/

caminos y puentes
federales
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Cobertura Delegacional

No. de Tipo de Longitud  Estados de p No. de Tipo de Longitud Estados
Obras Obra  kms Influencia s Obras Obra  kms de Influencie

Delegaciones

Pte. San Luis Rio ColoradoCudapg 1 PN 0.40(Sonora Pte. Panuco 1 11.31¢&Veracruz
Pte.Int. Paso del Norte 1 Pl 0.21€Chihuahua Pte. Alvarado 1 PN 1.50¢Veracruz
Pte.Int. LerdeStanton 1 Pl 0.27<Chihuahua Pte. Nautla 1 PN 0.62EVeracruz
Pte.Int. Ojinaga 1 Pl 0.27€Chihuahua Pte. Tecolutla 1 PN 0.88:Veracruz
Pte.Int. Zaragoz#/sleta 1 Pl 0.155Chihuahua Pte. Tlacotalpan 1 PN 1.420\eracruz
Tijuana- Ensenada 1 A 89.54(Ba!a Cal!forn!a Pte. Tampico 1 PN 10.33(Tamaulipas
La RumorosaTecate 1 A 55.50(Baja California Ciudad MendozaCérdoba 1 A 39.30(Veracruz
Ent Aeropuerto loCabos 1 20.20(Baja California St Libramiento Poniente Tampi 1 CcD 14,476V
SanJosé del Cabo pico e CRCIUZ
8 166.56" Cordoba Veracruz 1 A 98.00(Veracruz
Gerenciade trama t | ONFA 02 ¢ Tihuatlan- Gutiérrez Zamora 1 A 37.197Veracruz
Pte. Culiacan 1 PN 22.25:Sinaloa La TinajeAcayucan 0.5 118.15(Veracruz
Pte. Sinaloa 1 PN 14.567Sinaloa 10.5 333.20¢
Estacion DorNogales 1 A 459.00(Sonora VIII- "Reynosa”
3 495.82( Pte. San Juan 1 PN 1.50:Tamaulipas
--_ Pte.Int. Matamoros 1 Pl 0.321Tamaulipas
Pte. la Piedad 1 PN DR GUana)iiato Pte. Int. Camargo 1 PI 0.542Tamaulipas
México- Querétaro 1 A gg;‘gz;‘:}ig’ Pte.Int. Miguel Aleman 1 Pl 0.50C(Tamaulipas
. ) Pte. Int. Reynosa 1 Pl 0.24¢Tamaulipas
Red O perada pOCAP U FE 7 59.37(Queret§ro Pte.Int. Las Flores 1 Pl 1.67<Tamaulipas
Querétaro- Irapuato 1 A 104.75(Guanajuato R 3
. . . Libramiento Noreste de Querétaro 1 A 37.50(Querétaro Pte. Int. Piedras Negras 1 Pl 0.22:Coahuila
Presencia Institucional Chamapa Lecheria o A 3609¢Estado de Méxice Pte-Int. Acufia 1 PI 0.21€Coahuila
5 352.06¢ Pte. Int. Laredo 1 Pl 0.16zTamaulipas
Red Operad@or CAPUFE V- "Cuernavaca” Pte.Int. Juarez Lincoln 1 PI 0.39(Tamaulipas
L 28.34(Distrito Federal = Pte.Int. Reynos#®harr 1 Pl 2.62¢Tamaulipas
México- Cuemavaca 1 33.20(Morelos Pte.Int. |. Zaragoza (Los Tomat 1 Pl 0.81(Tamaulipas
Libramiento Cuernavaca 1 A 14.50(Morelos Reynosa Matamoros 1 A 44.00(Tamaulipas
Libramiento Norte Chilpancingo 1 CD 20.60(Guerrero 13 53.22;
La Pera Cuautla 1 CD 34.16EMorelos _--_
CuernavacaAcapulco 1 A 2(6):1L-22E’(\343;er|r:o Patzcuaro Uruapan . 1 cD 56.065Mfchoac§n
. Uruapan- Nueva ltalia 1 CD 59.43'Michoacéan
Pte. de Ixtlalguala 1 CD ii:%igzzlr(:o Nueva ItaliaLazaro Cardenas 1 CD  155.00(Michoacan
Zacapalce RanchdViejo 1 CD 17.30(Guerrero Chapalillx C,ompostela . = €D SS00INEyaIy
Rancho Viejo Taxco 1 cD 8.34CGuerrero Ent CuauhtémodEnt Osiris 1 CD 41.21(Zac'atecas
8 482.60¢ Guadalajara Colima 1 A 10.00(Co!|ma
2 T 136.00(Jalisco
0.20(Distrito Federal 493.21(
México- Puebla 1 A 46.61(Estado de Méxicc --_
64.10(Puebla Pte. Cadereyta 1 PN 2.49¢Nuevo Ledn
Puebla- Acatzingo 1 A 38.54tPuebla LibramientoDurange El Salto 1 A 92.60(Durango
Acatzingo Ciudad Mendoza 1 A 95.60(Veracruz Monterrey - Nuevo Laredo 1 A 123.10(Nuevo Leén
3 245.05¢ Torreén- Saltillo 1 A 115.01¢Coahuila
Gerencia de Tramolizayuca Libramiento Oriente de Saltilo 1 A 21.00(Coahuila
EntronqueTihuatlanTuxpan 1 CD 37.50(V_eracruz Cadereyta Reynosa 1 A 132.01:Nuevo Ledn
México- Tizayuca 1 A 11.40(Hidalgo . LaCarboneraPuerto México 1 A 35.10(Coahuila
34.40(Estado de Méxicc 109.30(Durango
Libramiento Tulancingdluevo Necax. 1 CD 57.91(Veracruz Gomez PalacieCorralitos 1 A X
3 141.21¢ 42.00(Chihuahua
VI- "Coatzacoalcos" 97263
Pte. Papaloapan 1 PN 1.571Veracruz ! .
Pte. Caracol 1 PN 0.365Veracruz Tehuacan Oaxaca 1 cb 159.00(0axaca
Pte. Grijalva 1 PN 16.101Veracruz 84.00(Puebla
Pte. Usumacinta 1 PN 0.81€Veracruz 1 243.00(
Pte.DovaliJaime 1 PN 34.00(Veracruz Gerencia de Tramo "Chiapas"
Pte. El ZacatalCiudad del Carmen 1 PN 3.861Campeche Pte. Int. Rodolfo Robles 1 PI 0.41<Chiapas
AcayucarCosoleacaque 0.5 A 109.85(Veracruz Pte.Int. Suchiate Il 1 Pl 3.74:Chiapas
Champotén Campeche 1 A 39.50(Campeche 105.00(Veracruz
Agua dulce Cardenas 1 A 57.40(Tabasco Las Choapa®cozocoautla 1 CD 93.00(Chi
Salina CruZehuanteped.a Ventosa 1 CD 75.39z0axaca . lapas
9.5 338.85¢ 3 202.15¢

\\\/
GO ez
f.dorcl.n
| CONTENIDO
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Aforo e ingresos por peaje
Politica Tarifaria

Programa Integral de Atencion a
Usuarios

Programa Integrade Seguridad Vial
Obra Publica

Administracion

Pl aza de Cobr o nATe-Querktara
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Aforo en la Red Operada

Aforo enla RedOperada

Duranteel ejercicio 2011, se registré el cruce de 439.8 millonesde vehiculosen la infraestructura
operadapor CAPUFE|fra que representdun incrementodel 1%conrelacidonal 2010y unavariacion
de -1.7% respectoa lo programadg los tramos que conforman las RedesPropiay Contratada
registraron decrementosdel 2.4 y 3.9% respectivamente,en tanto que la Red FNI, registré un

incrementodel 2.4% tal y comoseapreciaen el siguientecuadra

o Variacion
Aforo Variacion 2011/2010
(millones de vehiculos) 2011/2010
Programado
Programado Real
Red 2011 2010 2011 Aforo Aforo
Informe de Gestién 60.6 57.4 56.0 -2.4% -7.6%
55.0 53.6 SiLE -3.9% -6.4%
331.6 324.4 332.3 2.4% 0.2%
TOTAL 447.2 435.4 439.8 1.0% -1.7%

Politica Tarifaria

Programa Integral de Atencion a

Usuarios
44.0

Programa Integrade Seguridad Vial

42.0

40.0

Obra Publica

38.0

Administracién 36.0

34.0

32.0

millones de cruces vehiculares

30.0

Aforo

-

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCTNOV DIC

AFORO 2010 ===@=== AFORO 2011 AFORO PROGRAMADO 2011

RedPropia

Durante el periodo que se
informa, se registraron por los
caminos y puentes de la Red
Propia 56 millones de cruces
vehiculares y en los puentes
fronterizos14.2 millonesde cruces
de peatones Elaforo de vehiculos
registro decrementosdel 2.4% y
7.6% respecto al 2010 y a lo
programadoyespectivamente

GO o
federales
| CONTENIDO

Aforovehicular ypeatonal 2011
-millones decrucesy millones de peatones

Real Programado Real VariaciénRelativa

2010 2011 2011 (%)
Concepto (1) (2 ® @1 (3/2)
Vehiculos 57.4 60.6 56.0 -2.4% -7.6%
Caminos 4.3 4.9 4.6 7.0% -6.1%
Puentes 53.1 55.7 51.4 -3.2% -71.7%
Peatones
Puentes 15.8 17.1 142 -10.1% -17.0%
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Lavariaciénobservadeen los puentesy en el registrode peatonesen los puentesinternacionalesse
debié basicamentea la situacionen la ZonaNorte Fronterizay en los caminos,a que el tramo
OtinapaEl Saltode la autopistaDurangeMazatlaninicié operacionesel 22 de marzo, el cual estaba
consideradcen el programadoa partir de enerode 2011y transferidoa la RedFNla partir del 1ro de

octubre. -
Puentes Millones

Enlos 14 puentesinternacionalesde la Red Propig se Internacionales de peatones
registr6 el desplazamiento de 14.2 millones de 2011
peatones Lospuentes mayormente utilizadospara el Paso del Norte 4.3
crucefronterizolo constituyeronPasodel Norte, Laredo, Laredo 3.5
Reynosa, Matamoros y Rodolfo Robles, quienes Reynosa 2.0
captaronen suconjuntoel 85%del aforo peatonal Matamoros 1.6

Rodolfo Robles 1.0
RedContratada

Enlos caminosy puentesoperadospor contrato, seregistroel crucede 51.5 millonesde vehiculos|o
que representd decrementosdel 3.9% con relacion al ejercicio 2010y de 6.4% con relaciona lo

o programado
Informe de Gestion
Aforovehicular y peatonak011
-millones decrucesy millones de peatones
Politica Tarifari Real Programado Real Variacion relativa
olitica Taritaria 2010 2011 2011 (%)
Progrgma Integral de Atencién a Concepto (€)) 2) 3 (3 (3/2)
Usuarios Vehiculos ~ 53.6 55.0 515 -3.9%  -6.4%
Programa Integradle Seguridad Vial Caminos  51.0 52.3 49.1  -3.7% -6.1%
Obra Publica Puentes 2.6 2.7 2.4 -71.7% -11.1%
o » Peatones
Administraciéon Puentes 12 13 12 0.0% 77%

Esimportante mencionarque en el tramo carretero México Tizayucase registro un decrementoen
el aforo de 6.2% debido a las obrasde mantenimiento,a la puestaen marchadel mexibusy a la
operaciondel CircuitoExteriorMexiquensey, del ArcoNorte.

RedFNI

Al cierrede 2011seregistroel crucede 332.3 millonesde vehiculosen los caminosy puentesde la
RedFNl,lo que se tradujo en incrementosdel 2.4% con relacional 2010y del 0.2% respectoa lo
programado Loscaminosregistraronun aforo de 327.4 millonesde vehiculosy los puentes4.9
millonesde vehiculosLosvolimenesde aforo de la RedFNIsepresentana continuacion

Aforovehicular2011
-millones decruces

Real Programado Real Variacion relativa

2010 2011 2011 (%)
Concepto (1) 2) 3) (3/11) (3/2)
Caminos 319.3 326.5 3274  2.6% 0.3%
Puentes 5.1 5.1 4.9 -3.9% -3.9%
Total 324.4 331.6 3323 2.4% 0.2%

federales
| CONTENIDO n
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El aforo por tipo de vehiculo se conformé de la
siguientemanera 74%correspondea automoviles 5%
y 21% a camiones observandose un
decrementodel 0.3% en autobusesy un incremento
del 5%en camionesy losautomovilesse mantuvieron
en el mismo nivel, respecto al ejercicio 2010 tal y
comoseapreciaen lassiguientesgraficas

Informe de Gestidon o .
Variacion Relativa del Aforo e Ingreso

2011/2010
Politica Tarifaria Automoviles Autobuses Camiones
., 6.0% - 0,

Programa Integral de Atencion a 5 00/2 i S
Usuarios 4.0%
Programa Integrade Seguridad Vial 3.0% 1

2.0% -
Obra Publica 1.0% - 0.0%

- L 0.0% T T

Administracion -1.0% - -0.3%

Carritontraflujo, AutopistéxiceCuernavaca

| conTENIDO ﬂ
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Informe de Gestidn

Politica Tarifaria

Programa Integral de Atencion a
Usuarios

Programa Integrade Seguridad Vial

Obra Publica

Administracion

1 1o

| conTENIDO

Ingresos por peaje en la Red Operada

Ingresospor preajeenla RedOperada

Duranteel gjercicio2011, conbaseen cifrashomologadas/ a niveldevengadoseregistraroningresos
por 23,8219 mdp sinincluir IVA de ellos 1,3835 mdp correspondera la RedPropia,2,006.4 mdpala

Red Contrataday 20,432 mdp a la Red FNI Lo anterior, representé un incremento del 2.9% con

respectoal 2010y unadisminucionde 4.5%conrelaciénalo programado

Ingreso Devengado Variacién Variacion
(millones de pesos) 2011/2010
: 2011/2010
-sin IVA Programado
Programado Real
Red 2011 2010 2011 Ingreso Ingreso
1,490.2 1,397.4 1,385.5 -1.0% -7.2%
2,080.1 1,945.0 2,006.4 3.2% -3.5%
21,3758 19,804.4 20,432.0 3.2% -4.4%
TOTAL 24,946.1  23,146.8 23,8219 2.9% -4.5%
Ingreso
<L 25000
>
c
‘B 23000
%]
o
B 21000
o
()
T 1,9000
(%]
()
c
_é_j 1,700.0
IS
1,500.0 T T T T T T T T T T T 1
ENE FEBMAR ABRMAY JUN JUL AGO SEP OCTNOV DIC
INGRESO 2010 ss=@=== INGRESO 2011 INGRESO PROGRAMADO 2011
Red Propia: Ingresos pinéansito 2011
-millones de pesos, sivA
Real Programado Real Variacion Relativa
Red Propia 2010 2011 2011 (%)
Concepto (1) 2) 3) (3/1) (3/2)

La Red Propia de CAPUFE vehiculos 1,355.8 1,4457 1,346.2 -0.7%  -6.9%
observ6 a precios corrientes, Caminos  153.7 177.1 1713  115% -3.3%
decrementosen el ingresodel 1 . .
y 7.2% respecto al ejercicio Puentes  1,202.1 1,268.6 1,1749 -23% -7.4%
anterior y a lo programadQ Peatones

respectivamente Puentes 41.6 445 37.3 -10.3% -16.2%

Total 1,397.4 1,490.2 1,3835 -1.0% -71.2%

caminos y p
federales
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Informe de Gestidn

Politica Tarifaria

Programa Integral de Atencion a
Usuarios

Programa Integrade Seguridad Vial

Obra Publica

Administracion

1 1o

| conTENIDO

Respectode la variacién observadaen los puentesy en el registro de peatonesen los puentes
internacionalesse debe basicamentea la situacionen la ZonaNorte Fronterizay en los caminos,a
que el tramo OtinapaEl Saltode la autopistaDurangeMazatlaninicio operacionesel pasado22 de
marzo,el cualestabaconsideradcen el programadaoa partir de enerode 2011

En los 14 puentes internacionalesde la Red Propig se Milesde
A - Puentes

registroun ingresopor peatonesde 37,297 pesos Pasodel Internacionales pesos

Norte, Laredo,ReynosaMatamorosy LasFlores fueronlos 2011

que captaron en su conjunto el 89% del ingreso por Paso del Norte 11.8

peatones Laredo 9.7
Reynosa 54
Matamoros 4.5
Las Flores 2.0

RedContratada

Por su parte, la RedContratadapresent6, durante el periodo que se informa, un incrementoen el
ingresoa precioscorrientesdel 3.2% respectoal afio anterior y, unadisminuciondel 3.5%respectoa
lo programado

Red Contratada: Ingresos por transol 1
-millones de pesos, sin IVA

Real Programado Real Variacion relativa
Concepto 2010 2011 2011 (%)
@ @ @) @ @R)
Vehiculos 1,939.3 2,074.3 2,001  3.1% -3.6%
Caminos 1,891.6 1,989.1 19524 3.2% -1.8%

Puentes 47.7 85.2 47.7 0.0% -44.0%
Peatones
Puentes 5.7 518 6.3 10.5% 8.6%

Total 19450 2,080.1 20064 3.2% -3.5%
RedFNI

Elingresopor aforo vehicularen la RedFNIascendida 20,432 mdp, lo cualrepresentéun incremento
del 3.2% conrelacional ejercicioanterior y unavariacionde -4.4% respectoa lo programado toda
vezque fue consideradcel ajusteen lastarifasa partir del mesde eneroy fue aplicadohastael mes
dediciembrede 2011

Red FNI: Ingresos por transito eneiciembre 2011
-millones de pesos, sin IVA

Real Programado Real Variacion Relativa
2010 2011 2011 (%)

Concepto (1) 2) 3) (3/1) (3/2)
Caminos 19,554.0 21,1143 20,178.6 3.2% -4.4%

Puentes 250.4 261.5 253.4 1.2% -3.1%
Total FNI  19,804.4 21,3758 20,432.0 3.2% -4.4%

federales
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El ingreso por tipo de vehiculo se conformé de la
siguientemanera 49%correspondea automoviles 8%a

y 43% a camiones observandose un
decrementode 0.1%en automdvilese incrementosdel
1.7 y 6.7%en autobusesy camionesrespectivamenteal
compararlocon el gjercicio201Q tal y como se aprecia
enlasgraficassiguientes

Variacion Relativa del Aforo e Ingreso

Informe de Gestidn

2011/2010
Politica Tarifaria Automoviles Autobuses Camiones
., 8.0% - 0
Programa Integral de Atencion a 7.00/(; _ Gt
Usuarios 6.0% -
5.0% -
Programa Integrade Seguridad Vial 4.0% +
3.0% + 1.7%
“hli 2.0% -
Obra Publica 109 1
. L. 0.0% T T
Administracion -1.0% -

-0.1%

RE

| | Po— |
”{ 074j E \ |

<[ APOYO LAS 24 HRS |

Numero de informacion carretera y atencion de emergencias 074, en la alfwpisia México

G Q e caminos y puentes
federales
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Politica Tarifaria

Enla RedPropia,la SHCRautoriz6 el ajuste del 4% como promedio ponderado,a lastarifas de
peajede loscaminosy puentesconcesionadoa CAPUFERedPropig, aplicadoa partir del 17 de
diciembrede 2011

Asi mismo, al mes de diciembre de 2011 se gestionarony obtuvieron las siguientes
autorizacionesarifarias
A Porlacontraprestaciorparaoperarel LibramientoNorte de ChilpancingeMontafia Baja

A Por la prestacion de servicios de operacion, administracion y mantenimiento
correspondienteala RedContratadeparael ejerciciofiscal2011

Informe de Gestidn A Tarifa por la prestacion de servicios de operacién, administraciony mantenimiento
correspondienteala RedFNIparael ejerciciofiscal2011

Aforo e ingresos por peaje o . .

g por pea) A Actualizacionesen febrero, mayo, septiembrey diciembre de 2011 de los padronesde
residentesde la Red Propia Al mes de diciembre se tienen registrados8,725 usuarios
residentes

B;?gﬁg;a Integral de Atencion a A Preciosde venta de los bienes que produce y comercializala Planta de Pinturasy
Emulsionesgesquemade descuentos,funcion de distribuciony costo de maniobraspara
Programa Integrale Seguridad Vial 2011
Obra Publica A Porla prestacionde serviciosde operaciony administracionde medioselectronicosde pago
para2011
Administracion - ~ .
A Esquema tarifario para cafieros que cruzan por el puente nacional Papaloapan

correspondienteal periodode zafra2011-2012

A Porconvoyparaempresasferroviariasque utilicen el puente internacionalRodolfo Robles
para2012

A Anualespara usuariosque utilicen las lineas expressde los puentes internacionalesde
LerdoStanton Reynosg Juarezlincoln,para2012

A Porel usoy aprovechamientadel derechode via que implicala instalacionde fibra dptica
aéreaen la autopistaDurangeMazatlan

A Por el usoy aprovechamientode localescomercialesen el camino directo Cuauhtémoe
Osiris
A Anualpor el usoy explotaciéndel médulo de comercializaciéue 1+Da ¢ SLJ2 (.0 2 (G f t v

A Porla instalaciénde maquinasexpendedoragie refrescos,snacky café en los puentesy
caminosde la RedPropia

A Porcruzamientosubterraneosy accesa valvulade seccionamienten el derechode via

A Porlainstalaciénde fibra 6pticaen el derechode viay la utilizacionde la infraestructurade
lospuentesde la RedPropia

federales
| CONTENIDO n
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Enla RedFNI,BANOBRA&utorizéel ajustedel 4% comopromedioponderadq a lastarifasde peaje
de los caminosy puentesdel Fideicomisa~ondoNacionalde Infraestructura(RedFNI),aplicadoa
partir del 17 de diciembrede 2011 Asimismodurante2011seautorizaron

A Incorporaciénal esquematarifario de pagopor recorridoen la Plazade CobroTepotzotlande la
autopista MéxicoQuerétaro, a las empresasTotal Information Managment SA. de CV (8
usuario$ y TransportaciorCarreteraSA. de CV. (222 usuarios)

A Incorporacional esquematarifario de residentesen la Plazade CobroéSanAngeIZurumuqapié
de la autopista PatzcuareUruapan, de las poblacionesdel Estadode Michoacan SanAngel
ZurumucapigEIMes6n,AnganchuenTarascory Huertasde Jujucato

A Actualizacionmensual de los padrones de residentes de la Red del Fondo Nacional de
Informe de Gestidn Infraestructura A diciembrede 2011setienenregistradog83,437usuarios.

A Actualizacionen julio y octubre del esquematarifario de pagopor recorrido de las autopistas

Aforo e ingresos por peaje del FNI Al cierrede 2011setienen 17 empresagegistradasconun parquede 1,448vehiculos

Por lo que hace a la Red Contratada,se elaboré la propuestade tarifas para el Libramientode
Programa Integral de Atencion a ChilpancingeMontafia Baja,la cualfue autorizadapor el Gobiernodel Estadode Guerrera

Usuarios

Programa Integrade Seguridad Vial

Obra Publica

Administracion

Carril exclusivo residentes en {Nagalés

e Q e federales
| CONTENIDO
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Programa Integral de Atencion a Usuarios

Duranteel 2011 se continu6 fortaleciendola operaciéndel nimero de informacioncarretera074,

posicionandolocomo el principal medio por el que los usuariossolicitan los siguientesservicios
informaciéncarretera(segurodel usuario,climatologicade trafico, tarifas, etc.), asistenciamédica
gratuitao serviciode arrastreen casode enfrentaralgunaeventualidad Setienen en promedio917
llamadasatendidaspor dia.

Informe de Gestidn

Aforo e ingresos por peaje

Politica Tarifaria

Programa Integrade Seguridad Vial

Obra Publica

Administracion

Vehiculos paemergencias y atencion a usuaric

Cabedestacamue a solicitudde la SCTa partir del 20 de diciembrede 2011, la Centralde Atencidéna
Usuariosdel 074 comenzéa brindar informacion turistica informacién sobre serviciosde grua,
reporte de usuariosa los AngelesVerdes(donde existaeste servicio)y reporte de accidentesa la
PoliciaFederal(conbaseen la informacionproporcionadapor la SCTa este Organismokn 18 tramos
carreterosfederales(denominadosRutasT uristicak

MEXICO ey
Cuota
¥ 4

TEL | e

10740

[APOYO LAS 24 HRS

Carretera fedenalde cuotiléxiceloluca

federales
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Al 31 de diciembrede 2011, del total de llamadasrecibidasen la Centralde Atenciéna Usuariosel
9%% (334,601) correspondieronal numero de informacion carretera074 y el restante 1% (3,556)
provienende lastorres de auxiliovial.

Deltotal de llamadasrecibidaspor el 074, el 47.25% correspondea usuariosque solicitanauxiliovial,
el 29.22% a solicitudesde informaciéncarretera,el 23.19% a comentariosy sugerenciasy el 0.34%

restanteaquejas
Politica Tarifaria

Auxilio Vial
Atencién Inmediata
Informacion Carretera
Programa Integrade Seguridad Vial ) o Comentarios y Sugerencias
Atencién y Seguimient
Obra Publica Oportuno @ ouejas

Administracion

Total de Llamada&fectivas Recibidas:

Informe de Gestidn

Aforo e ingresos por peaje

Lapresenciade CAPUFEN lasredessocialesha tenido unanotable aceptacionentre la ciudadania
por lo que se ha incrementadode manera considerableel nimero de seguidoresrespectodel
ejercicio2010(apartir del mesde marzg, comose muestraen el siguientecuadra

Red Socie 2010 2011
(mzo-dic)

242 980

Ewitter 30,032 79,948

ALERTA carretera

ALERTA

CARRETERA

Suscribe tu correo

Con el objeto de brindar un mejor servicio a los usuarios y
& & S 3 dzA én 2aN&R] Sdcial Twitter, se han establecidocuentas
& NB 3 A 2ghbdse®rlds principalestramos carreteros Adicional
a lo anterior se implementé a partir del operativo vacacional
awS @2 RalAgBusnFind dentro del sitio web de CAPUFHink de
Alerta Carretera para el registro de eventualidades,lo que ha
permitido a los usuarios ubicar de forma graficaen un mapa de

electronico carreterasde la RepublicaMexicana las incidencias-previamente
m;imem registradas en el portal correspondientea fin de evitar retrasosa

nuestrosusuarios

| conTENIDO n
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Informe de Gestidn
Aforo e ingresos por peaje

Politica Tarifaria

Programa Integrade Seguridad Vial
Obra Publica

Administracion

GO©

| CONTENIDO

Por otra parte, se proporcionaron72,373 serviciosde arrastre de vehiculos,lo que representé un
incrementode 15.8%respectoa los proporcionadog60,915) en 2010

Respectoa los tramos carreteros en donde se cuenta con servicio médico, se registraron 44,695
movilizacionesde ambulanciasy unidadesde rescate, cifra inferior en 4.13% con relacion a lo
observadoen el periodo enero-diciembre de 2010 (46,619). Por su parte, las unidadesde servicios
médicos proporcionaronasistenciamédicaa 1,844 usuariosde la infraestructuraa cargo de este
Organismo,Jo que representauna disminuciondel 17.5% en relaciéna los atendidos(2,235) en el

mismoperiodode 2010

Asimismaseinforma que se pusieronen operacion42 nuevasunidadesvehicularesgue remplazaron

alasque sedieronde bajapor fin de vida util.

federales

INFORME ANUAL 2011

12/03426H8

Vehiculos paeanergencias y atencion a usuarios

Porotro lado, conla finalidadde incrementar
el nivel de satisfacciérde nuestrosusuarios
atravésde la mejoraen los serviciosde alto
impacto que presta CAPUFEse implemento
el Sistema denominado "Vinculacion
OperativaSistematizada (VOS)el cual sirve
como medio de captacion, administracion
atenciony seguimientoa la Voz Ciudadana
recibida por los diversos canales
implementadospor el Organismo
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CartaCompromiscal Ciudadano

Encuantoal aseguramientale las CartasCompromiscal Ciudadanadel serviciode & | @i S yM@dica y
Prehospitalariay Servicios NB @ S Wik § @ NidéADdsiede Vehiculog/o! LI2 &sBsérEason

la SFPdurante los afios2005y 2006 con el objeto de transparentare incrementarla calidaden los
trdmitesy serviciosde alto impactoa la ciudadanialas evaluacionesealizadasal cierre del ejercicio
2011al nivel de cumplimientode los atributos de los serviciosregistrados arrojaron una calificacion
promediode 99.9y 99.8%, respectivamente

Informe de Gestidn

Atencion MédicéPrehospitalaria Servicios de Arrastre de Vehiculos y/o Ap
Aforo e ingresos por peaje Compromiso del Servicio Promedio = Compromiso del Servic Promedio
Oportunidad 99.9% Oportunidad 99.5%
Politica Tarifaria Honestidad 100% Honestidad 99.9%
Confiabilidad 99.7% Amabilidad 99.9%
Promedio General 99.9% Promedio General 99.8%

Programa Integrade Seguridad Vial

Obra Publica

Administracion

Servicio Médico

G Q e caminos y puentes
federales
| CONTENIDO n
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Informe de Gestidn

Aforo e ingresos por peaje

Politica Tarifaria

Programa Integrade Seguridad Vial

Obra Publica

Administracion

1 1o

| CONTENIDO

Operativosespecialeen periodosvacacionaley diasfestivos

Con el proposito de agilizar el cruce vehicular de los usuariosen las Plazasde Cobrqg se

continuaronlos esfuerzogaraagilizarel crucevehicularde los usuariosen lasPlazasie Cobro,en

particular,en los periodosde mayoraforo (vacacioney diasfestivos),durante 2011, sellevarona

cabo ocho operativosespecialesentre las que se destacala instrumentacionde las siguientes
acciones

w

€

€ € €& €& €& ¢

Usode cabinasy médulosde cobroauxiliaresen lasPlazasle CobroPalmillas Tlalpan, Fortin,
Amozog Plande Barrancay SanMartin.

Pagoanticipadoy cambioenlineaen diversasPlazagle Cobra
Contrataciérde bandererosparaencauzata distribucionde unidadesen la plataforma

Confinamientode carrilesen contraflujo en la Plazade Cobro Tlalpanreduciendolas filas
considerablementeen amboscuerpos

Operativosde atenciony auxilioa usuariosa travésde patrullasde auxiliovial.
Asignaciorde coordinadoresen lasPlazagle Cobrocon mayorafluenciavehicular
Verificaciondel estadode los equiposde control de transitoy de los puntosde venta
Incrementoen el nimerode ajustadoresdel segurodel usuaria

Instalacionde bafiosauxiliaresen la México-Acapulcoy Plazade CobroPlande Barrancas

Coordinacioncon la PoliciaFederaly con el Gobiernodel Distrito Federalpara instrumentar
medidasparaagilizarel transito, entre otras.

federales

INFORME ANUAL 2011
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PrincipalesResultados

A Reduccion efectiva en el tiempo de pago y cruce
vehicular, con la consecuente disminucion de filas g
en horas y dias pico.

A Reduccidrde tiemposde esperaparausuariosgue
solicitaron  servicios complementarios, en
particular el segurodel usuario (260 ajustadores
exclusivog/ 17 enlasprincipalesplazasie cobro)

A Mejora en la percepcion de los usuarios y de la
opinién publica por los operativos instrumentados.

Accionede seguridady limpiezaen Plazagle Cobro

Secontinué con el Programapermanentede limpiezay ordenamientoen las Plazasde Cobropara

Informe de Gestion atender la problemética asociadaal: ambulantaje, ascensoy descensode pasajeros,uso de

Aforo e ingresos por peaje estaglqnamleptosje manerapermanente,sitio de taxis, puestossemlfuos,|nd[gentes,prost|tu0|on,
mecénicosgruasparticulares etc., en las Plazasde Cobrode Tlalpan,Tepoztlan,Oacalco Alpuyeca
Politica Tarifaria (Balneario} Tepotzotlan,Palmillas SanMarcos,Amozo¢ OcozocoautlaPasoMorelos Xochitepecy

Aeropuerta Asimismo sereubicéel paradorde autobusesen la Plazade CobroRevoluciénasicomo
lasde SanCristébAaIEcatepecNuevo Necaxay Tejocotqlde la gutopista MéxicoPachucagl nuevo
paradord a 2 N&stsatdyoal paradord L Yy a dzNJsEeiduéhtiadibicadoen amboscuerposde la
autopista

Programa Integrade Seguridad Vial

Sistema deTelepeajey Medios Electronicos de Pago (STMEP

Obra Publica

Administracion Al cierrede 2011, seregistrarona travésdel STMERL5 millonesde crucesque generaroningresos
por 8,4315 mdp sin VA Enel siguientecuadrose observaun comparativode aforo e ingresoSTMEP
2010201t

Comparativo de Aforo e Ingré&SBVIEP

Afororotal (millones de cruces) 435.5 439.8 1.0%
Ingresd otal (millones de pesos, sin IVA) 23,146.8 23,8219 2.9%
AforcSTMERmillonede cruces) 74.4 81.5 9.5%
Ingres@®@ TMERmillonede pesos, sin IVA) 7,784.0 8,431.5 8.3%
Participacid@n Aforo (STMEP/Total) 17.1%  18.5% 8.5%
Participaci@n Ingreso (STMEP/Total) 33.6%  35.4% 5.2%
40.0% . 300006 32:1%——33,6% 35;‘4%
30.0% 24.4% 2Y el 9 —Q T
o 9
20.0% =
— S S ¢
10.0% Llan 13.9% 15.7% 17:1% 18.5%
.8% 970 [
0.0%+—10:8% | | | | .
2006 2007 2008 2009 2010 2011

=@Q= Aforo STMEP/Total==@=Ingreso STMEP/Total

| conTENIDO n
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Informe de Gestidn

Aforo e ingresos por peaje

Politica Tarifaria

Programa Integral de Atencion a
Usuarios

Obra Publica

Administracion

1 10)

Programa Integral de Seguridad Carretera

Sistema Integral de Seguridad Carretera

Andlisis y i6 Seguimiento
definicion de de y
acciones acciones evaluacion
Grupo de Direcciones de Grupo de
Seguridad Area Seguridad
SATRAC Carretera (Oficinas Centraleg| Carretera
. (Oficinas Centrales (Oficinas Centralep)
Otros medios de )
captacion: Delegaciones
P ’ Grupos Regionale§  Regionalesy || Grupos Regionales
de Seguridad Gerencias de de Seguridad
074
Carretera Tramo Carretera
Twitter (Unidades (Unidades

Regionales) Presupuesto Anugl|  Regionales)
de Conservacion

Estadisticas de Mayor y Menor Portal de
Siniestralidad Seguridad

Presupuesto Anug| Carretera
Auditorias de de Operacion (PORSCAR)
Seguridad Vial

AUTOPISTA SEGURA

Durante el ejercicio 2011, se registraron 19,200
accidentesen la Red Operadapor CAPUFEde los
cuales403 ocurrieron en la RedPropia, 2,178 en la Variacion

RedContrataday 16,619en la RedFNI Tipo de Red 2010 20 psoiuta %

Propia 420 403 -17 -4.0%

Accidentes en la Red operada 2011

El nimero de accidentesen la Red Operada por 2312 2178 134  58%

CAPUFIEegistré un decrementodel 6% con relaciéon
17,683 16,619 -1,064 -6.0%

al ejercicioanterior, en la RedPropiael nimero de
accidentesdisminuy64% de la mismaforma en la Red Operadi 20,415 19,200  -1,215  -6.0%
Red Contrataday en la Red FNI se mantiene la

tendenciaala bajacon5.8%y 6% respectivamente

Autopista Durarlf@zatlan

Y
federales

| conTENIDO
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Informe de Gestidn

Aforo e ingresos por peaje

Politica Tarifaria

Programa Integral de Atencion a

Usuarios

Obra Publica

Administraciéon
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Distribucion por causa

Losaccidentescarreterosasociadoscon el camino en los que la
causa principal se debe a (colisiones contra piedra, colisiones
contra semovientey atropellamientos)representaronel 13% el
cualseredujoun 5.6%respectoa 2010

13.0%

66.0%

Participacion de accidentes asociados al cam

respectoal total 20072011

Choque contra piedra dentro de la carpeta asfaltica

18.0% 3 Chogue contra semoviente
7.3% Al llad:
17.0% tropellado
04

8 16.0% 14.4% Choque contra otros objetos dentro de la carpeta asféltic
5 15.0%- : 13.8% 13.7% Chogue contra llanta dentro de la carpeta asfaltica
S 14.0%- 13.0% Chogue contra sefialamiento provisional dentro de la car,
© 13.0% asfaltica
= - T . . .
I o Accidentes asociados al usuario
o 12.0%+ Salida del camino

11.0% -+ Choque por alcance

10.0% ! ! ! ! h Choque contra muro central

2007 2008 2009 2010 2011

Accidentes por causa

Participacion

Afo Camino|
2011 2,490 3,969 12,741 19,20C 13.0% 20.7% 66.3%
2010 2,806 4,232 13,377 20,415 13.7% 20.7% 65.5%

Variacion Absol -316 -263 636 -1,215 56% -0.3% 1.3%
Variacion% -11.36 6.2% 4.8% -6.0%

El 66.3% correspondea los accidentesen los que los factores de velocidad inmoderada
imprudenciae impericiade los conductorespredominancomo causay el restante 20.7% se debe
a accidentesfortuitos causadospor objetos abandonadossobre la superficie de rodamiento
(Ilantas,materialesde construcciénsefalamientogpreventivos etc).

Lasalidadel caminofue el tipo de accidentemasfrecuentecon 4,963, lo que suponeun aumento
del 1.1%respectoa los accidentesde estetipo registradosen el 2010(4,908); le siguiéel choque
por alcancecon 3,160y una disminuciéndel 7.7% respectoa 2010 (3,425 accidentes) el choque
contra objetos dentro de la carpetaasfaltica,se ubicé en tercer lugar en frecuenciacon 2,570
accidentesy en cuarto lugar el choque contra muro central con 1,472 accidentes estos cuatro
tipos de accidentegepresentanel 63.4%del total.

caminos y p
federales
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Informe de Gestidn
Aforo e ingresos por peaje
Politica Tarifaria

Programa Integral de Atencion a
Usuarios

Obra Publica

Administraciéon
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indicede Siniestralidad\cdMVKR

- . . . - 2010 2011 Variacion
El Indice de Siniestralidad (Accidentes por Millon de Tipo de Red

Vehliculos por Kilbmetro Recorrid) registrado en .Io.s Propia 1414 1306  -7.6%
caminosde la RedOperadapor CAPUFHuranteel ejercicio

2011 fue de 1.135 menor en 7.2% respecto al indice | contratada 1322 1319  -0.2%
observada(1.223) en el afio anterior. FNI 1.207 1.112  -7.9%

Red Operad 1.223 1.135 -7.2%

Laevoluciéndel indicede Siniestralidadiurante el periodo de analisisse observaen la gréaficasiguiente

indice de Siniestralidad Mensual 22010

T 18

]

T 16

7

2 14

=

%]

Lo12

o

) 1

Q

2 08

= ENE| FEB| MAR| ABR| MAY | JUN| JUL | AGO| SEP| OCT| Nov| DIC
—o—2011| 0.955| 1.030| 1.015| 1.048| 1.076| 1.288| 1.304| 1.329| 1.253| 1.192| 1.122| 1.057
—o0—2010| 1.209| 1.316| 1.042| 1.085| 1.172| 1.292| 1.580| 1.335| 1.437| 1.05 | 1.053| 1.087

i
Autopista Méxi€uernavaca

AL

cumhonvr
federales
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Informe de Gestidn
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Programa Integral de Atencion a
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Obra Publica

Administraciéon
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indicede Morbilidad y Mortalidad

Elnimerode lesionadoguranteel 2011, fue de 10,469, lo que suponeun aumentodel 0.7%respectoal
2010(10,392), entanto que losdecesogluranteel ejercicio2011ascendierora 789ciframenoren 3.8%
respectoal registradoen 2010(820), tal y comoseapreciaen los siguientescuadros

Lesionados Variacion Decesos Variacion
Tipode Red 2010 2011  Absoluta % Tipode Red 2010 2011 Absoluta %
Propia 291 199 92 -31.6% Propia 16 22 6 37.5%
Contratada 919 1,185 266 -28.9% Contratada 90 97 7 7.8%
FNI 9,182 9,085 -97 -1.1% FNI 714 670 -44 -6.2%
Red Operad 10,392 10,469 77 0.7% Red Operad 820 789 -31 -3.8%
indice 2010 indice 2011 Variacién
Tipo de Red Morbilidar MortalidaiMorbilidaMortalide MorbilidaMortalide
Propia 69.286 3.810 49.380 5.459 -28.7% 43.3%
Contratada  39.749 3.893 54408 4.454 36.9% 14.4%
FNI 51.926 4.038 54.666 4.032 53% -0.1%
Red Operada 50.904 4.017 54526 4.109 7.1% 2.3%

El indice de Morbilidad (lesionadospor cada100 accidentesyegistré un incrementodel 7.1% con

respectoal afio pasadoal pasarde 50.904a54.526en 2011

Por su parte el Indicede Mortalidad (decesogpor cada100 accidentesyegistrd un incrementodel
2.3% al pasarde 4.017a4.109en esteafio.

N\

federales
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Rampa de Emergencia, Autopista {@éric@mvaca
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Vehiculosnvolucradosen accidentes

El parque vehicularinvolucradoen accidentescarreterosen 2011 ascendiéa 25,680 vehiculos,
incluyendo los registradosen los puentes nacionales,de los cuales 19,548 correspondierona
automoviles, 728 autobuses 4,229 camionesy 1,175 vehiculosno contabancon datosdisponibleso
sedieronalafuga,mismosque provocaron72lesionadosy 87 decesos

Vehiculos involucrados en accidentes carreteros
Participacion
Tipo de vehiculo Vehiculos Lesionados  Decesos  Vehiculos Lesionados  Decesos

Automovil 19,548 8,887 606 76% 85% 7%
Autobuses 728 900 31 3% 9% 4%
I Camiones” " 4,229 601 60 16% 6% 8%
NDa la fuga 1,175 72 87 5% 1% 11%
Total 25,680 10,460 784 100% 100% 100%

Durante 2011 se registrd una reduccion del 6.4% en la cantidad de vehiculosinvolucradosen

Informe de Gestidn accidentescarreterosen la Redde CAPUFEespectoa 2010 esto en lineacon la baja del 6% en los
accidentesLacantidadde automévilesaccidentadose redujo 8.5% en relacioncon el ejercicio2010
Aforo e ingresos por peaje de la mismamaneralos autobusesobservanuna contracciéndel 7.3%y los camionestuvieron un
» o Incrementodel 0.9% los vehiculosde los cualesno se pudieron obtener susdatos presentaronun
Politica Tarifaria incrementodel 5.4%
Programa Integral de Atencion a

Cabesefialar,que en lo que respectaa los autobuseslos lesionadosaumentaron32.7% lo que se
traduce en 222 personasheridas por su parte los decesosregistraronuna disminuciondel 49.2%
equivalentea 30 victimasfatalesmenos

Usuarios

Deceniode Accién para la Seguridad V20112020

Obra Publica
- - En el marco del lanzamientode la Décadade Accién para la SR
Administracion SeguridadVial, proclamadopor la Organizaciorde las Naciones g’
Unidas(Ol)IU),en el 2011, CAPUFRarticipé en diversoseventos %b
delaa { S Y deyeéguridad: A lelfcualtuvo verificativodel 9 al

13 de mayo, sumandoseal compromisoestablecidode reducir
50%el nimerode muertespor accidentessiales

7 0200 ENCUENTRO DE

Eneste contexto, en el foro & 9 y O dz$eyMiéjdids Practicasen
Seguridade A | GARUFBresentdel & { A a de@dftinistracion
del Traumaen / ! t | QRAFRAC)el cual constituye una
herramienta que coadyuva a la toma de decisiones que
contribuyena unamejor seguridadvial, y comoinstrumentoque
permite poner a disposicionen tiempo real informaciénsobrelo
queocurreen lasautopistasde CAPUFE

Asimismodentro del & 9 y O dzfbgrdai@icanoy del Caribe
SobreSeguridadt A Ieh €l gue representantesde paisesde la
regidnanalizaronprogramasy compartieronexperiencias fin de
concretaraccionegaracumplirla meta propuestapor la ONUde
reducir el nUmerode accidentesviales,este Organismauvo una |
destacada participacion con la presentacion del tema de
a! G Sy @ehaspitalaria y NBKI 0 A f HeSthcAnticlob €
siguientesaspectos

N\
GQ@ ca:f‘::rclon
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A La prioridad de CAPUFEes la atencion a los usuarios,
implementandopoliticasconrostro humana

A Namero074 paraque el usuarioinforme sobre accidentesy O 7
recibaatencioninmediata(ambulanciasynidadesde rescate,

TUMY).

A Seguimiento intrahospitalario de hasta 30 dias que se
implementaen el corredor MéxicoPueblaVeracruz(25% de
accidentes)

A Compromisode mantener la coberturay la calidad de los
serviciogjue seofrecen

A El tema de la seguridad vial se atiende a partir del —:-"—- E
funcionamiento de un Sistema Integral de Seguridad
Carretera,en el que juegaun papel fundamentalel Sistema
parala Atenciondel Trauma
Informe de Gestidn
Finalmente,mediante la difusion del logo del Decenioen los
Aforo e ingresos por peaje boletos de pagode peajey en las cabinasde cobro, CAPUFEe

P
L L sumaa losesfuerzoglel Deceniode Accionparala Seguridadvial (074 \__)
Politica Tarifaria 2011-2020 S
DECENIO DE ACCION PARA LA SECURIDAD VIAL 2011-2020
Programa Integral de Atencion a
Usuarios
Obra Publica

Administraciéon

- l’\
Pavimento medialusas de concreto hidraulico, AuGp&taavaeacapul

\\\f/
Ge@ ca:?::!alou
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Atencion a Puntos Negros derivado de la Estrategia Nacional de Seguridad Vial201

Enlineaconlasaccionegjue CAPUFEstainstrumentandoen el marcodel Programgparadisminuirla
siniestralidady la severidadde los accidentesen la red a su cargo,unade ellasenfocadaa la atencion
parala mitigacionde PuntosNegrosy derivadode la EstrategiaNacionalde Seguridadvial2011-2020
asumidapor el GobiernoFederal,que entr6 en vigor a partir de junio de 2011, se llevé a cabo un
andlisisdetallado de cada uno de los sitios de alta siniestralidadcon el objeto de determinar la
efectividad de las accionesrealizadaspara establecermedidasespecificagjue permitan reforzar la
seguridaden las autopistasy principalmente enfocarseen la reduccion del 50% del nimero de
muertespor accidentesviales,por lo que sepriorizaranlasaccionexonbaseen los decesocurridos

Esteanalisispermitio detectar areasde oportunidad en la atencion,toda vez que el enfoque que se

teniaerapor el tipo de accidentemasno por lascausagjue motivaronel accidente Jo anterior debido

aque granparte de los mismosse debena multiplescausagjue no siempresetienenregistradasPor

ello, se efectiaun levantamientoen campode lascondicionegyeométricasde la autopista,en donde

se describenlas condicionesde la misma,asicomo la de los dispositivosde seguridadinstaladosen

esossitiosy la informacionse capturaen una basede datos (DATAS)a cual también relacionalos
Informe de Gestién accidentes,el numero de lesionadosy decesos con el fin de determinar las accionestécnicasa
implementarseconbaseen la causgpredominantedel accidente

Aforo e ingresos por peaje

Un aspectode granrelevanciaes determinar que sitios de alta siniestralidadpuedenser atribuidosa
algunadeficienciade la infraestructuracarreteray a la presenciade otros factores como lo sort
Programa Integral de Atencién a  usuariq condiciones climatologicas, condiciones fisicas del vehiculo, manifestacionessociales
Usuarios afectacionesal derechode via,entre otros, ya que anteriormenteseveniaconsiderandajue en todos
los puntos serequeriauna acciontécnica,lo cualno necesariamentess correcto. Sibien lasacciones
especificasealizadasn la materiaen el corto y medianoplazospermiten mitigar la siniestralidad no
necesariamenteesuelvenen su totalidad las causasde los accidentestoda vez que se requiere, en
algunoscasosgde laintervencionde otrasinstancias

Politica Tarifaria

Obra Publica
Administraciéon Recopilacidn y sistematizacion de la informacion para su andlisis multifactorial
» Histdricode accidentes D
. «Ti i Registro . .-
= Autopista Registro Ilpi_:rdea:ccldentes |gje . doglﬂdmo'“es geométicas A
-~ * lesionados caming
. KIID?;EtrD ac-ci::ntes CEZI=nE Datos il |
= Sentido C| I —— Técnicos dizpositivas de seguridad A
climatoldgicas 5
= - - Instrumentar
Definiracciones de P —
T * A cargo de c.';da area
Identificar causas * Infraestructura deCA%UFE Evaluar las acciones de
predominantes en sitios carretera o Tervimasen mitigacion

de alta siniestralidad Conductory vehiculo
Derechodevia

Entorno social

Institucional
* Difusidny prevencion

Adicionalmente CAPUFE&nalizael uso de nuevastecnologiagpara mitigar la siniestralidaden estos
puntos, por mencionaralgunas el uso de barrerasde cablesde aceroy el mejoramiento de la
superficiede rodamientoa basede tendido de carpetasde alta friccién

Porotra parte seinforma que durante 2011, se hanadecuadol4 rampasde emergenciaconformea
la normatividadvigentey 3 seencuentranen procesode construccion Cabesefalarque a la fechase
han presentadoun total de 84 eventosen los que diferentestipos de vehiculoshan utilizado esta
infraestructura Derivadodel analisisdel uso de rampasy su efectividad se tiene en proyecto la
construcciérde 15 nuevasrampas

| CONTENIDO INFORME ANUAL 2011
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Informe de Gestidn
Aforo e ingresos por peaje
Politica Tarifaria

Programa Integral de Atencion a
Usuarios

Obra Publica

Administraciéon

GO©

| CONTENIDO

XXIV Congreso Mundial de Carreteras (CMC)

Participacién de CAPUFE en el CMC

A

Asistieron103 servidorespublicosdel Organismo(86 de CAPUFE 17 FNI),tanto de Oficinas
Centralescomode UnidadesRegionales

Exposicionen el Taller é6Sistemade gestion de pavimentosbasadoen HDM4 para la red
carreteradelC b .L &

Presentaciondel tema dMonitoreo de la integridad del dafio de corrosion de los puentes
atirantadosen lared de carreterasy’ S E A O (seibndegposter)

CAPUFHuIe sedede visitastécnicasrecibiendoen Cuernavaca delegadogle distintospaises
con la finalidad de dar a conocer el funcionamiento del Centro Nacionalde Control, la
operaciony lasdiferentesmodalidadesde pagoen casetasde cobro, el Sistemade Atencidna
Usuario74 el Sistemade Seguridadvial

caminos y puentes

federales

INFORME ANUAL 2011
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Simulacro en la Autopista MéxicBuebla

Sellevo a cabo el simulacrode accidente
en las inmediacionesdel km 114 de la
autopistaMéxico-Puebla Enla simulacion
de un choque por alcance, se vieron
involucradosdosautobusesunapipay un
automavilcompacto

Eneste ejercicioque CAPUFIEealizacada
afioconlafinalidadde elevarla calidaden

Informe de Gestidn la atejr’lci()n, asi como la capac_idad de
reaccion de su personal y mejorar la
Aforo e ingresos por peaje coordinacion con los cuerpos de
emergenciaque participanen el auxiliode
Politica Tarifaria accidentes  carreteros,  colaboraron

también el HeroicoCuerpode Bomberos
de Puebla, Bomberos de la empresa
Volkswagen)a CruzRoja,ProteccionCivil
Programa Integral de Seguridad Vial estataly municipal,el ConsejoEstatalde

SeguridadPublica,asi como personal de

serviciospericialesdel Ministerio Publico

En total participaron 66 elementos de
Administracion CAPUFEon 16 unidadesy seconté con88
elementos y 30 unidades de apoyo
externo,

Programa Integral de Atencion a
Usuarios

El Director General de CAPUFE,hizo
énfasis en los dispositivosde seguridad
gue sehaninstaladoen lasautopistasque
administra el organismo, lo que ha
permitido disminuirla siniestralidaden los
ultimos afios,y sefialdla necesidadde dar
a conocer las campafiasque difunde el
organismoen el sentido de respetar los
limitesde velocidad el usodel cinturénde
seguridad, el evitar distracciones y
manejarde maneraresponsable

G Q g c":?::l‘-'clon
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Conservacion y Mantenimiento de la InfraestructuCarretera

ObraPublica(RedPropia)

Para el ejercicio fiscal 2011 se autorizd un presupuestode 286.8 mdp, para realizar obras,
supervisioney estudios,destacandda realizaciérde los siguientestrabajos

A Secumplié con la meta establecidade proporcionarmantenimiento mayor a 28 kilémetros
cuerpo,en laautopistaNuevoTeapaCosoleacaque

A Mantenimiento menor a los tramos ChapalillaCompostela EntronqueCuauhtémoeEntronque
Osirisy NuevoTeapaCosoleacaque

Serealizaronseisestudiosy proyectosejecutivos
Serepararonlos puentesLerdeStantony Suchiatell.

Informe de Gestion Mantenimientomenora 29 puentesde la Red

Aforo e ingresos por peaje Serealizarontrabajosde Modernizaciéren nuevePlazasle Cobra

Do e Do o Do

Politica Tarifaria Seinstalarontres plantasde tratamiento de aguasresiduales

Programa Integral de Atencion a

Usuarios Ademas en el mes de noviembre, se autorizaron recursos propios por 3.2 mdp, para obras

bianualesen la CuauhtémoeOsiris,y 3.5 mdp para la emergenciatécnicapara la reparaciondel
Programa Integral de Seguridad Vialpuente"Guayabal'de laNuevoTeapaCosoleacaque

Avance del Programa 2011

Administracion Importe Autorizado |Pagadd Avance | Avance
Autorizado| Modificado* Financiero % Fisico
Original A B B/A

286.8 293.5 281.9 96.1% 98.9%

Autopistdihuatlaiuxpan

federales
| CONTENIDO n
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Informe de Gestidn

Aforo e ingresos por peaje

Politica Tarifaria

Programa Integral de Atencion a
Usuarios

Programa Integral de Seguridad V

Administracion

GO©

| CONTENIDO

ObraPublica(RedFN)

Parael ejercicio2011, el Comité Técnicodel FNlautorizé un presupuestode 3,049.9 mdp ademasde

600 mdp como recursosadicionalespara realizar obras supervisionesy estudios, entre los que

destacarlos siguientestrabajosrealizados

AMantenimientomayora 98238 kildmetroscuerpoen lasautopistas TijuanaEnsenadaLaRumorosa
Tecate, Chamapa_echeria, Cuernavacacapulco CuacnopalafDaxaca, Libramiento Los Cabos,
Estacion DonNogales México-Querétaro, México-CuernavacaMéxicoPuebla, PueblaAcatzingo
Entronque Agua DulceCardenasCordobaVeracruz,La Tinajalsla SaltilloTorreén, CarboneraOjo
Caliente, Gomez PalacieCorralitos, CadereytaReynosa Puerto México-Carboneray Libramiento
Cuernavaca

AMantenimientomenora 6,902.6 kilémetroscuerpode autopistas

AlInstalaciérde 74.6 kilometrosde defensametalicade tres crestas

AModernizarel alumbradode la autopistaAcatzingeCiudadViendoza

A Aplicaciorde siete millonesde m2 de riego selladot

A Sereparéel puente IgnacioZaragoza

A4,679inspecciones estructurastradicionales

A Construcciorde 787kilémetroscuerpode bandasde alertavibratoria

AMantenimientomenora 3,375estructuras

A52inspecciones estructurasespeciales

Ademas se atendieron las emergenciastécnicasen las autopistas Cuernavacaicapulco México

Puebla,AcatzingeCiudadMendoza,SalinaCruzLaVentosa,Guadalajaral epic CuacnopalaiDaxacay

LasChoapasRaudalegOcozocoautla

Al 31 de diciembrede 2011, el Programa2010presentdéun avancefinancierodel 97.3%Yy un fisicode

97.6% Enel casodel programa2011, consideranddos recursosadicionalesautorizadospor el Comité

Técnico,el avancefinanciero es del 64.2% mientras que el fisico es del 73.4% El ejerciciode los

recursosde lasemergenciagécnicasdel programa2011presentaun avancefinancierodel 44.9% y un
fisicodel 53.7%, tal y comosemuestraen el cuadrosiguiente

Avancede los Programas

- _Autorlza(_ip — Programado| Ejercido** | Cancelado| Diferencia—: A\{ances
Original | Modificado Financiero| _. .
Programa A B C D E GDE D+E)/B Fisico

2010 2,386.8 2,922.5 2,868.3 2,767.8 76.1 24.3 97.3%  97.6%
2011 3,049.9 3,638.4 2,481.8 2,316.1 20.9 144.8 64.2%  73.4%

Emergencia gprs 346.2 168.3 150.7 48 12.8 44.9% 53.7%
Técnicas 20
* Incluyeescalatorias

** Esla suma de anticipos otorgados, importes estimados de obragséalatoriasnenos amortizaciones

caminos y p
federales
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Derivadode las necesidadesle mantenimientode la infraestructuracarreteray de la eficienciaen el ejerciciode
los recursospor parte del Organismogl 25 de agostoel Comité Técnicodel Fideicomisaaprobé ejercer600 mdp
adicionalesparaejecutarlos siguientedrabajos

A Tratamientosuperficialdel kilometro 43al 68, de la autopistaMéxicoPuebla

A Modificaciondel Puente"SanFrancisco"en el kilometro 324500, de la autopistaMéxicoPuebla

A Tratamientosuperficial del kilometro 118al 188, de la autopistalslaAcayucan
A Tratamientosuperficialdel kilometro 110al 167, cuerpoizquierdo,de la autopistaCadereytaReynosa
A Estabilizaciomle cortesy taludes,de la autopistaCuernavacaicapulco
A Perfiladode losasde concreto,de la autopistaMéxicoQuerétarq
A Trabajosde bacheoy renivelacionesiel km. 0+100al 7 de la autopistaQuerétarclrapuatq
A Tratamientosuperficialdel kilometro 48al 55y del 61 al 75, de la autopistaPatzcuareUruapan
Informe de Gestion _ o _ » _
A Obrascomplementariaspara la rehabilitacion del pavimento del kilémetro 9+500 al 39, de la autopista
Aforo e ingresos por peaje TijuanaEnsenada
Politica Tarifaria A Complementoa los trabajos de rehabilitacién del pavimento del kilémetro 0 al 30, de la autopista
CuacnopalafDaxaca
Programa Integral de Atencion a
Usuarios A Instalaciénde defensametalicaasicomo adecuaciony construcciénde rampasde emergenciaen diversos
tramos

Programa Integral de Seguridad Vial
A Aumentarla capacidadnstaladade la Plazade Cobro"SanMartin" de 13a 22 carriles, de la autopistaMéxico-
Puebla

Administracion A Aumentarla capacidadinstaladade la Plazade Cobro"Fortin" de 8 a 14 carriles de la autopista Ciudad
MendozaCérdoba

A Atenciénde necesidadegrioritariasen DurangeMazatlany LibramientoReynosa

Autopista La PeCaiautla

G Q g c":?::l‘-'clon
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Desarrollode Metodologiaparael Usoy Aprovechamientodel Derechode Via

Con el proposito de aprovecharel potencial que representael derecho de via de los caminosy
puentesoperadospor CAPUFEen 2011 se realizaronestudiosecondmicossobre criterios generales
parael usoy aprovechamientalel derechode via, a fin de establecerun marcode referenciaparala
explotaciénordenaday eficientedel derechode viaque maximiceel beneficiosocialde lasautopistas
de cuota

Enel casode la RedPropia,sedesarrollaronios estudiosy lasmetodologiagjue sirvieronde sustento
ala SHCRaraautorizarlas siguientestarifas por el uso, explotaciony aprovechamientadel derecho
devia

I. Tarifapor el usoy aprovechamientadel derechode viaque implicala instalacionde fibra ptica
aéreaen la autopistaDurangeMazatlan

Il. Tarifapor el usoy aprovechamientode localescomercialesen el camino directo Cuauhtémoe

Osiris
Informe de Gestion IIl. Tarifaanualpor el usoy explotaciéndel médulode comercializaciéule I+DdTepotzotlar.
Aforo e ingresos por peaje IV. Tarifapor la instalacionde maquinasexpendedorage refrescos,snacky café en los puentesy

Politica Tarifaria caminosde la RedPropia

Programa Integral de Atencién a V. Tarifapor cruzamientosubterraneosy accesaa valvulade seccionamienten el derechode via

Usuarios

VI. Tarifapor lainstalacionde fibra 6pticaen el derechode viay la utilizacionde la infraestructurade
Programa Integral de Seguridad Vial ~ lospuentesde la RedPropia(actualizaciéranua).

Enel casodel FNI,se realizaronestudiospara definir criterios generalescomo marco de referencia
para el desarrollo de diversas metodologiaspara accesos estacionesde servicio y desarrollos
Administracion habitacionales

Programade AutopistasVerdesy Limpias

Enlo querespectaal Programade AutopistasVerdesy Limpias,
el cual tiene como propdsito incorporar a la operacion,
administraciony mantenimiento de caminos y puentes de
cuota,actividadesque concilienla eficienciay seguridadenla
infraestructuracarreteracon la sustentabilidadambiental Al
respecto,se informan las principales acciones que se han
realizadoduranteel 2011

ASeagreg6la autopista MéxicoPueblaa las actividadesdel
afio 2011, con 16 km (5 km, del km 25+000 al 30+000, y 11
km, del km 31+000al 42+000). Estose sumaal tramo de 16.5
km con el que inicié el Programaen 2010 en la autopista
México-Querétaro(del km. 45+000al km 61+500).

| ASe han celebrado diversas reuniones de trabajo con la
ComisionNacionalForestal CONAFOR§sicomo recorridos
técnicos en los sitios de plantacion para verificar las
condicionedle la plantaciénefectuadaen el 2010y 2011

| conTENIDO
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A Seimpartieron cursosde capacitaciénen materia de reforestacion conservacionde suelos,
prevenciony combatede incendiospor parte de la CONAFOR 47 trabajadoresde las brigadas
ecologicaen lasDelegacionesle Querétaroy Pueblade CAPUFE

A Sehapuestoespeciaknfasisal mantenimientode lasplantasestablecidasel objetivo no séloes
plantar, sino mantenerlas plantasvivasy con un desarrolloadecuadoademasde contarconun
stockparareposicion

A Se han reforzado los cuidadosen el centro de acopio para reducir mermas ademasde la
implementaciénde algunasmedidasde mantenimientocomo el establecimientode tutores de
plantas,deshierbesriegosde auxilio,plaguicidasy limpiezadel derechode via

A Enla seleccionde las especiesy la ubicacionde su plantacion se ha consideradoen todo
momento su impacto en la seguridadcarreterg ademasde sus caracteristicasendémicasy
Informe de Gestidon estéticasde acuerdoa su desarrollo Conestoscriterios se han incluido retamas,agaves|irios
persas palmasabanico bugambiliastulipanes,truenos,jacarandasnopalesy acacias
Aforo e ingresos por peaje
) o A Adicionalmenteen el mesde julio sellevé a cabola Jornadade ReforestaciorCAPUFEO011, con
Politica Tarifaria la finalidad de contribuir al mejoramientodel medio ambientey fomentar una cultura sobrela
conservaciony proteccion de la naturalezaen el personalde CAPUFE sus familias En la
DelegaciérRegionalde Pueblase llevo a caboel evento de forestaciondel kilometro 34+500 al
36+000, asicomoen lasinmediacionesie la Plazade Cobrod { la y NXd2 & dutopistaMéxico
Programa Integral de Seguridad Vial Puebla en la DelegaciérRegionalde Querétaro,a la altura del kilometro 7+000 de la autopista
Querétarolrapuatoy del kilometro 46+000 al 48+000 de la autopistaMéxico-Querétarg y de la
DelegaciorRegionalCuernavacan las inmediacionesde la Plazade Cobrod C NI y\@las&oO
5 dzNlulidadaen el kilbmetro 118+000de la autopistaCuernavacacapulco

Programa Integral de Atencion a
Usuarios

Administracion

A Se llevaron a cabo recorridos técnicos para conocer los avances de reforestacion y
mantenimientode las plantasestablecidasasicomo las necesidadesle apoyo por parte de las
UnidadesRegionalesparticipandopersonaltécnico de OficinasCentrales,GerenciaEstataldel
estadode Méxicode la CONAFORde lasDelegacione®egionalesle Querétaroy Puebla

Delegacion Il Querétaro: Autdfisiaeuerétaro Delegacion V Puebla: AutddisxacePuebla

Km. 47: Retamas Km. 54: Nopales Km. 32: Acacias Km. 40: Truenos

G Q 9 c":f‘::l!clon
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Derechode Via

Con relacién al Programade Regularizaciéndel Derecho de Via de las Autopistasy Puentes
Concesionadogjuranteel 2011, sellevarona cabolassiguientesacciones

A Como resultado de la instrumentacion del Programade Cierre de Accesoslrregulares se
ejecutaron 1,347 cierres, que representanel 46.75% respecto a los 2,881 registradosen el
inventariode 2011

Avance en ejecucion de cierres de accesagulares 2011.

Avance
|nye_n_tan0 Consolidado bl g Reincidencia
inicial cerrar
2,881 1,347 1,534 253
100% 46.75% 53.25% 8.78%

Informe de Gestidn

Aforo e ingresos por peaje

Politica Tarifaria

Programa Integral de Atencion a
Usuarios

Programa Integral de Seguridad Vial

Administracion

Cierre del accespkm26+107.6Cuerpd Bfi, Aut ofeiaguza C-r doba

A Respectaal Programade Retiro de AnunciosPublicitarios(sefialesinformativas lonas, cartelesy
demasanunciosque no cuentancon permisosde la SCTy que se ubicandentro del Derechode
Via),se hanretirado un total de 622 anuncios,que representanun avancedel 38.9% respectode
los1,601identificadosen el inventario2011

A Seformalizaron37 contratospor conceptode Usoy Aprovechamientadel Derechode Via,de los
cuales,29 correspondera nuevassolicitudes(11 cruzamientosochoinstalacionessiete accesos/
tres PIVy gasasy ochoaregularizacior(seiscruzamientos dosinstalacionesnarginale.
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Administracion

EjercicioPresupuestal Contable

El presupuestode ingresosoriginalmenteautorizadopara el ejerciciofiscal 2011 ascendiéa 2,965.8
mdp, el cual se incrementda 2,9705 mdp, derivadode la obtenciény dictaminaciénen el mesde
julio, de los ingresosexcedentescorrespondientesal periodo enero-marzo por 4.7 mdp. Al mesde
diciembre, se captarona flujo de efectivo ingresospropios por 2,6305 mdp, lo que representaun
decrementodel 2% con relaciéna los 2,6837 mdp autorizadomodificado,debido principalmentea
menoringresopor peaje(-6.1%) derivadode la situacionprevalecienteen la zonafronterizanorte y a
la entrada en operacionhastamediadosdel mes de marzodel tramo carretero OtinapaEl Salto,asi
como a menoresventas (-7.9%) en relacion a lo autorizadomodificado por parte de la Plantade
Pinturasy Emulsionesen contrapartelos ingresosdiversosregistraronun incremento (4%, derivado
de mayoresrendimientosfinancieros,una mayor contraprestacionde la Red Contrataday de otros
ingresos

El presupuestode ingresosfiscalesoriginalmenteestablecidopara el ejerciciofiscal2011, asciendea
286.8 mdp, de los cualesal mesde diciembreserecibieronrecursosdestinadosa obra publicapor un
monto de 276.4 mdp, que corresponderal 96.4%de lo autorizado(286.8 mdp).

Informe de Gestidn

Aforo e ingresos por peaje

Politica Tarifaria Elpresupuestooriginalautorizadode gastoprogramable2011asciendea 2,5137 mdp, el cualincluye
recursosfiscalespor 286.8 mdp, modificandosea 2,5186 mdp, derivado de la aplicaciéonde los
Progrgma Integral de Atencion a  jngresosexcedentebtenidosen el primer trimestre del afio por 11.7 mdp, asicomopor la reduccién
Usuarios por 6.8 mdp, derivadosdel ProgramaNacionalde Reducciérdel GastoPublica A flujo de efectivo,se
Programa Integral de Seguridad Vialejercieron2,3859 mdp, equivalentesal 94.7% del autorizadomodificado(2,5186 mdp), habiéndose
destinadoel 87.5%de lo ejercidoa gastocorrientey el restante12.5%a gastode capital

Obra Publica

Lavariacionregistrada(-5.3%), obedeci6fundamentalmentea: ahorro derivadode plazasvacantes,
combustibles, energia eléctrica, servicio telefonico, pasajesy viaticos economiasen vestuario,
uniformes, prendas de proteccion personal, refaccionesy accesoriospara equipo de computo,
arrendamientode maquinariay equipo, patentes,regaliasmantenimientoy conservaciorde bienes
informaticos,maquinariay equipg; otrosimpuestosy derechos recursosno ejercidospor conceptode
indemnizaciones finiquitos,

Presupuesto 201In{dp) Variacion T
oS - : seguro de gastos médicos
P Autorizado  Autorizado .. ; =Uic
Original  Modificado Ejercido Absoluta Relativa mayoresy ahorro solidarig
:Disponibilidad Inicial th;gg 2?3%:63% %éggg Zggg Zgg asi como aportacionespor
ngresos ,679. ,683. ,630. -53. -2, -
NENEEIBENES 115.6 1028 97 81 79 concepto de cuota social
Venta de servicios 1,503.0 14752 13857  -895 -6.1 pendientes por aplicar por
Ingresos diversos: 1,060.3 1,105.7 1,150.1 44.4 4.0 H -
Productos financieros 313 314 471 157 soo [alta de publicacion de
Otros 1,029.0 1,074.3 1,103.0 28.7 2.7 lineamientos y, a que los
Contraprestacion FNI 998.5 1,045.0 1,040.5 -4.5 -0.4 H
Contraprestacion Contratada 12.5 9.9 325 22.6 228.3 eventos_,de erogamone_spor
Otros Ingresos* 18.0 19.4 30.0 10.6 54.6 resolucionespor autoridad
Gasto 2,513.7 2,518.6 2,385.9 -132.7 -5.3 i -
Gasto corriente 2,223.7 2,207.1 2,087.5 -119.6 5.4 competente fueron inferio
Servicios Personales 1,657.1 16549 1579.7  -75.2 -45 resaloprogramado
Materiales y Suministros 135.0 121.2 108.3 -12.9 -10.6
Servicios Generales 421.4 407.3 377.1 -30.2 -7.4
Otras Erogaciones 10.2 23.7 22.4 -1.3 -5.5
Inversion fisica 290.0 3115 298.4 -13.1 -4.2
Bienes muebles e inmuebles 0 18.0 16.5 -1.5 -8.3
Obra Publica 286.8 293.5 281.9 -11.6 -4.0
Otras Erogaciones 3.2 0 0 0 o ., o
Enteros a TESOFE 409.2 402.3  373.0 29.3 7.3 * Incluye Indemnizacionesseguros
Transferencias Gobierno Federal 286.8 286.8 276.4 -10.4 -3.6 y fianzas, comision venta
Variacion Ingres@asto 42.9 49.6 148.0 98.4 198.4 combustibles, penalizaciones y
Disponibilidad Final 1,009.8 1,016.5 1,350.5 334.0 32.9 rentalocales entre otros.
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EstructuraOrganica

Por lo que hace a la estructura ocupacionalde la Red Propia, al 31 de diciembre de 2010 se
encontrabanocupadast,938 plazasde las 5,038 autorizadas Al 31 de diciembrede 2011, existeun
total de 4,948 plazasocupadage 5,022 autorizadaslo que representaun incrementodel 0.2% (10
plazasocupadasyespectoal cierrede 2010

2010 2010(1) 2011(2) 2011(3)
Plazas Plazas Plazas Plazas Var. % Var. %
Plantilla autorizadas ocupadas(dic autorizadaqdic) ocupadas(dic  3/1 3/2
Personabperativo 4,762 4,672 4,750 4,681 0.2 -1.5
Personable mando 276 266 272 267 0.4 -1.8
Total 5,038 4,938 5,022 4,948 0.2 -1.5

Encuantoa la plantilla de personalde la RedFNI,al 31 de diciembrede 2011 existen2,620 plazas

Informe de Gestidn ocupadadie las2,844 plazasautorizadasy parala RedContratadaexisten556 plazasocupadadie las
547autorizadas
Aforo e ingresos por peaje
- - 2010 2010(1) 2011(2) 2011(3)

Politica Tarifaria Plazas Plazas Plazas Plazas Var. % Var. %

Programa Integral de Atencién a Plantilla autorizadas ocupadas(dic autorizadagdic) ocupadas(dic  3/1 3/2

Usuarios Personal FNI 2,864 2,766 2,844 2,620 -5.3 -7.9
Personal Red Contratac 549 537 547 556 85 1.6

Programa Integral de Seguridad Vial

Obra Publica

Total 3,413 3,303 3,391 3,176 -3.8 -6.3

Esimportante sefialar que la disminucidonen las plazasocupadasde la Red FNI resulta por la
desincorporaciérel TramoGuadalajaral epic

Seinforma que durante el ejercicio2011 no se celebraroncontratos de serviciosprofesionalespor
honorarios
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Informe de Gestidn

A continuacion senuestran losavances alcanzadasirante el periodajue se informa en materia
de capacitacion:

Indicador Programadc  Ejecutados %Avance Ejecutadc

Anual 2011 2011 vs Programado Anu
- Namero de Acciones dapacitacion* 551 685 124.3%
NUmero de Capacitados 5,980 9,076 151.8%

* Cursos presenciales, cursos en linea, asestef@daranety videoconferencias.

Cursos
DelegacionesserenciasOFC
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Programa Integral de Seguridad Vial

Obra Publica
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