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Ejes de la Misión y Objetivos  

Estructura Orgánica  

 n 1949 nace la empresa ά/ƻƴǎǘǊǳŎǘƻǊŀ del {ǳǊέΣ subsidiaria de Nacional Financiera 

encargada junto con el Gobierno Federal de construir, operar y administrar el primer camino de cuota 
de altas especificaciones en el país: la autopista México-Cuernavaca, con una extensión de 62 
kilómetros, así como la vía corta Amacuzac-Iguala. En 1956 cambia su denominación por la de 
ά/ŀƳƛƴƻǎ Federales de LƴƎǊŜǎƻǎέ. 
 
 El 31 de julio de 1958, se crea por Decreto Presidencial el Organismo Descentralizado del 
mismo nombre, al que se le asignan entre otras funciones: la administración de los caminos Tlalpan-
Cuernavaca-Amacuzac-Buenavista-Iguala y el puente sobre el Río Sinaloa, así como todos aquellos 
proyectos que se construyeran, sobre la base de garantizar la recuperación de la inversión realizada 
mediante el cobro de cuota a los usuarios.  
 
 La responsabilidad de administrar el puente sobre el Río Sinaloa, originó para el Organismo 
una nueva asignación de funciones: los puentes de cuota. Esto determinó que por Decreto del tres de 
junio de 1959, se convierta en ά/ŀƳƛƴƻǎ y Puentes Federales de LƴƎǊŜǎƻǎέ. Desde ese momento, las 
carreteras y los puentes de cuota formaron parte de un proyecto integral y de una misma 
responsabilidad operativa. 
 
 Al incorporarse autopistas y puentes de alto volumen de tránsito, como: México-Querétaro, 
México-Puebla, México-Pachuca, puentes nacionales o interiores y puentes internacionales en la 
frontera norte del país, le genera nuevas funciones y atribuciones que es necesario validar 
jurídicamente. En 1960, se inicia el servicio de transbordadores, entre  Zacatal y Ciudad del Carmen, 
contándose para 1979 con una flota de 11 transbordadores que cubrían nueve rutas. 
  

El 29 de junio de 1963, se publica el Decreto por el que se crea ά/ŀƳƛƴƻǎ y Puentes Federales 
de Ingresos y Servicios /ƻƴŜȄƻǎέ que determina que deberá administrar los servicios conexos a las vías 
de comunicación,  los transbordadores que operaba Caminos y Puentes Federales de Ingresos, así 
como de  los que adquiera en el futuro para el servicio marítimo y fluvial, al tiempo de establecer y 
administrar plantas elaboradoras de productos para pavimentación. 
 

La encomienda de mantener, rehabilitar y conservar las carreteras y puentes de cuota da lugar 
a la inauguración en 1964, de una planta industrial en Irapuato, Gto., dedicada a la producción y venta 
de emulsiones asfálticas, aditivos y pinturas. Con la finalidad de ampliar la cobertura de estos servicios, 
en 1971 se pone en operación otra planta productora de emulsiones asfálticas en Chontalpa, Tab., 
encargada de satisfacer la demanda de este importante insumo en el Sureste de la República 
Mexicana. 

 
 Tras la desincorporación de los transbordadores que desde el macizo continental daban 
servicio a la península de Baja California, el Organismo mediante el Decreto publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el 2 de agosto de 1985, reestructura su organización y funcionamiento.  
Posteriormente, el 24 de noviembre de 1993 y el 14 de septiembre de 1995,  se modifica nuevamente, 
al incorporarse las nuevas responsabilidades que se le encomiendan a CAPUFE, con motivo de la 
puesta en marcha del Programa Nacional de Autopistas Concesionadas. 
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 El Estatuto Orgánico de CAPUFE fue publicado por primera vez el 4 de noviembre de 1994, el 
cual sufrió modificaciones el 31 de diciembre de 1999 con motivo de la reestructuración orgánica de 
esta Entidad, el 17 de abril de 2002, al adicionarse en su artículo 18, las facultades a los Directores 
Técnico y Jurídico asociada con su representación en la rescisión administrativa de contratos de obra 
pública y de servicios relacionados con las mismas en caso de incumplimiento de los contratistas, así 
como a los Directores de Administración y Finanzas y, Jurídico  en  cuanto  a  su representación  en los 
procedimientos de rescisión administrativa de contratos de adquisiciones,  arrendamientos y servicios. 
Derivado de la reestructuración orgánica del Organismo, el 13 de diciembre de 2006 se publica en el 
Diario Oficial de la Federación un nuevo Estatuto que ha sido reformado en tres ocasiones:  
 
× El 9 de noviembre de 2007, reformando la fracción XXIII de su artículo 20Á que establece las 

facultades comunes de los Directores. 
 

×  El 17 de julio de 2008, que reforma la fracción V del artículo 2Á y el artículo 45Á, referente a la 
actividad de comercialización y producción de asfaltos modificados con polímeros a través de la 
Planta de Pinturas y Emulsiones.  
 

×  El 17 de diciembre de 2008, se publicó en el Diario Oficial de la Federación, el Acuerdo mediante el 
cual se reforman los artículos 4Á, 26Á, 48Á, 51Á y  59Á derivado de la  incorporación de la 
Coordinación de Delegaciones. 
 

× El 22 de julio de 2011 fue publicado en el Diario Oficial de la Federación el nuevo Estatuto Orgánico 
de CAPUFE. 
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rtículo primero: El Organismo Descentralizado 

Caminos y Puentes Federales de Ingresos y 
Servicios Conexos, creado por Decreto del 
Ejecutivo Federal del 27 de junio de 1963, 
publicado en el Diario Oficial de la Federación el 
29 del mismo mes y año, con personalidad 
jurídica y patrimonio propios, con domicilio en la 
Ciudad de Cuernavaca, Estado de Morelos, tendrá 
por objeto[1]: 
 

I. Administrar y explotar por sí  o a través de 
terceros, mediante concesión otorgada en 
términos de las disposiciones legales 
aplicables, los caminos y puentes federales 
que ha venido operando, así como en los 
que en lo futuro se construyan con cargo a 
su patrimonio o les sean entregados para tal 
objeto; 
 

II. Llevar a cabo por sí o a través de terceros, la 
conservación, reconstrucción y 
mejoramiento de dichas vías con cargo a su 
patrimonio; 
 

III. Proponer en los términos de ley a las 
autoridades competentes, las tarifas que se 
aplicarán para la explotación de las vías y 
los servicios que presta, así como percibir y 
disponer de su ingreso conforme a su 
presupuesto; 
 

IV. Administrar y explotar por sí o a través de 
terceros mediante concesión, los servicios 
conexos y auxiliares a las vías generales de 
comunicación a que se refieren las 
fracciones anteriores; 
 

V. Establecer, administrar y explotar en forma 
directa o a través de sus entidades 
subsidiarias, plantas industriales para 
producir bienes necesarios para la 
realización de su objeto e instrumentar la 
producción y distribución de estos bienes; 
 

VI. Construir, administrar y explotar por sí o 
por terceros, las instalaciones 
complementarias que requiera para el 
cumplimiento de su objeto; 

VII. Promover y fomentar la participación de 
particulares bajo el régimen de concesión 
en la construcción y explotación de caminos 
y puentes federales, conforme a los 
lineamientos que emita la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes; 
 

VIII. Participar, conforme a las disposiciones 
legales aplicables, en proyectos de inversión 
y coinversión, así como en todas las 
actividades inherentes a estos proyectos, 
para la construcción y explotación de las 
vías generales de comunicación a que se 
refiere este precepto; pudiendo afectar con 
tal propósito los ingresos provenientes de 
las vías que administra, con la aprobación 
de la Secretaría de Comunicaciones y  
Transportes; 
 

IX. Obtener financiamiento y créditos con cargo 
a su patrimonio, para la realización de su 
objeto, con sujeción a las disposiciones 
legales aplicables; 
 

X. Administrar caminos y puentes federales 
concesionados mediante la celebración de 
los convenios correspondientes; 
 

XI. Coadyuvar, a solicitud de la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes, en la 
inspección de las carreteras y puentes 
federales concesionados y, en su caso, 
operar estos últimos; 
 

XII. Coadyuvar a solicitud de la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes, en la 
ejecución y operación del programa de 
caminos y puentes concesionados, y 
 

XIII. En general celebrar y realizar todos los actos 
jurídicos derivados de la Ley Federal de las 
Entidades Paraestatales y los demás que 
sean necesarios para el cumplimiento de su 
objeto. 

 

[1] Fuente: Decreto por el que se Reestructura la Organización y Funcionamiento del Organismo Público Descentralizado Caminos y 
Puentes  Federales de Ingresos y Servicios Conexos, reformado por los diversos publicados en el DOF el 24 de noviembre de 1993 
y el 14 de septiembre de 1995. 
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Artículo segundo: El patrimonio de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos se 
integrará con: 
 
I. El activo y pasivo con que actualmente cuenta; 

 
II. Todos los demás bienes muebles e inmuebles que en los términos de la Ley General de Bienes 

Nacionales haya adquirido y los que adquiera por cualquier título; 
 

III. Los ingresos que perciba por la explotación de los caminos y puentes a su cargo y los servicios que 
presta, conforme a las tarifas aprobadas; 
 

IV. Los recursos materiales y financieros que actualmente administra y los que posteriormente le 
asigne el Gobierno Federal; 
 

V. Los ingresos provenientes de la prestación de servicios conexos y auxiliares y de los remanentes 
por la explotación de sus plantas industriales y de sus entidades subsidiarias; 
 

VI. Los ingresos que obtenga mediante la contratación de créditos o financiamientos; 
 

VII. En general los frutos y productos de cualquier clase que obtenga de sus bienes y servicios, así 
como los subsidios, aportaciones o donaciones que por cualquier concepto reciba; y, 
 

VIII. Los ingresos que perciba por la administración y operación de los servicios en caminos y puentes 
concesionados. 
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Funciones Básicas: 
 

× Administrar y explotar los caminos y puentes de cuota a su cargo y los que le sean 
entregados para tal objeto. 
 

× Conservar, reconstruir, mejorar, administrar y explotar por sí o a través de terceros 
los caminos y puentes a su cargo.  
 

× Administrar y explotar los caminos y puentes federales concesionados de terceros 
mediante la celebración de los convenios correspondientes. 
 

× Coadyuvar a solicitud de la SCT en la inspección de carreteras y puentes federales 
concesionados y, en su caso, en la operación de estos últimos, así como en la 
ejecución y operación del programa de caminos y puentes concesionados. 
 

× Participar en los proyectos de inversión y coinversión con los particulares, para la 
construcción y explotación de vías generales de comunicación bajo el régimen de 
concesión. 

31-jul-1958 

23-ago-1956 24-nov-1993 

14-sep-1995 

20-ago-1979 

2-ago-1985 

Evolución del Estatuto Orgánico 

3-jun-1959 

29-jun-1963 

4-nov-1994 13-dic-2006 22-jul-2011 

22-sep-1949 

Antecedentes 

Constructora  
del Sur,  

S.A. de C. V.    

Cambio de 
denominación  

social a Caminos 
Federales  

de Ingresos,  
S.A. de C.V. 

Creación del 
Organismo  
Caminos 

Federales de  
Ingresos   

Creación del 
Organismo 
Caminos y 
Puentes 

Federales de 
Ingresos 

Creación del 
Organismo Caminos 
y Puentes Federales 

de Ingresos y 
Servicios Conexos 

 (Incorpora transbordadores y  
plantas elaboradoras de  

productos para pavimentación) 

Derogación de 
la fracción IV 
del Artículo 
Segundo del 
diverso que 
creó CAPUFE 

(Elimina la administración 
de los transbordadores)  

Reestructura la 
Organización y 

Funcionamiento de 
CAPUFE 

Reforma, adiciona y 
deroga disposiciones del 

que Reestructura la 
Organización y 

Funcionamiento de 
CAPUFE 

Reforma y adiciona 
el que Reestructura 
la Organización y 

Funcionamiento de 
CAPUFE 

Publicación de un 
nuevo Estatuto 

Orgánico 

31-dic-1999 

Emisión del 
primer  

Estatuto 
Orgánico 

Publicación de un 
nuevo Estatuto 

Orgánico 

Publicación del 
actual Estatuto 

Orgánico 
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ά{ŜǊ una Entidad Pública modelo que aplica y promueve las mejores 
prácticas en la operación, mantenimiento y administración de caminos y 
puentes de cuota, además de gestionar aquellos que le requiera el 
9ǎǘŀŘƻέ. 

 

 

 

 

×Entender y atender permanentemente las necesidades de usuarios y 
clientes de caminos y puentes de cuota. 
 
×Adoptar la transparencia, la legalidad y la ética en las prácticas 

institucionales. 
 
×Atraer y desarrollar personal con alta convicción del servicio público y 

deseo de superación. 
 
×Operar con eficiencia y eficacia. 

 
×Promover la sustentabilidad social y ambiental. 

Información General 

Antecedentes  

Marco Jurídico 

Antecedentes y Marco Legal  

Visión y Misión 
Institucional  

Ejes de la Misión y Objetivos  

Estructura Orgánica  
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Visión y Misión Institucional  
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Objetivos  
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Objetivo 1: 
Asegurar la calidad 
en la prestación de 

los servicios y la 
satisfacción a 

nuestros clientes y 
usuarios 

Objetivo 2: 
Operar en un 

marco de 
transparencia, 

legalidad y ética 

Objetivo 5: 
Atender los requeri- 

mientos asociados con el 
medio ambiente y  las 
necesidades sociales 

derivadas de la  
operación 

Objetivo 3: 
Contar con personal 

de excelencia 
profesional y 

humana 

Objetivo 4: 
Eficientar la 

administración y el 
uso de los recursos 
institucionales hacia 

el logro de 
resultados 

Objetivos Institucionales Ejes de la  
Misión 

Eje 2: Adoptar la 
transparencia, la 

legalidad y la ética en 
las prácticas 

institucionales  

Eje 3: Atraer y 
desarrollar personal 

con alta convicción del 
servicio público y deseo 

de superación 

Eje 4: Operar con 
eficiencia y eficacia 

Eje 1: Entender y atender 
permanentemente las 

necesidades de usuarios y 
clientes de caminos y 

puentes de cuota 

Eje 5: Promover la 
sustentabilidad social y 

ambiental  
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Del. X 
Norte  

Monterrey 

Del. VIII 
Noreste 
Reynosa 

Del. VII 
Golfo 

Veracruz 

Del. VI 
Sureste 

Coatzacoalcos 

Del. V 
Centro Oriente 

Puebla 

Del. IV 
Centro Sur 
Cuernavaca 

Del. III 
Centro Norte 
Querétaro 

Del. I 
Noroeste 
Tijuana 

Coordinación de 
Delegaciones 

Dirección de  
Operación 

Dirección de 
Infraestructura 

Carretera 

Dirección Jurídica 
Dirección de  

Administración  
y Finanzas 

Dirección General 
Coordinación de  

Comunicación Social 

H. Consejo de  
Administración 

Secretaría Técnica 

Gerencia  
Oaxaca 

Gerencia  
Chiapas 

Gerencia  
Tizayuca 

Gerencia  
Pacífico 

Coordinación de  
Planeación, Evaluación  

e Información  
Institucional  

Coordinación de 
Desarrollo, Análisis  

Estadístico y  
Política Tarifaria 

Información General 

Antecedentes  

Marco Jurídico 

Antecedentes y Marco Legal  

Visión y Misión Institucional  

Ejes de la Misión y Objetivos  

Estructura Orgánica  
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Tras las desincorporaciones en la Red Contratada de la autopista Guadalajara-Colima (146 
kilómetros) a partir del 1 de diciembre y, en la Red FNI, de los tramos carreteros Pátzcuaro-Uruapan, 
Uruapan-Nueva Italia y Nueva Italia-Lázaro Cárdenas a partir del 31 de marzo de 2012, derivado del 
Programa de Aprovechamiento de Activos implementado por el Gobierno Federal, así como las 
incorporaciones de 11.4 kilómetros en el tramo carretero Durango-El Piloncillo y 58.3 kilómetros en el 
tramo Santa Lucia-Villa Unión (27 de noviembre) de la autopista Durango-Mazatlán; 66 kilómetros del 
tramo carretero Lagos de Moreno-San Luis Potosí (26 de julio) y, 6.1 kilómetros del Libramiento Sur II 
Reynosa (3 de agosto). Al 31 de diciembre de 2012, la infraestructura propia de CAPUFE la conformaron 
tres caminos directos con una longitud de 82.8 kilómetros y 30 puentes (14 de ellos internacionales), 
operando por contrato 3,711.6 kilómetros de autopistas y cinco puentes, incluidos 3,549.8 kilómetros de 
caminos y tres Puentes (dos internacionales) de la Red FNI. 
 

En su conjunto, este quehacer operativo se tradujo en una presencia institucional de alrededor del 
50% de la Red Federal de Autopistas de Cuota1, en 43 caminos con una longitud de 3,794.4 kilómetros y 
35 Puentes que se traducen en una presencia del 75% de la Red Nacional de Puentes de Cuota2, 
manteniendo a la Entidad como uno de los operadores más grandes del mundo, el primero a nivel 
nacional, tal y como se presenta en el cuadro siguiente: 
 
 
 

Red Caminos 
Puentes Longitud  

Caminos Km. 
Plazas de 
 Cobro 

Carriles 
Nacionales Internacionales 

Propia 
Concesionadas a CAPUFE 3 16 14 82.8 35 127 

Contratada 

 Concesionadas a terceros 4 1 1 161.8 9 86 

FNI3 
Concesionadas a BANOBRAS 36 1 2 3,549.8 91 727 

Total 43 18 17 3,794.4 135 940 

Nota: En Las Redes FNI y Contratada, CAPUFE presta sus servicios por contrato a cambio de una contraprestación a 
BANOBRAS, Gobierno del estado de Guerrero, Promociones Industriales BANAMEX, Promonfort y concesionaria y operadora 
del Puente Cucapá (San Luis Rio Colorado). 
 
1  El otro 50% de autopistas está conformado por operadores de concesiones federales otorgadas a BANOBRAS (fuera de la 

Red FNI), Estados y Municipios 14%; concesiones a privados 36% (ICA 11%, IDEAL 11% y el resto 14%).  
2  En puentes el 25% restante está concesionado a Estados, Municipios y Privados. 
3  Fondo Nacional de Infraestructura. 

Red Operada por CAPUFE 

Presencia 
Institucional 

Red Operada por CAPUFE 

Cobertura Delegacional 

Desincorporaciones  2012 

Obras 
Tipo de Obra  Fecha de desincorporación 

No. Nombre  

1 Pátzcuaro-Uruapan* Camino directo 31 mar 2012  

2 Uruapan-Nueva Italia* Camino directo 31 mar 2012  

3 Nueva Italia-Lázaro Cárdenas Camino directo 31 mar 2012  

4 Guadalajara-Colima  Autopista  30 nov 2012 

* Se presta exclusivamente el servicio de Medios Electrónicos de Pago (MEP) 
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No.  nombre 
Longitud  

kms 
Fecha de 

inicio 

1 Cuernavaca-Acapulco 262.580 Oct 22, 1990 

2 Monterrey-Nuevo Laredo  123.100 Jul 31, 1991 

3 Córdoba-Veracruz 98.000 Jun 11, 1992 

4 La Tinaja-Cosoleacaque 228.000 Oct 20, 1993 

5 Libramiento Noreste de Querétaro 37.500 Mzo 13, 1992 

6 Cadereyta-Reynosa 132.015 Abr 01, 1994 

7 Lib. Oriente de Saltillo 21.000 May 01, 1994 

8 La Carbonera-Puerto México 35.100 May 01, 1994 

9 Libramiento Poniente de Tampico 14.478 Ago 03, 1991 

10 Champotón-Campeche 39.500 Ene 13, 1993 

11 Chamapa-Lechería 36.099 Oct 30, 1994 

12 Estación Don-Nogales  459.000 Oct 21, 1992 

13 Gómez Palacio-Corralitos  151.300 Nov 08, 1994 

14 Torreón-Saltillo 115.019 Ago 01, 1994 

15 Reynosa-Matamoros 44.000 Abr 30, 1999 

16 Tihuatlán-Gutiérrez Zamora  37.197 Sep 22, 2001 

17 Agua Dulce-Cárdenas 57.400 Nov 09, 2000 

18 México-Cuernavaca 61.540 Nov 30, 1952 

19 Puente de Ixtla-Iguala 63.578 Nov 30, 1954 

20 La Pera-Cuautla  34.165 Jun 18, 1965 

21 Zacapalco-Rancho Viejo  17.300 Abr 05, 1990 

22 Las Choapas-Ocozocoautla  198.000 Sep 06, 2002 

23 México-Querétaro 174.472 Nov 01, 1958 

24 México-Puebla 110.910 May 05, 1962 

25 Querétaro-Irapuato 104.750 Feb 12, 1962 

26 Puebla-Acatzingo 38.545 Mzo 29, 1966 

27 Acatzingo-Ciudad Mendoza 95.600 Mzo 29, 1966 

28 Ciudad Mendoza-Córdoba 39.300 Dic 29, 1969 

29 Tehuacán-Oaxaca 243.000 Nov 29, 1994 

30 Tijuana-Ensenada 89.540 Abr 25, 1967 

31 Rancho Viejo-Taxco 8.340 Jul 14, 1996 

32 La Rumorosa-Tecate 55.500 Dic 17, 1998 

33 
Ent. Aeropuerto los Cabos- 
San José del Cabo 

20.200 Oct 17, 2002 

34 Salina Cruz-Tehuantepec-La Ventosa 75.392 May 15, 2003 

35 Durango-Mazatlán 162.300 Feb 05, 2009 

36 Lagos de Moreno-San Luis Potosí 66.048 Jul 26, 2012 

Total Autopistas  3,549.768 - 

No.  Nombre 
Longitud  

kms 
Fecha de  

inicio 

39 El Zacatal-Ciudad del Carmen 3.861 Nov 24, 1994 

1 Puente Nacional 3.861 - 

40 Nuevo Amanecer  2.629 Ene 09, 1995 

41 
Ignacio Zaragoza 
(Los Tomates) 

0.810 Abr 30, 1999 

2 Puentes Internacionales 3.439 - 

Red FNI 

Red Operada por CAPUFE 

Presencia Institucional 

Red Operada por 
CAPUFE 

Cobertura Delegacional 
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No. Nombre 
Longitud Fecha de  

inicio Accesos kms 

4 Culiacán 21.820 0.433 Sep 21, 1962 

5 Sinaloa 14.240 0.327 Sep 01, 1960 

6 Pánuco 11.139 0.179 Sep 23, 1961 

7 Alvarado 0.974 0.530 Nov 13, 1964 

8 Papaloapan 1.283 0.288 May 15, 1966 

9 Caracol 0.201 0.164 May 15, 1966 

10 Nautla 0.412 0.213 Abr 01, 1967 

11 Grijalva 15.847 0.254 Dic 20, 1967 

12 Usumacinta 0.468 0.348 May 16, 1968 

13 Cadereyta 2.320 0.179 Oct 25, 1968 

14 La Piedad 0.052 0.091 Abr 17, 1969 

15 Tecolutla 0.514 0.368 Abr 28,1969  

16 San Juan 1.328 0.175 Jul 04, 1972 

17 Tampico 8.787 1.543 Nov 21, 1988 

18 Tlacotlalpan 0.834 0.590 Oct 12, 1976 

19 Dovalí Jaime 32.830 1.170 Ago 31, 1984 

16 Puentes Nacionales  113.049 6.852 - 

20 Matamoros 0.191 0.130 Jun 16,1964  

21 Camargo 0.428 0.116 Ago 12,1966  

22 Miguel Alemán 0.345 0.155 Jun 01, 1967 

23 Reynosa 0.137 0.112 Jun 01, 1967 

24 Las Flores 1.530 0.144 Mzo 16, 1971 

25 Ojinaga 0.226 0.050 Mzo 12, 1973 

26 Paso del Norte 0.050 0.166 Ago 14, 1973 

27 Dr. Rodolfo Robles 0.225 0.189 May 31, 1975 

28 Piedras Negras  0.111 0.113 Nov 13, 1975 

29 Ciudad Acuña 0.087 0.129 Mzo 25, 1979 

30 Laredo I (Carretero) 0.054 0.108 Oct 01, 1956 

31 Juárez-Lincoln (Laredo II) 0.231 0.159 Oct 11, 1979 

32 Suchiate II (Ing. Juan Luis Cabrera) 3.665 0.077 Jul 16, 2001 

33 Lerdo-Stanton 0.168 0.106 Oct 31, 2007 

14 Puentes Internacionales 120.497 1.754 - 

Red Operada por CAPUFE 

Presencia Institucional 

Red Operada por 
CAPUFE 

Cobertura Delegacional 

No. Nombre 
Longitud 

kms 
Fecha de  

inicio 

1 Chapalilla-Compostela 35.500 Ago 17, 1973 

2 Ent. Cuauhtémoc-Ent. Osiris 41.210 Dic 23, 2002 

3 Libramiento Sur II de Reynosa  6.100 Ago 3, 2012  

3 AUTOPISTAS 82.810 - 

No.  Nombre 
Longitud 

Kms* 
Fecha  

de inicio 

1 México-Tizayuca  45.800 Nov 11, 1964 

2 Libramiento Tulancingo-Nuevo Necaxa 57.910 Jul 16, 2001 

3 Libramiento Norte de Chilpancingo-Montaña Baja 20.600 Feb 11, 2011 

4 Tihuatlán-Tuxpan 37.500 Mar 01, 1961 

4 Autopistas 161.810 - 

5 San Luis Río Colorado II (Cucapá) 0.400 Nov 04, 2010 

1 Puente Nacional 0.400 - 

6 Zaragoza-Ysleta 0.155 Nov 01, 1990 

1 Puente Internacional 0.155 - 

 

 

 

Red Propia 

Red Contratada 
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Red Operada por CAPUFE 

Presencia Institucional 

Red Operada por CAPUFE 

Cobertura 
Delegacional 

Obras 
No. de  

Obras 

Tipo de 

 Obra 

Longitud 

 kms 

Estados de  

Influencia 

Delegación I - Zona Noroeste en Tijuana, B.C. 

Pte. San Luis Río Colorado II  

(Cucapa) 
1 PN 0.400 Sonora 

Pte. Int. Paso del Norte 1 PI 0.216 Chihuahua 

Pte. Int. Lerdo-Stanton 1 PI 0.274 Chihuahua 

Pte. Int. Ojinaga 1 PI 0.276 Chihuahua 

Pte. Int. Zaragoza-Ysleta 1 PI 0.155 Chihuahua 

Tijuana-Ensenada 1 A 89.540 Baja California 

La Rumorosa-Tecate 1 A 55.500 Baja California 

Ent. Aeropuerto los Cabos- 

San José del Cabo 
1 A 20.200 Baja California Sur 

Total de la Delegación I 8   166.561   

Obras 
No. de  

Obras 

Tipo de 

 Obra 

Longitud 

 kms 

Estados de  

Influencia 

Delegación III - Zona Centro-Norte en Querétaro, Qro. 

Pte. la Piedad 1 PN 0.143 Guanajuato 

México - Querétaro 1 A 

24.400 Hidalgo 

90.700 Estado de México 

59.372 Querétaro 

Querétaro-Irapuato 1 A 104.750 Guanajuato 

Lib. Noreste de Querétaro 1 A 37.500 Querétaro 

Chapalilla-Compostela 1 CD 35.500 Nayarit 

Ent. Cuauhtémoc-Ent. Osiris 1 CD 41.210 Zacatecas 

Chamapa-Lechería 1 A 36.099 Estado de México 

Guadalajara-Colima 1 A 
10.000 Colima 

136.000 Jalisco 

Lagos de Moreno-San Luis Potosí 1 CD 66.048 

Jalisco 

San Luis Potosí 

Guanajuato 

Total de la Delegación III 9   641.722   
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Red Operada por CAPUFE 

Presencia Institucional 

Red Operada por CAPUFE 

Cobertura 
Delegacional 

Obras 
No. de  

Obras 

Tipo de 

 Obra 

Longitud 

 kms 

Estados de  

Influencia 

Delegación IV - Zona Centro-Sur en Cuernavaca, Mor. 

México-Cuernavaca 1 A 
28.340 Distrito Federal 

33.200 Morelos 

Lib. Norte de Chilpancingo- 

La Montaña Baja 
1 CD 20.600 Guerrero 

La Pera-Cuautla 1 CD 34.165 Morelos 

Cuernavaca-Acapulco 1 A 
61.000 Morelos 

201.580 Guerrero 

Puente de Ixtla-Iguala 1 CD 
18.878 Morelos 

44.700 Guerrero 

Zacapalco-Rancho Viejo 1 CD 17.300 Guerrero 

Rancho Viejo-Taxco 1 CD 8.340 Guerrero 

Total de la Delegación IV 8   468.103   

  

Delegación V - Zona Centro-Oriente en Puebla, Pue. 

México-Puebla 1 A 

0.200 Distrito Federal 

46.610 Estado de México 

64.100 Puebla 

Puebla-Acatzingo 1 A 38.545 Puebla 

Acatzingo-Ciudad Mendoza 1 A 95.600 Veracruz 

Total de la Delegación V 3   245.055   

Delegación VI - Zona Sureste en Coatzacoalcos, Ver. 

Pte. Papaloapan 1 PN 1.571 Veracruz 

Pte. Caracol 1 PN 0.365 Veracruz 

Pte. Grijalva 1 PN 16.101 Veracruz 

Pte. Usumacinta 1 PN 0.816 Veracruz 

Pte. Dovalí Jaime 1 PN 34.000 Veracruz 

Pte. El Zacatal-Ciudad del Cármen 1 PN 3.861 Campeche 

Acayucan-Cosoleacaque 0.5 A 40.000 Veracruz 

Champotón-Campeche 1 A 39.500 Campeche 

Agua Dulce-Cárdenas 1 A 57.400 Tabasco 

Salina Cruz-Tehuantepec-La Ventosa 1 CD 75.392 Oaxaca 

Total de la Delegación VI 9.5   269.006   

          

Delegación VII - Zona Golfo en Veracruz, Ver. 

Pte. Pánuco 1 PN 11.318 Veracruz 

Pte. Alvarado 1 PN 1.504 Veracruz 

Pte. Nautla 1 PN 0.625 Veracruz 

Pte. Tecolutla 1 PN 0.882 Veracruz 

Pte. Tlacotalpan 1 PN 1.424 Veracruz 

Pte. Tampico 1 PN 10.330 Tamaulipas 

Ciudad Mendoza-Córdoba 1 A 39.300 Veracruz 

Lib. Poniente Tampico 1 CD 14.478 Veracruz 

Córdoba-Veracruz 1 A 98.000 Veracruz 

Tihuatlán-Gutiérrez Zamora 1 A 37.197 Veracruz 

La Tinaja-Acayucan 0.5 A  188.000 Veracruz 

Total de la Delegación VII 10.5   403.058   

Obras 
No. de  

Obras 

Tipo de 

 Obra 

Longitud 

 kms 

Estados de  

Influencia 

Delegación VIII - Zona Noreste en Reynosa, Tamps. 

Pte. San Juan 1 PN 1.503 Tamaulipas 

Pte. Matamoros 1 PI 0.321 Tamaulipas 

Pte. Camargo 1 PI 0.544 Tamaulipas 

Pte. Miguel Alemán 1 PI 0.500 Tamaulipas 

Pte. Reynosa 1 PI 0.249 Tamaulipas 

Pte. Las Flores 1 PI 1.674 Tamaulipas 

Pte. Piedras Negras 1 PI 0.224 Coahuila 

Pte. Acuña 1 PI 0.216 Coahuila 

Pte. Laredo 1 PI 0.162 Tamaulipas 

Pte. Juárez Lincoln 1 PI 0.390 Tamaulipas 

Pte. Reynosa Pharr 1 PI 2.629 Tamaulipas 

Pte. Ignacio Zaragoza (Los Tomates) 1 PI 0.810 Tamaulipas 

Reynosa-Matamoros 1 A 44.00 Tamaulipas 

Libramiento Sur II Reynosa 1 A 6.100 Tamaulipas 

Total de la Delegación VIII 14   59.322   

  

Delegación X - Zona Norte en Monterrey, N.L. 

Pte. Cadereyta 1 PN 2.499 Nuevo León 

Durango-Mazatlán 1 A 162.300 Sinaloa 

Monterrey-Nuevo Laredo 1 A 123.100 Nuevo León 

Torreón-Saltillo 1 A 115.019 Coahulia 

Lib. Oriente de Saltillo 1 A 21.000 Coahulia 

Cadereyta-Reynosa 1 A 132.015 Nuevo León 

La Carbonera-Puerto México 1 A 35.100 Coahulia 

Gómez Palacio-Corralitos 1 A 
109.300 Durango 

42.000 Chihuahua 

Total de la Delegación X 8   742.333   

Obras 
No. de  

Obras 

Tipo de  

 Obra 

Longitud  

 kms 

Estados de    

Influencia 

Gerencia de Tramo Pacífico en Culiacán, Sin. 

Pte. Culiacán 1 PN 22.253 Sinaloa 

Pte. Sinaloa 1 PN 14.567 Sinaloa 

Estación Don - Nogales 1 A 459.000 Sonora 

Total de la Gerencia de Tramo 3   495.820   

Gerencia de Oaxaca 

Tehuacán-Oaxaca 1 CD 
159.000 Oaxaca 

84.000 Puebla 

Total de la Gerencia de Tramo 1        243.000    

Gerencia de Tramo Chiapas 

Pte. Rodolfo Robles 1 PI 0.414 Chiapas 

Pte. Suchiate II 1 PI 3.742 Chiapas 

Las Choapas-Ocozocoautla 1 CD 
105.000 Tabasco 

93.000 Veracruz 

Total de la Gerencia de Tramo 3            202.156     

Gerencia de Tramo Tizayuca 

Tihuatlán-Tuxpan 1 A 37.500 Veracrúz 

México-Tizayuca 1 A 

11.400 Hidalgo 

34.400 
Estado de 

México 

Lib. Tulancingo-Nuevo Necaxa 1 CD 57.910 Veracruz 

Total de la Gerencia de Tramo 3                     141.210    
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En 2012 con base en cifras 
homologadas, se registró el cruce de 
436.4 millones de vehículos en la 
infraestructura operada por CAPUFE, 
cifra  que  representó  variaciones  del 
-8.0 y 1.6% con relación al ejercido 
2011 y a lo programado; los tramos 
que conforman las Redes Propia, 
Contratada y FNI registraron 
variaciones del 0.9, 4.3 y -1.9%, 
respectivamente, tal y como se aprecia 
en el siguiente cuadro: 
 

 Red 

Programado Real 
 Variación 
2012/2011 

Variación 
2012/ 

Programado 2012 2011 2012 

Propia 53.2 56.0 56.5 0.9% 6.2% 

Contratada 52.8 51.5 53.7 4.3% 1.7% 

FNI 323.6 332.4 326.2 -1.9% 0.8% 

Total 429.6 439.9 436.4 -0.8% 1.6% 
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Aforo  2011 Aforo  2012 Aforo Programado 2012

Comportamiento del Aforo mensual 2012 

El aforo por tipo de vehículo se conformó de la siguiente manera: 74% automóviles, 5% autobuses y 21% 
camiones, observándose incrementos del 3.6, 2.0 y 6.0%, respectivamente, al compararlos con el 
ejercicio 2011, tal y como se aprecia en las siguientes gráficas: 

Red Operada: Aforo vehicular enero-diciembre 2012 
-millones de vehículos- 

74% Automóviles 

21% Autobuses  

5% Camiones 

Incrementos en el Aforo 2012/2011 

Nota: 1.2 millones de cruces vehiculares promedio diario 
 

3.6% 

2.0% 

6.0% 

0.0%

1.0%

2.0%

3.0%

4.0%

5.0%

6.0%

7.0%

Automóviles Autobuses Camiones

Composición del Aforo 
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Red Propia 
 
Se registraron en los caminos y puentes 56.5 millones de cruces vehiculares y en los puentes fronterizos 
14.2 millones de cruces de peatones. El aforo de vehículos registró incrementos del 0.9% y 6.2% respecto 
a su correlativo del año anterior y a lo programado, respectivamente. Los volúmenes de aforo se 
presentan a continuación: 

  
Concepto 

  

Real 
2011 

Programado 
2012 

Real 
2012 

Variación Relativa 
(%) 

(1) (2) (3) (3/1) (3/2) 
 Vehículos 56.0 53.2 56.5 0.9% 6.2% 

Caminos 4.6 3.7 4.2 8.7% 13.5% 
Puentes 51.4 49.5 52.3 1.8% 5.7% 

 Peatones           
Puentes 14.2 14.9 14.2 0.0% -4.7% 

Red Contratada 
 
En los caminos y puentes se registró el cruce de 53.7 millones de vehículos, lo que representó 
incrementos del 4.3 y 1.7% con relación al mismo periodo de 2011 y a lo programado, respectivamente. 
Los volúmenes de aforo de la Red Contratada se presentan a continuación:  

Red Propia: Aforo vehicular y peatonal enero-diciembre 2012 
-millones de vehículos y millones de peatones- 

Red Contratada: Aforo vehicular y peatonal enero-diciembre 2012 
-millones de vehículos y millones de peatones- 

  
Concepto 

  

Real Programado Real Variación relativa 
2011 2012 2012 (%) 
(1) (2) (3) (3/1) (3/2) 

Vehículos 51.5 52.8 53.7 4.3% 1.7% 
          Caminos 49.1 50.4 50.9 3.7% 1.0% 
          Puentes 2.4 2.4 2.8 16.7% 16.7% 
Peatones           
          Puentes 1.1 1.2 1.0 -9.1% -16.7% 

Red FNI 
  
Se registraron 326.2 millones de cruces vehiculares en los caminos y puentes, lo que se tradujo en 
variaciones del -1.9 y 0.8% con relación al ejercicio 2011 y a lo programado, respectivamente. Los 
caminos registraron 321.1 millones de cruces y los puentes 5.1 millones, tal y como se observa en el 
cuadro siguiente: 

Red FNI: Aforo vehicular enero-diciembre 2012 
-millones de vehículos- 

  
Concepto 

  

Real Programado Real Variación relativa 
2011 2012 2012 (%) 
(1) (2) (3) (3/1) (3/2) 

 Caminos 327.5 318.8 321.1 -2.0% 0.7% 
 Puentes 4.9 4.8 5.1 4.1% 6.3% 
 Total FNI 332.4 323.6 326.2 -1.9% 0.8% 
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Con base en cifras homologadas y a 
nivel devengado, se registraron 
ingresos por 25,031.5 mdp sin 
incluir IVA; de ellos, 1,459.3 mdp 
corresponden a la Red Propia, 
2,143.3 mdp a la Red Contratada y 
21,428.8 mdp a la Red FNI. Lo 
anterior, se traduce en 
incrementos para el periodo en 
análisis del 5.1% y 5.8% con 
respecto al año 2011 y a lo 
programado, respectivamente. 
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Ingreso 2011 Ingreso 2012 Ingreso Programado 2012

Comportamiento del Ingreso por peaje mensual 2012 

El ingreso por tipo de vehículo se conformó de la siguiente manera: 47% corresponde a automóviles, 7% 
a autobuses y 46% a camiones, observándose incrementos de 8.8, 7.3 y 14.9%, respectivamente, al 
compararlos con el año anterior, tal y como se aprecia en las gráficas siguientes: 

47% Automóviles 

7% Autobuses  

46% Camiones 

Incrementos en el Ingreso por peaje 2012/2011 

Nota: 68.3 millones de pesos promedio diario 

8.8% 
7.3% 

14.9% 

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

AutomóvilesAutobuses Camiones

Composición del Ingreso por peaje 

Red Operada: Ingreso por aforo enero-diciembre 2012 
-millones de pesos, sin IVA- 

 Red 

Programado Real 
Variación 

2012/2011 

Variación 
2012/ 

Programado 2012 2011 2012 

Propia 1,305.9 1,383.5 1,459.3 5.5% 11.7% 

Contratada 2,012.4 2,007.6 2,143.3 6.8% 6.5% 

FNI 20,339.7 20,433.7 21,428.8 4.9% 5.4% 

Total 23,658.0 23,824.8 25,031.4 5.1% 5.8% 
Informe de Gestión 2012 

Aforo en la Red Operada 

Ingreso por Peaje en 
la Red Operada 

Política Tarifaria 

Programa Integral de 
Atención a Usuarios 

Programa Integral  de 
Seguridad  Vial 
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Administración 
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Red Propia 
  
La Red Propia de CAPUFE observó incrementos en el ingreso del 8.2 y 11.7% respecto al ejercicio anterior 
y a lo programado, respectivamente, tal y como se observa en el cuadro siguiente: 

Red Propia: Ingreso por aforo enero-diciembre 2012 
-millones de pesos, sin IVA- 

  
Concepto 

  

Real 
2011 

Programado 
2012 

Real 
2012 

Variación Relativa 
(%) 

(1) (2) (3) (3/1) (3/2) 
 Vehículos 1,383.5 1,267.5 1,459.3 5.5% 15.1% 

Caminos 171.3 130.4 158.7 -7.4% 21.7% 

Puentes 1,212.2 1,137.1 1,300.6 7.3% 14.4% 

 Peatones 37.3 38.4 37.4 0.3% -2.6% 

Puentes 1,349.3 1,305.9 1,459.3 8.2% 11.7% 

Red Contratada 
  
Por su parte, la Red Contratada registró incrementos en el ingreso del 8.1 y 4.1% respecto al año anterior 
y a lo programado, respectivamente. 

Red Contratada: Ingreso por aforo enero-diciembre de 2012 
-millones de pesos, sin IVA- 

  
Concepto 

  

Real 
2011 

Programado 
2012 

Real 
2012 

Variación Relativa 
(%) 

(1) (2) (3) (3/1) (3/2) 
 Vehículos 2,007.6 2,006.0 2,143.3 6.8% 6.8% 

Caminos 1,953.6 1,957.6 2,028.3 3.8% 3.6% 

Puentes 54.0 48.4 115.0 113.0% 137.6% 

 Peatones 6.3 6.4 6.6 4.8% 3.1% 

Puentes 1,937.2 2,012.4 2,094.7 8.1% 4.1% 

Red FNI 
  
El ingreso en la Red FNI ascendió a 21,428.9 mdp, lo cual representó incrementos del 4.9 y 5.4% con 
relación al ejercicio anterior y a lo programado, respectivamente. 

Red FNI: Ingreso por aforo enero-diciembre 2012 
-millones de pesos, sin IVA- 

  
Concepto 

  

Real Programado Real Variación relativa 
2011 2012 2012 (%) 
(1) (2) (3) (3/1) (3/2) 

 Caminos 20,180.2 20,091.3 21,147.5 4.8% 5.3% 
Puentes 253.4 248.4 281.4 11.0% 13.3% 
 Total FNI 20,433.6 20,339.7 21,428.9 4.9% 5.4% 

Informe de Gestión 2012 
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De conformidad con la política tarifaria 
aprobada para los caminos y puentes de 
cuota operados por CAPUFE, la SHCP 
autorizó el ajuste a las tarifas de peaje, 
equivalente al 4.4% como promedio 
ponderado. Dicho ajuste tarifario se aplicó a 
partir del 29 de agosto de 2012, en los tres 
caminos y 30 puentes de cuota que 
conforman la Red Propia, así como en los 36 
caminos y 3 puentes correspondientes a la 
Red FNI, con el objeto de reducir el rezago 
tarifario y, facilitar la transacción operativa 
de cobro, redondeando en algunos casos las 
tarifas a múltiplos de cinco pesos, 
disminuyendo la dificultad que representa el 
manejo de moneda fraccionaria en las Plazas 
de Cobro. 
  

Conforme al DECRETO publicado en el Diario Oficial de la Federación del 18 de mayo de 2012, por el que 
se adiciona un segundo párrafo a la fracción VIII del artículo 5o. de la Ley de Caminos, Puentes y 
Autotransporte Federal, el cual establece que ά[ŀǎ motocicletas deberán pagar el 50 por ciento del peaje 
que paguen los ŀǳǘƻƳƽǾƛƭŜǎέ; la SHCP emitió oficio autorizando al Organismo la aplicación de la 
propuesta de tarifas para motocicletas a partir del 14 de noviembre de 2012. Asimismo, BANOBRAS 
autorizó la aplicación  a partir del 14 de noviembre de 2012, de las tarifas para la Red FNI, mismas que 
fueron registradas por la SCT. 
  
Asimismo, la SHCP autorizó: 

  
× Tarifa por el uso y explotación del derecho de vía que implica el acceso al centro de distribución 

ubicado en el kilómetro 13+000 del tramo de acceso al puente Grijalva. 

× La revisión y actualización (20 de junio, 4 de septiembre y 7 de diciembre) de los padrones del 
esquema tarifario de residentes de la Red Propia, los cuales ascienden a 8,005 usuarios. 

× La tarifa de contraprestación de la Red Contratada. 

× Las tarifas por la prestación de servicios de información carretera 074 para 18 tramos libres y de la 
Compañía Contratista Nacional  (COCONAL). 

Informe de Gestión 2012 
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× Los precios de venta de los bienes que produce y comercializa la Planta de Pinturas y Emulsiones, así 

como los parámetros para determinar el flete y los esquemas de descuentos, correspondiente al 
ejercicio fiscal de 2012. 

× Tarifa por cruce por la prestación de servicios de operación y mantenimiento menor para el tramo 
Lagos de Moreno-San Luis Potosí. 

× Tarifa por convoy para empresas ferroviarias que utilicen el puente internacional Rodolfo Robles para 
2013. 

× Cuotas anuales para usuarios de líneas express de los puentes internacionales Lerdo-Stanton, Juárez-
Lincoln y Reynosa, para 2013. 

× Esquema tarifario para cañeros que cruzan por el puente nacional Papaloapan, sólo para el período 
de zafra de noviembre de 2012 hasta mayo de 2013. 

× Tarifas anuales por la instalación de fibra óptica en el derecho de vía de las carreteras y la utilización 
de la infraestructura de los puentes para el ejercicio fiscal de 2013. 

Por lo que hace a la Red FNI, BANOBRAS autorizó: 

× Que la revisión y actualización de los padrones del esquema tarifario de pago por recorrido de la Red 
FNI se realice de forma mensual. 

× Actualizaciones del mes de enero a noviembre de los padrones de los esquemas de residentes y pago 
por recorrido de la Red. 

× Tarifas para la Plaza de Cobro άaŜǎƛƭƭŀǎέ de la autopista Durango-Mazatlán, a partir de noviembre de 
2012 

× Aplicación del esquema tarifario de pago por recorrido en la Plaza de Cobro San Marcos de la 
autopista México-Puebla. 
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A partir de su implementación en diciembre de 2009, la operación del número de marcación corta de 
información carretera 074, se ha posicionado como principal medio para brindar información sobre el 
seguro del usuario, asistencia médica gratuita o de servicios de arrastre e información carretera. Durante 
el ejercicio 2012, del total de llamadas recibidas en la Central de Atención a Usuarios, el 99.4% (554,998) 
correspondieron al número de información carretera 074, y el restante 0.6% (3,776) provienen de las 
torres de auxilio vial. Las llamadas recibidas al número de información carretera 074 realizadas por 
usuarios que circulaban en los tramos carreteros libres donde se presta el servicio, fueron 964. 
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Del total de llamadas recibidas por el número de información carretera 074, el 62.34% corresponde a 
usuarios que solicitan auxilio vial, el 20.63% a solicitudes de información carretera (principalmente para 
conocer las condiciones en que se encuentra la autopista al momento de su viaje), el 16.41% a 
comentarios y sugerencias, y el 0.62% restante a quejas, tal y como se observa en el gráfico siguiente.  
 

20.6% Información Carretera 

62.4% Auxilio Vial 

16.4% Comentarios  
y Sugerencias 

0.6 % Quejas 

Atención Inmediata Atención y Seguimiento  Oportuno 

Llamadas efectivas  

Llamadas recibidas a través del número de información carretera  074  

Llamadas mensuales recibidas a través del número de información carretera  074  

Número de marcación corta de información carretera 074 
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Cabe señalar, que la SHCP autorizó las tarifas fijas y variables para 
la contraprestación del servicio del 074 y se suscribió el Convenio 
con la Dirección General de Conservación de Carreteras, para la 
incorporación de 23,859 kilómetros que corresponden a tramos a 
cargo de la SCT, 3,794.4 kilómetros al Organismo y 468 kilómetros  
del Grupo COCONAL. 
 
Además, se llevó a cabo la ampliación de la Central de Atención 
Telefónica 074, ubicada en el Centro Nacional de Control (CNC) 
en las instalaciones centrales del Organismo, a fin de ampliar la 
capacidad de atención de llamadas y despacho del servicio y que 
al marcar este número gratuito, los usuarios puedan tener 
acceso, durante las 24 horas del día, a información sobre lo que 
ocurre en las carreteras, además de solicitar servicios de auxilio 
vial. 
 
 

Red Social  2011 2012 

980 2,093 

79,948 165,910 

La presencia de CAPUFE en las redes sociales ha tenido una notable 
aceptación entre la ciudadanía por lo que se ha incrementado de 
manera considerable el número de seguidores respecto al ejercicio 
2011, tal y como se muestra en el siguiente cuadro: 

Es de destacar que CAPUFE ocupa el segundo lugar, dentro de las dependencias de la Administración 
Pública Federal con mayor número de seguidores a través de Twitter. 

Dependencia Cuenta Twitter URL Seguidores 

Presidencia @presidenciamx www.twitter.com/presidenciamx 557,523 

CAPUFE @capufe www.twitter.com/capufe  165,910 

SEDENA @sedenamx www.twitter.com/sedenamx 157,975 

Banco de México @banxico www.twitter.com/banxico 75,143 

SHCP @shcp_mx www.twitter.com/shcp_mx 66,560 

SCT @sct_mx www.twitter.com/sct_mx 57,062 

Otros medios de contacto con el usuario 

Medios de contacto-información 

2012/2011 

 Requerimientos 

 de usuarios Var (%) 

2011 2012 

  Página Web 800,135 1,033,315 29.1% 

  Llamadas al 074 334,601 554,998 65.7% 

  Torres de Auxilio Vial 3,563 3,776 6.0% 

  Gestión Ciudadana (e-mail) 116 278 139.7% 
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En 2012, se proporcionaron 83,226 servicios de arrastre de vehículos, lo que representó un incremento 
del 15% respecto a los proporcionados en 2011. Respecto a los tramos carreteros en donde se cuenta con 
servicio médico, se registraron 44,772 movilizaciones de ambulancias y unidades de rescate, cifra 
superior en 0.2 %, con relación a lo observado en el año anterior. Por su parte, las unidades de servicio 
médico proporcionaron asistencia médica a 2,105 usuarios de la infraestructura a cargo de este 
Organismo, lo que representa un incremento del 14.2% en relación a los atendidos en 2011, tal y como se 
observa en el siguiente cuadro: 

Con el objeto de documentar las percepciones de los usuarios sobre la infraestructura y los servicios que 
se ofrecen en las autopistas operadas por CAPUFE, así como las percepciones agregadas sobre el 
Organismo; a partir de  2008 se han realizado estudios cuantitativos (encuestas) en los principales tramos 
carreteros. Las calificaciones obtenidas en cada una de las encuestas realizadas, permiten afirmar que 
uno de los logros más relevantes, radica en haber conseguido mejorar las percepciones positivas de los 
usuarios acerca de la infraestructura y los servicios que el Gobierno Federal presta a los usuarios de las 
autopistas de cuota a través de CAPUFE, como se muestra en el cuadro siguiente.  

Año  Estudio Cuantitativo 

Pregunta: ¿Cómo evalúa la operación y los servicios de la autopista? 

2012 

1,175 entrevistas en México-Acapulco, México-Querétaro, 
México-Puebla, México-Tizayuca,  Las Choapas-Ocozocoautla, 
Monterrey-Nuevo Laredo, Libramiento Oriente de Saltillo y La 
Carbonera-Puerto México. 

2011   

1,275 entrevistas en México-Acapulco, México-Querétaro-
Irapuato, México-Puebla-Veracruz, México-Pachuca, Las 
Choapas-Ocozocoautla, Monterrey-Nuevo Laredo, 
Libramiento Oriente de Saltillo y La Carbonera-Puerto México. 

Pregunta: ¿Cómo califica los servicios de CAPUFE en esta autopista? 

2010   
750 entrevistas en México-Acapulco, México-Querétaro, 
México-Puebla y México-Pachuca. 

2009   
750 entrevistas en México-Acapulco, México-Querétaro, 
México-Puebla y México-Pachuca. 

2008   
850 entrevistas en México- Acapulco, México-Querétaro, 
México-Puebla, México-Pachuca y Maravatío-Zapotlanejo. 

En escala del 1 al 10, donde 1 es la calificación más baja y 10 la calificación más alta. 
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Comparativo de calificaciones sobre la 
percepción de usuarios de autopistas  

operadas por CAPUFE2008-2012 

Servicios al usuario 

Servicio Concepto 
enero-diciembre 

Variación 
2011 2012 

Movilización de ambulancias y  

unidades de rescate  
44,695 44,772 0.2% 

Asistencia médica  1,844 2,105 14.2% 

Arrastre de vehículos  72,373 83,226 15.0% 
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Carta Compromiso al Ciudadano 

 
En cuanto al aseguramiento de las Cartas Compromiso al Ciudadano del servicio de ά!ǘŜƴŎƛƽƴ Médica 
Prehospitalaria y Servicios tǊŜǾŜƴǘƛǾƻǎέ y ά{ŜǊǾƛŎƛƻǎ de Arrastre de Vehículos y/o !ǇƻȅƻέΣ las 
evaluaciones realizadas al cierre de 2012 al nivel de cumplimiento de los atributos de los servicios 
registrados, arrojaron una calificación promedio de 99.89  para ambas cartas. 

Atención Médica Prehospitalaria   Servicios de Arrastre de Vehículos y/o Apoyo 

Compromiso del Servicio Promedio   Compromiso del Servicio Promedio 

Oportunidad 99.73%   Oportunidad 99.75% 

Honestidad 100%   Honestidad 99.96% 

Confiabilidad 99.95%   Amabilidad 99.97% 

Promedio General 99.89%   Promedio General 99.89% 
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Cabe señalar, que los estándares de tiempo de atención para los servicios de grúas y ambulancias y, 
unidades de rescate, son de 90 y 20 minutos máximo, respectivamente, conforme a las Cartas 
Compromiso. 

Operativos especiales en periodos vacacionales y días festivos  
 
Se continuaron los esfuerzos para agilizar el cruce vehicular de los usuarios en las Plazas de Cobro, en 
particular, en los periodos de mayor aforo (vacaciones y días festivos), durante el todo el año de 2012, 
se llevaron a cabo nueve operativos especiales mayores: Aniversario de la Constitución; Natalicio de 
Benito Juárez; Semana Santa; Día del Trabajo; Vacaciones de Verano; Día de la Independencia; Día de 
Muertos; Aniversario de la Revolución Mexicana y Fin de Año. Además, regionalmente se coordinaron 
tres operativos menores para atender a los usuarios en zonas específicas de la República Mexicana, 
tales como: Carnavales en los estados de Morelos y Veracruz; visita del Papa Benedicto XVI en el estado 
de Querétaro y Operativo Guadalupano (Plazas de Cobro de la periferia de la Ciudad de México). 

 
Toda vez que el Operativo de Semana Santa fue el de mayor aforo, destaca la instrumentación de las 
siguientes acciones: 

 
× Uso de cabinas y módulos de cobro auxiliares en las Plazas de Cobro Palmillas, Tlalpan, Francisco 

Velasco, Fortín, San Martín, Amozoc, Cosamaloapan, La Venta y Salamanca. 
 

× Pago anticipado y cambio en línea en diversas Plazas de Cobro. 
 

× Contratación de 538 bandereros y 153 cajeros para operación de cabinas móviles, cobro adelantado 
y cambio en línea. 
 

× Operativos de atención y auxilio a usuarios  
       a través de patrullas de auxilio vial. 

 
× Asignación de coordinadores en Plazas de  
       Cobro con mayor afluencia vehicular. 

 
× Verificación del estado de los equipos  
       de control de tránsito y puntos de venta. 
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× Incremento en el número de ajustadores del seguro del usuario. 

 
× Instalación de baños temporales en las autopistas México-Cuernavaca y México-Puebla. 

 
× Banderazo a 39 nuevas unidades al servicio del usuario para servicio de patrullaje. 

 
× Carriles confinados en contraflujo a la salida y entrada a la Ciudad de México (Tlalpan). 

 
× Acciones coordinadas con el Gobierno del Distrito Federal al duplicar el tiempo de la luz verde en 

semáforos de Insurgentes (120 segundos); apoyo de agentes de aforo en la agilización de la 
vialidad; cierre del acceso de vehículos ligeros en la entrada a Insurgentes y Viaducto Tlalpan.  
 

× Supervisión y monitoreo constante (las 24 horas del día) desde el Centro Nacional de Control. 
 

× 4,600 trabajadores del Organismo en máxima alerta para ofrecer el mejor servicio a los usuarios. 
 

× Implementación en la página Web de CAPUFE, del link ά±ƛŀƭƛŘŀŘ /!t¦C9έΣ mediante el cual se 
proporciona información en tiempo real a los usuarios respecto a tiempos de cruce en Plazas de 
Cobro y puentes fronterizos y planeación de salida y regreso al Distrito Federal, tal y como se 
muestra en las siguientes imágenes:  
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Sistema de Telepeaje y Medios Electrónicos de Pago (STMEP)  
  
Al cierre del ejercicio 2012, se registraron a través del STMEP 84.7 millones de cruces que generaron 
ingresos por 9,382.3 mdp sin IVA. En el siguiente cuadro se observa un comparativo de aforo e ingreso 
STMEP 2012-2011: 
 

  
Concepto 

  
2011 2012 

Variación 
 Relativa (%) 

Aforo Total (millones de cruces) 419.1 436.4 4.1% 

Ingreso Total (millones de pesos sin IVA) 22,430.4 24,980.5 11.4% 

Aforo STMEP (millones de cruces) 75.7 84.7 11.9% 

Ingreso STMEP (millones de pesos sin IVA) 8,025.7 9,382.3 16.9% 

Participación en Aforo (STMEP/Total) 18.1% 19.4% 7.5% 

Participación en Ingreso (STMEP/Total) 35.8% 37.6% 5.0% 

Comparativo de Tránsito e Ingreso IAVE 
enero-diciembre 2012 

18.1% 19.4% 

35.8% 37.6% 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

2011 2012

Aforo STMEP/Total Ingreso STMEP/Total
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En 2012, se registraron 18,475 
accidentes en la Red Operada por 
CAPUFE, de los cuales 514 ocurrieron 
en la Red Propia, 2,250 en la Red 
Contratada y 15,711 en la Red FNI. 
 
 
El número de accidentes en la Red 
Operada por CAPUFE registró un 
incremento del 4.7% con relación al 
ejercicio 2011, debido a las condiciones 
climatológicas (lluvias atípicas), 
presentadas durante el período que se 
informa, tal y como se observa en el 
cuadro: 
 

Estado del Camino 2011 2012 
Variación  

Absoluta relativa 

Seco 14,470 14,500 30 0.2% 

Mojado 3,114 3,923 809 26.0% 

Hielo 39 49 10 25.6% 

N.D. (No Disponible) 15 3 -12 -80.0% 

Total 17,638 18,475 837 4.7% 

Tipo de Red 2011 2012 
Variación 

Absoluta % 

Propia 472 514 42 8.9% 

Contratada 2,098 2,250 152 7.2% 

FNI 15,068 15,711 643 4.3% 

Red Operada 17,638 18,475 837 4.7% 

Accidentes en la Red Operada 

Accidentes debido a las condiciones climatológicas 

Accidentes carreteros  

Variación % 2012/2011 

8.9% 

7.2% 

4.3% 4.7% 

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

Red Propia Red
Contratada

Red FNI Red
Operada

En las Redes Propia, Contratada y FNI el número de accidentes aumentó 8.9, 7.2 y 4.3%, 
respectivamente, tal y como se muestra en la siguiente gráfica. 
 

El 69.5%, corresponde a los accidentes en los que los factores de velocidad inmoderada, imprudencia e 
impericia de los conductores predominan como causa; el 19.7% se debe a accidentes fortuitos causados 
por objetos abandonados sobre la superficie de rodamiento (llantas, materiales de construcción, 
señalamientos preventivos, etc), y el 10.8% restante son atribuibles a factores del camino (colisiones 
contra piedra, colisiones contra semoviente y atropellamientos). 
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Año  
Accidentes por causa Participación 

Camino Fortuitos  Usuario Total Camino Fortuitos  Usuario 

2012 1,997 3,635 12,843 18,475 10.8% 19.7% 69.5% 

2011 2,068 3,484 12,086 17,638 11.7% 19.8% 68.5% 

Var ABS -71 151 757 837 -7.8% -0.4% 1.4% 

Var % -3.4% 4.3% 6.3% 4.7% 

10.8% Camino 

69.5% Usuario 

19.7% Fortuitos 

Distribución por causas 
Comparativo 2012/2011 por causas de accidentes y participación 

La salida del camino fue el tipo de accidente más frecuente con 4,875, lo que supone un aumento del 
4.0% respecto a los accidentes de este tipo registrados en 2011 (4,688); le siguió el choque por alcance 
con 3,262 y un aumento del 7.2% respecto a 2011 (3,042 accidentes); el choque contra objetos dentro de 
la carpeta asfáltica, se ubicó en tercer lugar en frecuencia con 2,307 accidentes y en cuarto lugar el 
choque contra muro central con 1,493 accidentes; estos cuatro tipos de accidentes representan el 64.6% 
del total. 

26% Salida del camino 18% Choque por alcance 

8% Choque contra muro central 

Accidentes por tipo 

13% Choque contra otros 

35% otros accidentes 

Índice de Siniestralidad Acc/MVKR 
  
El Índice de Siniestralidad (Accidentes por Millón de Vehículos por Kilómetro Recorrido) registrado en los 
caminos de la Red Operada por CAPUFE durante 2012 fue de 1.105 mayor en 0.2% respecto al índice 
observado (1.103) en 2011, tal y como se observa en el siguiente cuadro: 

Tipo de Red 2011 2012 Variación 

Propia 1.305 1.306 0.1% 

Contratada 1.352 1.376 1.7% 

FNI 1.075 1.070 -0.5% 

Red Operada 1.103 1.105 0.2% 

Índice de Siniestralidad  
Accidentes por cada Millón de Vehículos por Kilómetro Recorrido 
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ene feb mzo abr may jun jul ago sep oct nov dic

2012 1.009 1.111 1.002 0.995 1.005 1.450 1.264 1.254 1.220 1.124 0.991 0.956

2011 0.955 1.030 1.015 1.048 1.076 1.288 1.304 1.329 1.253 1.192 1.122 1.057
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Índice de Siniestralidad Mensual 2012-2011 

La evolución del Índice de Siniestralidad durante el periodo de análisis se observa en la siguiente gráfica: 

El número de lesionados y decesos, registraron disminuciones de 0.9 y 7.4%, respectivamente, en 
relación a lo registrado en 2011, tal y como se aprecia en el siguiente cuadro: 

Tipo de Red 

Lesionados Decesos 

2011 2012 
Variación Real Meta Variación 

Abs. % 2011 2012 2012 Abs. % 

Propia 209 240 31 14.8 30 23 26 -7 -23.3 

Contratada 1,122 867 -255 -22.7 95 80 89 -15 -15.8 

FNI 8,500 8,635 135 1.6 614 581 634 -33 -5.4 

Red Operada 9,831 9,742 -89 -0.9% 739 684 749 -55 -7.4 

Lesionados y Decesos por tipo de red 

Índice de Morbilidad y Mortalidad 
  

Por lo que hace al Índice de Morbilidad (lesionados por cada 100 accidentes) registró un decremento del 
5.4% con respecto al mismo periodo del año pasado, al pasar de 55.738 a 52.731 a diciembre de 2012. 
Por su parte el Índice de Mortalidad (decesos por cada 100 accidentes) registró un decremento del 
11.6%, al pasar de 4.190 a 3.702 al cierre de 2012. 

Tipo de Red 
Índice de Morbilidad Índice de Mortalidad 

2011 2012 Variación 2011 2012 Variación 

Propia 44.280 46.693 5.4% 6.356 4.475 -29.6% 

Contratada 53.480 38.533 -27.9% 4.528 3.556 -21.5% 

FNI 56.411 54.961 -2.6% 4.075 3.698 -9.3% 

Red Operada 55.738 52.731 -5.4% 4.190 3.702 -11.6% 

Índices de Morbilidad y Mortalidad  
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Meta para el Decenio de Acción para la Seguridad Vial 2011-2012 
  
En línea con la Estrategia Nacional se elaboró el Plan de CAPUFE para el Decenio de Acción para la 
Seguridad Vial 2011-2012, el cual al cierre de 2012 registra una reducción del 7.4% en los decesos, 
respecto al 2011 y del 8.7% respecto a la meta anual, tal y como se aprecia en la siguiente y gráfica: 
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Meta CAPUFE

Decesos Reales

La Meta tiene como objetivo la reducción en un 
50% de las muertes ocasionadas por accidentes 
de tránsito en el año 2020. CAPUFE estima reducir 
anualmente 6% los decesos para cumplir con la 
meta. 

Estimación de Decesos y Meta para el Decenio (2011-2020) 

Comité de Seguridad Vial en CAPUFE  
  
Se instaló previa autorización del H. Consejo de 
Administración del Organismo el Comité de 
Seguridad Vial en CAPUFE, el cual tiene como 
propósito coordinar los esfuerzos institucionales 
para prevenir accidentes en la red operada, 
reducir las lesiones y muertes por accidentes de 
tránsito, y promover el fortalecimiento y mejora 
de los servicios de atención médica pre-
hospitalaria e intra-hospitalaria para los 
accidentados.  
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Con el propósito de detectar fortalezas y debilidades en los procedimientos de atención a emergencias, y 
de este modo garantizar un servicio eficiente y oportuno a los usuarios, el Organismo llevó a cabo la 
realización de un simulacro de accidente vial choque por alcance múltiple y volcadura, que se llevó a 
cabo en el kilómetro 137.5 de la autopista Puebla-Acatzingo en el que participaron 14 corporaciones con 
más de 100 elementos y 27 unidades, asistiendo más de 500 invitados nacionales e internacionales. 
 
En este simulacro, que es el cuarto que realiza CAPUFE de manera consecutiva, participaron más de 100 
personas y 27 unidades de rescate. Asimismo, se contó con el apoyo de la Cruz Roja Mexicana, Servicio 
de Urgencia Médicas Avanzadas (SUMA), el Consejo de Seguridad Pública y Rescate y Primeros Auxilios 
de Puebla, así como de la Policía Federal y Servicios Periciales del Estado. 
 
El simulacro contó con la presencia de participantes del Tercer Foro Mesoamericano de Buenas Prácticas 
en Seguridad Vial, tales como asociaciones de transportistas e instituciones relacionadas con la seguridad 
vial de la república mexicana; del Ministerio de Transporte de Colombia; del Consejo de Seguridad Vial de 
Costa Rica, así como de autoridades del transporte de República Dominicana.  
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Reconocimientos a CAPUFE en Seguridad Víal  
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Empresas más Innovadoras  
del Sector Público 2012 

Adicionalmente, CAPUFE fue galardonado en la 5ª edición de la premiación anual a Las más Innovadoras 
del Sector Público 2012, por su práctica Portal de Seguridad Carretera (PORSCAR). Este premio distingue a 
los 40 organismos públicos de los tres niveles de gobierno (municipal, estatal y federal) que han logrado 
hacer de la tecnología de la información un elemento estratégico para generar valor entre sus usuarios y 
ciudadanos, así como optimizar sus procesos internos. 

En el marco del Tercer Foro Nacional de Buenas Prácticas de Seguridad Vial: Mesoamérica ante el 
decenio de acción 2011-2020, realizado en la ciudad de Puebla, se premiaron a las cinco mejores 
prácticas presentadas de 261 de diversos paises, de las cuales resultaron ganadoras del primero y 
segundo lugar respectivamente, las prácticas presentadas por CAPUFE denominadas Sistema de Atención 
Integral del Trauma, (SATRAC) y Portal de Seguridad Carretera, (PORSCAR). 
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  Unidad Metas 

Descripción de 2012 

  Medida Original Alcanzada 

Conservación        

Mayor  Kilómetro-cuerpo 10 10 

Reparación y/o Reforzamiento       

Puentes Puente 2 2 

Conservación de Caminos Reparación de Puentes 

¶Se rehabilitaron 3.4 kilómetros-cuerpo del 
Camino Directo Chapalilla-Compostela y 6.6 
kilómetros-cuerpo del tramo Nuevo Teapa-

Cosoleacaque -acceso al Puente Dovalí Jaime-. 

¶Se repararon dos puentes: 

ÁAntonio Dovalí Jaime. 

ÁTecolutla. 

¶Se dio conservación menor a 150.6 kilómetros-
cuerpo en Chapalilla-Compostela, Entronque 
Cuauhtémoc-Entronque Osiris, Nuevo Teapa-

Cosoleacaque y Libramiento Sur II Reynosa. 

¶Se proporcionó conservación rutinaria a 30 puentes 
de cuota. 

¶Se concluyó la obra bianual 2011-2012 de la 
superficie de rodamiento y estabilización del 
corte en el kilómetro 80 del Entronque 

Cuauhtémoc-Entronque Osiris. 

¶Se concluyó la obra bianual 2011-2012 asociada 
con la reparación por emergencia técnica en el 
puente Guayabal del tramo carretero Nuevo Teapa-

Cosoleacaque -acceso al puente Dovalí Jaime-. 

Para el ejercicio fiscal 2012 en la Red Propia, se autorizó un presupuesto de 250 mdp, de los cuales, se 
adjudicaron y se ejercieron 236.1 mdp, lo que representó el 94.4% del presupuesto asignado derivado de 
las disposiciones al cierre de la administración establecidas por la SHCP. Con base en los recursos 
autorizados, CAPUFE realizó en su Red Propia las obras que se describen en el cuadro siguiente: 
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Por lo que hace a la Red FNI, se informa que se realizaron principalmente las siguientes obras: 

Principales obras Red FNI 

¶Se rehabilitaron 1 010.6 kilómetros-cuerpo en diversas 
autopistas de la Red. 

¶Se llevó a cabo el tratamiento superficial de siete 
entronques en la autopista Chamapa-Lechería; la 
reparación de concreto hidráulico en el Libramiento 

Noreste de Querétaro y la estabilización de taludes en 
zonas de corte en las autopistas Cuernavaca-Acapulco y 
Las Choapas-Raudales-Ocozocoautla. Además se 

atendieron 1.70 kilómetros-cuerpo en la ampliación a 
tercer carril de la autopista México-Puebla. 

¶Se concluyó la construcción de la ampliación a tercer 
carril de la alcantarilla y del Paso Superior del FFCC del 
kilómetro 93+714 de la autopista México-Puebla y los 

trabajos por emergencia técnica de rehabilitación del 
pavimento existente, cuerpo único, del kilómetro 52 al 
61+591 del Camino Directo Las Choapas-Raudales-

Ocozocoautla. 

¶Se realizó conservación rutinario a 5,750 
kilómetros-cuerpo en los tramos Tijuana-
Ensenada, La Rumorosa-Tecate, Libramiento Los 

Cabos, Estación Don-Nogales, Libramiento 
Nororiente de Querétaro, Chamapa-Lechería, 
México-Querétaro, Querétaro-Irapuato, Lagos de 

Moreno-Villa de Arriaga, Matamoros-Reynosa, 
Monterrey-Nuevo Laredo, Torreón-Saltillo, 
Carbonera-Ojo Caliente, Gómez Palacio-

Corralitos, Puerto México-Carbonera, Durango-
Mazatlán, México-Cuernavaca,  Libramiento 
Cuernavaca, Cuernavaca-Acapulco, La Pera-

Cuautla, Puente de Ixtla-Iguala, Zacapalco-
Rancho Viejo, Rancho Viejo-Taxco, México-
Puebla, Puebla-Acatzingo, Acatzingo-Cd. 

Mendoza, Isla-Acayucan, Acayucan-
Cosoleacaque, Entronque Agua Dulce-Cárdenas, 
Champotón-Campeche, Salina Cruz-La Ventosa, 

Cd. Mendoza-Córdoba, Córdoba-Veracruz, La 
Tinaja-Isla, Libramiento Poniente Tampico, 
Gutiérrez Zamora-Tihuatlán, Las Choapas-

Raudales-Ocozocoautla y Cuacnopalan-Oaxaca. 

Revestimiento e iluminación en túneles de la Red Operada por el Organismo 
  
Conforme al programa de obra, se concluyeron los trabajos tendientes a mejorar la iluminación y el 
sistema de drenaje en los túneles Los Querendes, Acahuizotla, Tierra Colorada y Agua de Obispo de la 
autopista Cuernavaca-Acapulco, tales como: 
  
× Limpieza del revestimiento; 

 
× Calafateo y sellado de grietas; 

 
× Recubrimiento general del revestimiento; 

 
× Colocación de drenes y modificación de bocas de tormenta; 

 
× Modernización del alumbrado. 
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Derecho de Vía 
  
Con relación al Programa de Regularización del Derecho de Vía de las Autopistas y Puentes 
Concesionados, se informa que durante el 2012, se llevaron a cabo las siguientes acciones: 
  
× Como resultado de la instrumentación del Programa de Cierre de Accesos Irregulares en coordinación 

con las instancias competentes, se ejecutaron 1,025 cierres, que representan el 66.82% respecto a los 
1,534 considerados en el inventario inicial de 2012. Cabe señalar, que dicho inventario se encuentra 
en continua actualización. 

Avance en ejecución de cierres de accesos irregulares. 

Inventario  2012 
Consolidado 

enero-diciembre 
Falta por cerrar 

Reincidencias 

enero-diciembre 

1,534 1,025 509 191 

100% 66.82% 33.18% 18.63% 

× Respecto al retiro de anuncios publicitarios (señales informativas, lonas, carteles y demás anuncios 
que no cuentan con permisos de la SCT y que se ubican dentro del Derecho de Vía), se han retirado 
un total de 336 anuncios.  
 

× Se formalizaron 12 contratos de nuevas solicitudes. 
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Ejercicio Presupuestal 
 
 
El presupuesto de ingresos originalmente autorizado al Organismo para atender su Red Propia en el 
ejercicio fiscal 2012, ascendió a 2,965.5 mdp, incluyendo apoyos del Gobierno Federal por 250.0 mdp, el 
cual se incrementó a 3,187.0 mdp derivado de la obtención y dictaminación de ingresos excedentes del 
período enero-septiembre por 221.5 mdp. Al mes de diciembre, se captaron a flujo de efectivo ingresos 
propios por 2,890.2 mdp, lo que representa una variación de -1.6% con relación a los 2,937.0 mdp 
autorizados.  
  
El presupuesto original de gasto programable autorizado por la H. Cámara de Diputados ascendió a 
2,554.7 mdp, incluyendo recursos fiscales por 250.0 mdp, modificándose a 2,702.5 mdp. Al cierre de 
diciembre, a nivel flujo de efectivo se ejercieron 2,637.0 mdp, sin considerar operaciones ajenas, cifra 
inferior en 65.5 mdp, y una variación del -2.4% respecto del presupuesto autorizado modificado por 
2,702.5 mdp.  
 
Cabe mencionar que se realizó una entrega de disponibilidades a la TESOFE por 950 mdp, en atención a 
la solicitud realizada por la SHCP. 
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Concepto 

Presupuesto 2012 (mdp) Variación 

Autorizado 
Original 

Autorizado 
Modificado Ejercido Absoluta Relativa 

Disponibilidad Inicial 1,009.8 1,009.8 1,339.0 329.2 32.6 

Ingresos 2,715.5 2,937.0 2,890.2 -46.8 -1.6 

   Venta de bienes 126.6 148.4 151.8 3.4 2.3 

   Venta de servicios 1,353.9 1,560.7 1,460.1 -100.6 -6.4 

   Ingresos diversos: 1,235.0 1,227.9 1,278.3 50.4 4.1 

        Productos financieros 58.1 45.4 37.8 -7.6 -16.7 

       Otros 1,176.9 1,182.5 1,240.5 58.0 4.9 

          Contraprestación FNI 1,128.9 1,119.6 1,072.0 -47.6 -4.3 

          Contraprestación Contratada 24.0 27.3 28.6 1.3 4.8 

          Otros Ingresos 24.0 35.6 139.9 104.3 293.0 

Gasto 2,554.7 2,702.5 2,637.0 -65.5 -2.4 

   Gasto corriente  2,304.7 2,428.8 2,365.2 -63.6 -2.6 

          Servicios Personales 1,728.6 1,697.4 1,687.1 -10.3 -0.6 

          Materiales y Suministros 119.3 148.2 130.8 -17.4 -11.7 

          Servicios Generales 416.3 423.6 388.2 -35.4 -8.4 

          Otras Erogaciones 40.5 159.6 159.1 -0.5 -0.3 

   Inversión física 250.0 273.7 271.8 -1.9 -0.7 

          Bienes muebles e inmuebles 0.0 27.0 25.1 -1.9 -7.0 

          Obra Pública 250.0 236.1 236.1 0.0 0.0 

          Otras Erogaciones 0.0 10.6 10.6 0.0 0.0 

Enteros a TESOFE 367.9 392.2 405.0 12.8 3.3 

Transferencias del Gobierno Federal 250.0 236.1 236.1 

Variación Ingreso-Gasto 42.9 78.4 84.3 5.9 7.5 

Disponibilidad Final Previa 1,052.7 1,088.2 1,423.3 335.1 30.8 

Retiro del Patrimonio Invertido de la Nación 950.0 950 0.0 0.0 

Disponibilidad Final 1,052.7 138.2 473.3 335.1 242.5 



I N F O R M E  A N U A L  2 0 1 2 CAPUFE CONTENIDO 

Estructura Orgánica 
 
Por lo que hace a la estructura ocupacional de la Red Propia, al 31 de diciembre de 2012 existe un total 
de 4,955 plazas ocupadas, las cuales incluyen 92 plazas eventuales, en el cuadro siguiente se observa la 
plantilla de personal operativa y de mando: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En cuanto a la plantilla de personal de la Red Contratada a través de Outsourcing se tienen 490 plazas 
ocupadas  y 2,461 plazas ocupadas en la Red FNI. 

  
Plantilla 

2011  
Plazas  

ocupadas 

2012 Plazas  
ocupadas 

  
Var. % 

2012/2011 

 Personal operativo 
Personal de mando 

4,681 
267 

4,697 
   258 

0.3 
-3.4 

Total 4,998 4,955 -0.9 
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Capacitación y Desarrollo 
  

 
A continuación se muestra 
el cuadro-resumen de los 
avances alcanzados 
durante el período que se 
informa en materia de 
capacitación: 

Indicador 
Programado 
Anual 2012 

Ejecutado 
enero-diciembre 

% avance Ejecutado  
vs Programado Anual 

Número de Acciones 
de Capacitación 

558 604 108% 

Número de 
Capacitados 

6,942 9,304 134% 

Durante los meses de julio, agosto y septiembre, se llevaron  a cabo  9 cursos de acreditación en el 
Proceso de Formación de Instructores Internos Certificados en la Función de Cajeros Receptores Basados 
en Estándares de Competencia en los cuales se capacitó a 175 cajeros. 
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Derivado de lo anterior, estos instructores internos certificados impartieron 21 acciones de capacitación 
de cajeros receptores con faltantes, con la participación de 214 cajeros receptores. 
 
 
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental (LFTAIPG). 
  
Con fundamento en la LFTAIPG, su Reglamento y los Lineamientos expedidos  por el Instituto Federal de 
Acceso a la Información y Protección de Datos (IFAI), al cierre del ejercicio de 2012, la Unidad de Enlace 
de este Organismo recibió y dio trámite a 360 solicitudes de acceso a la información, de las cuales 344 
fueron concluidas y 16 se encuentran en proceso de atención. Del total de solicitudes recibidas, 99 se 
asocian a estadística, 29 a licitaciones y 86 fueron consideradas como no competencia y de las 146 
restantes se asocian con temas diversos. 
  
Con relación a la admisión y atención de los recursos de revisión presentados por los Ciudadanos ante el 
IFAI, en este Organismo en el período que se informa se recibieron y atendieron tres recursos, los cuales 
tuvieron resoluciones favorables para el Organismo. 
 
 
Comité de Control y Desempeño Institucional (COCODI) 
 
De conformidad con el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y 
se expide el Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Control Interno y su última 
reforma, publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 12 de julio de 2010 y 27 de julio de 2012, 
respectivamente, se celebraron cuatro sesiones en las cuales se desahogaron los temas asociados con el 
establecimiento del Sistema de Control Interno Institucional; cumplimiento de objetivos, metas y 
seguimiento de indicadores; avances en el proceso de integración del Informe de Rendición de Cuentas 
de la Administración Pública Federal 2006-2012 y seguimiento al proceso de Administración de Riesgos 
Institucionales. 
 
 
Programa Nacional de Rendición de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupción 2008-2012. 
  
Con base en el Programa Nacional de Rendición de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupción 
2008-2012 (DOF 11-diciembre-2008) y conforme a lo establecido por la Secretaría de la Función Pública 
(SFP), el Organismo atiende los siguientes temas: 
 
 
Transparencia Focalizada 
  
En cumplimiento a las acciones consideradas para la mejora de los sitios web, emitidos por el Sistema 
Internet de la Presidencia (SIP) y a solicitud de la Unidad de Políticas de Transparencia y Cooperación 
Internacional se adicionan a la Sección de Transparencia los siguientes elementos: i) Indicador de 
Programas Presupuestarios; ii) Recomendaciones de la CNDH dirigidas a CAPUFE y, iii) Estudios y 
Opiniones, así como la publicación de nueva información socialmente útil o focalizada en los portales de 
internet de las instituciones de la Administración Pública Federal. 

43 

Informe de Gestión 2012 

Aforo en la Red Operada 

Ingreso por Peaje en la Red 
Operada 

Política Tarifaria 

Programa Integral de 
Atención a Usuarios 

Programa Integral  de 
Seguridad  Vial 

Obra Pública 

Administración 

Informe de Gestión 2012 

Aforo en la Red Operada 

Ingreso por Peaje en la Red 
Operada 

Política Tarifaria 

Programa Integral de 
Atención a Usuarios 

Programa Integral  de 
Seguridad  Vial 

Obra Pública 

Administración 



I N F O R M E  A N U A L  2 0 1 2 CAPUFE CONTENIDO 

Informe de Gestión 2012 

Aforo en la Red Operada 

Ingreso por Peaje en la Red 
Operada 

Política Tarifaria 

Programa Integral de 
Atención a Usuarios 

Programa Integral  de 
Seguridad  Vial 

Obra Pública 

Administración 

Derivado de las acciones instrumentadas, este Organismo obtuvo una calificación máxima de 10 puntos 
en la primera etapa del programa de trabajo, asociada con la mejora de sitios Web. 
  
Para la segunda etapa, se realizaron las adecuaciones para homologar el sitio Web de este Organismo, 
conforme a la guía del tema emitido por la SFP y como resultado de las acciones implementadas se logró 
una calificación sobresaliente de 91% en tema de Transparencia Focalizada. 
 
Blindaje Electoral 
  
CAPUFE, formuló un Programa de Trabajo de Blindaje Electoral (PTBE) para el periodo comprendido de 
noviembre 2011 a junio 2012, obteniendo los siguientes resultados: 
  
Se exhortó a todos los servidores públicos a mantener y en su caso instrumentar, los mecanismos de 
control que garanticen el cumplimiento de las reglas de control en tiempos electorales formulados por 
la FEPADE y la SFP, entre los que sobresalen: 
  
Respetar el horario laboral;  no utilizar bienes ni instalaciones de los centros de trabajo en apoyo a 
candidatos o partidos; respetar a los compañeros de trabajo y subordinados, evitando obligarlos a 
acciones diferentes a sus actividades laborales;  no portar propaganda electoral durante los horarios 
laborales; no utilizar vehículos oficiales para el traslado de material electoral; no permitir que se coloque 
propaganda electoral en vehículos oficiales; no estacionarse con vehículos oficiales en las inmediaciones 
del lugar en el que se realice un mitin o concentración de apoyo a un candidato; mantener la prohibición 
de realizar proselitismo político en las instalaciones, hasta que termine el proceso electoral;  solicitar a 
los Administradores de Plazas de Cobro, que si observan cualquier anomalía por parte de cualquier 
persona que promueva a cualquier candidato o partido, se denuncie ante la FEPADE;  no utilizar el 
sistema de correo electrónico para enviar información de candidatos o partidos ; no reproducir en 
impresoras o copiadoras propaganda electoral; estricto seguimiento del presupuesto asignado a cada 
centro de trabajo. 
 
Cultura de la legalidad 
  
Se llevó a cabo la difusión del Código de Conducta autorizado en la Normateca Interna, a través de la 
página de Intranet y mensajes electrónicos, dirigidos al personal de Oficinas Centrales y Unidades 
Regionales. 
  
En cumplimiento a los lineamientos generales para el establecimiento de acciones permanentes que 
aseguren la integridad y el comportamiento ético de los servidores públicos en el desempeño de sus 
empleos, cargos o comisiones, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 6 de marzo de 2012, el 
H. Consejo de Administración aprobó la constitución de un Comité de Ética en CAPUFE como un 
mecanismo de consulta y asesoría especializada que contribuya en la emisión, aplicación y 
cumplimiento del Código de Conducta y que promueva acciones permanentes para identificar y 
delimitar las conductas, que en situaciones específicas, deberán observar los servidores públicos de este 
Organismo en el desempeño de sus empleos, cargos o comisiones. 
  
Lo anterior y en cumplimiento a los lineamientos generales para el establecimiento de acciones 
permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los servidores públicos en el 
desempeño de sus empleos, cargos o comisiones, publicado en el Diario Oficial de la Federación. 
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Programa Nacional de los Derechos Humanos 
  
Se remitió el Informe de Resultados del Segundo Cuestionario de Cultura Institucional 2012 al Instituto 
de Mujeres (INMUJERES), el cual incluyó los compromisos establecidos en los ejes del Programa de 
Cultura Institucional:  

 
i) Política Nacional y Deberes Institucionales, ii) Clima Laboral, iii) Comunicación Inclusiva, iv) Selección 
de Personal, v) Salarios y Prestaciones, vi). Promoción Vertical y Horizontal, vii) Capacitación y Formación 
Profesional, viii). Conciliación Vida Laboral, Familiar y Personal y ix) Hostigamiento y Acoso Sexual. 
  
Se llevó a cabo  la conferencia denominada ά¢Ǌŀǘŀ de Personas y Equidad de DŞƴŜǊƻέ impartido por la 
Comisión Nacional de Derechos Humanos tanto en Oficinas Centrales como en las Unidades Regionales 
de CAPUFE. 
 
Por lo que hace a la instrumentación del mecanismo de prevención y atención de casos de hostigamiento 
y acoso sexual  en el Organismo, se realizó una adhesión en las funciones del Comité de Ética que 
permitirá constituir un Subcomité de apoyo, el cual se encargará de estas acciones.  
  
Adicionalmente estas acciones permitirán reforzar y mantener el puntaje alcanzado en la certificación 
institucional en la norma mexicana, asociada con la igualdad laboral entre mujeres y hombres vigentes 
para el bienio 2013-2014. 
 
En el marco del Programa Nacional para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas, se difundió en el 
banner de Cultura Institucional de la página de Intranet de CAPUFE, la ά[Ŝȅ General para Prevenir, 
Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Protección y Asistencia a las 
Victimas de estos 5Ŝƭƛǘƻǎέ publicada en el Diario Oficial de la Federación y, mediante correos 
electrónicos se invitó a todos los Servidores Públicos de este Organismo a consultar y conocer esta 
disposición normativa. 
 
Con base en los compromisos adoptados por este Organismo en el Programa de Cultura Institucional, se  
implementaron diversas acciones entre las que destacan: 
  
× Se difundió el nuevo del Código de Conducta de CAPUFE, haciendo énfasis en los valores 

organizacionales. 
  
× Se llevó a cabo la difusión al interior del Organismo la liga al sitio Web 

http://www .corazonazul.org.mx, así como la inclusión de los banners en la página de Intranet de 
CAPUFE: i) ά/ŀƳǇŀƷŀ Corazón !Ȋǳƭέ y ii)  άtŀŎǘƻ con el Corazón de la ¦bh5/έΣ los cuales permitieron 
dar a conocer la campaña ά/ƻǊŀȊƽƴ !Ȋǳƭέ contra la trata de personas y iii)  άtǊŜǾŜƴƛǊ y Sancionar 
Trata de tŜǊǎƻƴŀǎέΣ en el cual se dio a conocer el siguiente material: Guía de Facebook para padres 
de familia, Guía A.S.I. para prevención del Ciber-bullying, Trata de menores en Internet y el Video 
Alerta Amber. 

  
Las acciones de difusión y sensibilización antes descritas y la evidencia sobre la instrumentación y 
seguimiento a los Programas asociados con el respeto a los derechos humanos, cultura Institucional, no 
discriminación, equidad de género y sensibilización sobre la trata de personas, aunadas a las acciones 
implementadas por el área de Recursos Humanos, contribuyeron a que este Organismo pudiera alcanzar 
el puntaje necesario para lograr la Certificación de este Organismo bajo la Norma Mexicana para la 
Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres. 
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En cuanto a los Programas sectoriales, se hace del conocimiento que la Unidad de Políticas de 
Transparencia y Cooperación Internacional de la SFP notificó que este Organismo logró la calificación 
máxima de 100 en la evaluación realizada al seguimiento de las acciones y la difusión de resultados y 
transparencia en Programas del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 en los portales institucionales. 
 

Comunicación Social  

 En materia de Comunicación Social, en 2012 se llevaron a cabo las siguientes acciones:  

× Se redactaron y difundieron 20 notas informativas en diversos íconos de la página principal web del 
Organismo, relacionadas con diversos temas sobre eventos importantes del desempeño de CAPUFE. 

× Se realizaron 74 inserciones publicitarias en medios de comunicación impresa a nivel nacional y local. 

× Se promocionó la imagen institucional y los servicios que brinda el Organismo. 

× Se realizó un estudio de tipo cuantitativo ά9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ de impacto de la Campaña Institucional de 
CAPUFE, Prevención de accidentes, versión decenio de acción para la seguridad vial 2011-2012, 
denominada ά9ƭ uso del cinturón de seguridad salva vidasέ. 

× Se emitieron 15 comunicados de prensa relacionados con diversos temas de la Institución. 

× Se llevaron a cabo cuatro ruedas de prensa que ofreció el Director General del Organismo sobre los 
temas ά!ǊǊŀƴǉǳŜ Operativo Semana {ŀƴǘŀέ; ά{ƛƳǳƭŀŎǊƻ de Accidente Vial, en tǳŜōƭŀέ; ά.ŀƴŘŜǊŀȊƻ 
Operativo Verano 2012έ y, Arranque Operativo Vacacional Fin de Año 2012. 

× Se atendieron 64 solicitudes de entrevistas en diversos medios de comunicación. 

× Se elaboraron y distribuyeron 365 síntesis informativas a servidores públicos del Organismo. 

× Se identificaron 203  notas en las páginas web de medios locales relacionados con los tramos 
carreteros operados por CAPUFE, asimismo se monitorea en el estado de Sonora, de manera especial 
la Plaza de Cobro άCǳƴŘƛŎƛƽƴέΣ debido a la problemática que existe en la misma. 

× Se difundieron 47 reportes al personal del Organismo, a través de la página de intranet y por correo 
electrónico, relacionados con diversos temas Institucionales. 

× Se diseñó y difundió el Periódico Mural, versiones disponibles en Intranet. 

× Se diseñaron y difundieron 12 boletines de Seguridad Carretera; dichas versiones se encuentran 
disponibles en Intranet. 

× Se gestionó la publicación de 285 convocatorias en el Diario Oficial de la Federación de las distintas 
áreas del Organismo a nivel nacional. 
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