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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE SOLICITUDES PARA EL 
EJERCICIO DE DERECHOS ARCO ANTE CAPUFE 

 
 
 
 
 
 
Responsable del tratamiento de sus datos personales 
 
 
Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE), con 
domicilio en Calzada de los Reyes número 24, Colonia Tetela del Monte, Cuernavaca, 
CP. 62130, Morelos, México, es el responsable del tratamiento de los datos personales 
que proporcione, los cuales serán protegidos de conformidad a la Ley General de 
Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados. 
 
Finalidades del tratamiento y datos que podrán ser recabados y tratados 
 
Los datos que serán recabado son todos aquellos que otorguen información que 
permitan que una persona sea identificada o identificable, éstos serán utilizados 
para dar atención a la solicitud que la persona titular de los derechos ARCO presente 
ante el Organismo. 
 
Fundamento para el tratamiento de datos personales 
 
CAPUFE, tratará los datos personales antes señalados para dar atención a las 
solicitudes de ejercicio de derechos ARCO que le sean presentado en su calidad de 
responsable. 
 
Lo anterior de conformidad con lo establecido en los artículos 3 fracciones II, VIII, IX, 
X, XI, XXVIII, XXXI, 18, 19, 20, 21, 26, 27, 28, 48, 49, 51, 52, 85, y 86 de la Ley General de 
Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados. 
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Transferencia de Datos Personales 
 
Se informa que no se realizará transferencia de datos personales, salvo aquellos que 
sean necesarios para atender requerimiento debidamente fundado y motivado por 
autoridad competente. 
 
¿Dónde se pueden ejercer los derechos de acceso, corrección / rectificación, 
cancelación u oposición de datos personales (ARCO)? 
 
Se podrán llevar a cabo a través de los siguientes medios: 
 

• Escrito libre: Ante la Unidad de Transparencia de CAPUFE, ubicada en 
Calzada de los Reyes, número 24, colonia Tetela del Monte, Cuernavaca, CP 
62130, Morelos, México. 

 
• Correo electrónico: Enviando un correo electrónico a la dirección de e-mail 

unidaddetransparencia@capufe.gob.mx.  
 

• Plataforma Nacional de Transparencia: a través de la siguiente liga: 
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ 
 

El horario para la presentación de dudas y quejas de dicha índole, por escrito y/o vía 
telefónica al 777 3 29 21 00 Ext. 2994, en días hábiles de lunes a viernes de 09:00 a 
15:00 horas. 
 
Modificaciones al aviso de privacidad 
 
El presente aviso puede ser modificado, lo anterior derivado de modificaciones o 
requerimientos legales. 
 
Cualquier modificación al presente aviso de privacidad, se hará del conocimiento 
público a través de la página oficial de CAPUFE. https://www.gob.mx/capufe 
 
Fecha de elaboración: 
12 de mayo de 2023 

Fecha de modificación: 
15 de enero de 2024 
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