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............. Compaiiia de Seguros,
( L PLAN: RESPONSABILIDAD CIVIL |
) i
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES 2810000207 000000 0001
( INFORMACION DEL ASEGURADO )
(FONDO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA. RENUEVA A: )
Domicilio: JAVIER BARROS SIERRA Numero: 515 R.F.C.; FNI970829-JR9
C.P.: 01219 Municipio: Estado; CUDAD DE MEXICO Colonia: LOMAS DE SANTA FE
. /
¢ DESCRIPCION DEL VEHICULO ASEGURADO )
(06699 SP SEGURO PEAJE RC AUTOPISTA/USUARIO. STD. )
Tipo: Automoviles Nacionales Modelo: 2018 Color: Ocupantes: 05
Serie; 0COBERTURABASICAD Motor: USUARIOAUTOPISTA Placas:
N J
( Vigencia Fecha Vencimiento del pago Uso: NORMAL h
Desde las 00:00 Hrs. del (01/ENE/2018 31/ENE/2018 Servicio: PARTICULAR
\_ Hasta las 24:00 Hrs. del 28/FEB/2018 Plazo de Pago: 30 dias Movimiento: ALTA ).
COBERTURAS CONTRATADAS SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE s PRIMAS j
Responsabilidad Civil Usuario y/o Autopista 50,000 UMA Segun Condiciones
Gastos Médicos Vehiculo Responsable 2,175 UMA

La Unidad de Medida y Actualizacién (UMA) sustituye al Salario Minimo como medida de Referencia.

Quedan excluidos todos los riesgos que se amparan mediante este seguro en caso de que la unidad sea utilizada
para cualquier servicio de transporte realizado a través de aplicaciones méviles como UBER, CABIFY o similares.

__ J

Textos: (MONEDA PESOS )
4 e Prima Neta

Forma de Pago: Pago Inicial : ] Tasa Financiamiento

MENSUAL Pagos Subsecuentes Gastos por Expedicion
t . . 01-800-288-6700 h

Exclusivo para reporte de Siniestros 01-800-800-2880 Subtotal

0,

Bilingual attention English 01-800-062-0840 A G J
N ALY —ER BE®D 01-800-062-0841 GMPORTE TOTAL. )
(Tarifa Aplicada: 17113333 ) MORELOS

El asegiurado recibe la imRresién de la péliza con las condiciones generales A 29 DE DICIEMBRE DE 2017
aplicables (QJ/01 0817-OA) mismas que ademas puede consultar e imprimir
\en nuestra pagina www.qualitas.com.mx y

Pdliza de Seguro registrada en el RECAS con el niimero CONDUSEF-002429-01

Funcionario Autorizado

Qualitas Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. | José Ma. Castorena No. 426
Col. San José de los Cedros, Cuajimalpa 05200, Ciudad de México
Reporte de Siniestros 01800 800 2880 | 01800 288 6700 Centro de Contacto Quélitas 01800 800 2021
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Compaiiia de Seguros,

PLAN: RESPONSABILIDAD CIVIL J

POLIZA— ~—ENDOSO INCISO——
2810000208 000000 0001

- POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES ~

L INFORMACION DEL ASEGURADOQ j

(CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS RENUEVA A )
Domicilio: CALZADA DE LOS REYES Numero: 24 R.F.C.: CPF-630703-6N8
C.P.: 62130 Municipio; CUERNAVACA Estado: MORELOS Colonia; TETELA DEL MONTE

- )

Q DESCRIPCION DEL VEHICULO ASEGURADO j

(06699 SP SEGURO PEAJE RC AUTOPISTA/USUARIO. STD. ]
Tipo: Automoviles Nacionales Modelo: 2018 Color: Ocupantes: 05
Serie: 1COBERTURABASICA1 Motor: USUARIQAUTOPISTA Placas:

. )

( Vigencia ] [ Fecha Vencimiento del pagoj [Uso: NORMAL h

Desde las 00:00 Hrs. del 01/ENE/2018 31/ENE/2018 Servicio: PARTICULAR

\__Hasta las 24:00 Hrs. del 28/FEB/2018 Plazo de Pago: 30 dias Maovimiento: ALTA )

[ COBERTURAS CONTRATADAS SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE $ PRIMAS j
Responsabilidad Civil Usuario y/o Autopista 50,000 UMA Segun Condiciones
Gastos Médicos Vehiculo Responsable 2,175 UMA

La Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) sustituye al Salario Minimo como medida de Referencia

Quedan excluidos todos los riesgos que se amparan mediante este seguro en caso de que la unidad sea utilizada
para cualquier serviclo de transporte realizado a través de aplicaciones méviles como UBER, CABIFY o similares.

& )
(Textos: (MONEDA PESOS )
(L — Prima Neta

Forma de Pago: Pago Inicial : j Tasa Financiamiento
\ MENSUAL Pagos Subsecuentes. Gastos por Expedicidn
(" . . 01-800-288-6700

Exclusivo para reporte de Siniestros 01-800-800-2880 Subtotal

[+]

Bilingual attention English 01-800-062-0840 VA _16% J

SAYHLY—~ER  BHE®D 01-800-062-0841 (IMPORTE TOTAL. )
( Tarifa Aplicada: 17113333 MORELGS

El gse%urado recibe la impresion de la péliza con las condiciones generales A 29 DE DICIEMBRE DE 2017
aplicables (QJ/01 0817-0A) mismas que ademds puede consultar & imprimir

en nuestra pagina www.qualitas.com.mx

Poliza de Seguro registrada en el RECAS con el nimero CONDUSEF-002429-01

Funcionario Autorizado
Qualitas Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. | José Ma. Castorena No. 426

Col. San José de los Cedros, Cuajimalpa 05200, Ciudad de México
Reporte de Siniestros 01800 800 2880 | 01800 288 6700 Centro de Contacto Qualitas 01800 800 2021
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............ Compaiia de Seguros,
r - I( PLAN' RESPONSABILIDAD CIVIL PURA || I[
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES 2810000209 000000 0001
( INFORMACION DEL ASEGURADO )
(FONDO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, RENUEVA A: )
Domicilio: JAVIER BARROS SIERRA Niimero: 515 R.F.C.: FNI-970829-JR9
C.P.: 01218 Municipio: Estado: CIUDAD DE MEXICO Colonia: LOMAS DE SANTA FE
k )
( DESCRIPCION DEL VEHICULO ASEGURADO )
(0701 7 3P COBERTURA CATASTROFICA USUARIO Y/O AUTOPISTA. STD. )
Tipo: Automoviles Nacionales Modelo: 2018 Color: Ocupantes: 00
Setie: 1TCATRASTROFICA1 Motor: USUARIOAUTOPISTA Placas:
\,
( Vigencia Fecha Vencimiento del pago Uso: NORMAL h
Desde las 00:00 Hrs. del 01/ENE/2018 31/ENE/2018 Servicio: PARTICULAR
\__Hasta las 24:00 Hrs. del 28/FEB/2018 Plazo de Pago: 30 dias Movimiento: ALTA )
[ COBERTURAS CONTRATADAS SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE $ PRIMAS j
Responsabilidad Civil Catastréfica 1,500,000 UMA Agregado Anual

500,000 UMA Por Evento

La Unidad de Medida y Actualizacién (UMA) sustituye al Salario Minimo como medida de Referencia.

Quedan excluidos todos los riesgos que se amparan mediante este seguro en caso de que la unidad sea utilizada
para cualquier servicio de transporte realizado a través de aplicaciones moviles como UBER, CABIFY o similares.

L
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( Textos: " (MONEDA PESOS )
(L — —~ [ Prima Neta
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(AU UHLS—ER  BE®D 01-800-062-0841 (IMPORTE TOTAL. )
Tarifa Aplicada: 17113333 ) MORELOS
El asegurado recibe la imRresién de la péliza con las condiciones generales A 29 DE DICIEMBRE DE 2017
aplicables (QJ/01 0817-0OA) mismas que ademas puede consultar e imprimir

en nuestra pagina www.qualitas.com.mx
Pdliza de Segurc registrada en el RECAS con el niimero CONDUSEF-002429-01

Funcionaric Autorizado
Qualitas Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. | José Ma. Castorena No. 426
Col. San José de los Cedros, Cuajimalpa 05200, Ciudad de México
Reporte de Siniestros 01800 800 2880 | 01800 288 6700 Centro de Contacto Qualitas 01800 800 2021



O | Quilitas

............. Compafifa de Seguros,
[ ST ( PLAN: RESPONSABILIDAD CIVIL PURA ~
I
- = —— U — —————POLZA———-ENDOSO—INC]
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES 2810000210 000000 0001
( INFORMACION DEL ASEGURADO )
(CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS RENUEVA A: )
Domicilio: CALZADA DE LOS REYES NOmero: 24 R.F.C.: CPF-630703-6N8
C.P..62130 Municipio;: CUERNAVACA Estado: MORELOS Colonia: TETELA DEL MONTE
= )
C DESCRIPCION DEL VEHICULO ASEGURADO )
f0701? SP COBERTURA CATASTROFICA USUARIO Y/O AUTOPISTA. STD. )
Tipo: Automaviles Nacionales Modelo: 2018 Color: Ocupantes: 00
Serie: TCATASTROFICA1 Motor: USUARIOAUTOPISTA Placas:
\ J
( Vigencia Fecha Vencimiento del pago Uso: NORMAL A
Desde las 00:00 Hrs. del 01/ENE/2018 31/ENE/2018 Servicio: PARTICULAR
\__Hasta las 24:00 Hrs. del 28/FEB/2018 Plazo de Pago: 30 dias Movimiento: ALTA y
COBERTURAS CONTRATADAS SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE $ PRIMAS j
Responsabilidad Civil Catastrofica 1,500,000 UMA Agregado Anual
500,000 UMA Por Evento

La Unidad de Medida y Actualizacién (UMA,) sustituye al Salario Minimo como medida de Referencia.

Quedan excluidos todos los riesgos que se amparan mediante este seguro en caso de que la unidad sea utilizada
para cualquier servicio de transporte realizado a través de aplicaciones méviles como UBER, CABIFY o similares.

- )
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=
( Exclusivo para reporte de Siniestros g: :ggg:ggg:gggg Subtotal
Bilingual attention English 01-800-062-0840 VA _16% ),
NAVHLY—ER BERD 01-800-062-0841 J{IMPORTE TOTAL. )
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El asegurado recibe la imRresién de la péliza con las condiciones generales A 29 DE DICIEMBRE DE 2017
aplicables (QJ/01 0817-0A) mismas que ademas puede consultar e imprimir
en nuestra pagina www.qualitas.com.mx J
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EL PROVEEDOR QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V., EN BASE 1.
ADJUDICACION DIRECTA PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 28 DE FEBRER alltas
2018, DA A CONOCER BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, LAS SIGUIENT
ESPECIFICACIOES TECNICAS DE ACUERDO AL SIGUIENTE:

ANEXO 1.- ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS

PARTIDA UNICA. - CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DEL
USUARIO DE FONDO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA (FONADIN) Y
CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
(CAPUFE)

1.- ASEGURADOS:

Fondo Nacional de Infraestructuras (FONADIN) y sus usuarios
Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE)

2.- VIGENCIA DEL SEGURO

LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 01 DE
ENERO DE 2018 HASTA LAS 24:00 HORAS DEL DIA 28 DE FEBRERO DE 2018.

3.- COBERTURAS

Este seguro ampara:

3.1- LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS USUARIOS de las Autopistas de
FONADIN Y CAPUFE de acuerdo a lo siguiente:

3.1.1 Los darfios que el Usuario asegurado provoque a la infraestructura, los
distribuidores viales de acceso o salida y/o gasas de las Vias Generales de
Comunicacion (autopistas y puentes) concesionadas u operadas por el asegurado
incluyendo los dafios ocasionados por la carga, siempre y cuando los dafios no sean
provocados por las Vias Generales de Comunicacién (autopistas y puentes).
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3.1.2 Los dafios que los usuarios causen a terceros por hechos u omisiones@léhtas

dolosas y que causen el menoscabo de la salud de dichos terceros o el deterio
la destruccién de los bienes propiedad de los mismos incluyendo los darios
ocasionados a la carga.

a) Causas inherentes al conductor usuario responsable, de manera enunciativa,
mas no limitativa:

Impericia

Cansancio

Enfermedad

Ebriedad

Drogadiccién

Exceso de velocidad

b) Causas inherentes al vehiculo responsable, de manera enunciativa, mas no
limitativa:

Frenos

Llantas

Desprendimiento de partes

Fallas eléctricas

Incendio

Darios por caida de la carga

Exceso de dimensiones

3.1.3 Queda amparados los ocupantes del vehiculo (tanto para vehiculo
responsable como afectado), aun cuando exceda la capacidad del vehiculo
especificado en la tarjeta de circulacién, sin importar que viajen fuera de la cabina,
caseta o compartimiento destinado al transporte de personas, con la suma
asegurada determinada conforme al punto 4.1 inciso |l de las presentes condiciones
(para vehiculo afectado) y al punto 4.1 inciso IV (para vehiculo responsable)

3.1.4 Este seguro opera en exceso de la suma asegurada que el usuario
responsable tenga contratada en su pdliza bajo la cobertura de Responsabilidad
Civil, para dafios a terceros en sus bienes y/o personas, asi como la de
Responsabilidad Civil Ecoldgica, debiendo contar con por lo menos una suma
asegurada de 19,000 UMA para los vehiculos que conforme a los articulos 62, 63,
68 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal y 7, 8, 9, 10, 25,70, 81
y 83 del Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares estan
obligados a contar con una pdliza de seguro de responsabilidad civil o fondo de
garantia, asi como opera en exceso de 3.160 UMA respecto al seguro de viajero
que deben otorgar con motivo de la prestacién del servicio y uso de las Vias
Generales de Comunicacion.
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3.1.5 Este seguro ampara a su vez en exceso de la cobertura de Responsabiligi1 ’lt
Civil para los dafios ocasionados a terceros en sus personas que tenga contrat a 1 as
el usuario responsable, siendo un minimo de 100,000 M.N. del Seguro Obligatorio,

conforme al acuerdo 07/2014 del Diario Oficial de la Federacién. De no contar con

la poliza debera cubrir el deducible correspondiente.

En caso de que el usuario responsable fallezca o este imposibilitado medicamente
a consecuencia del siniestro a cubrir el deducible, la cobertura operara sin
deducible.

3.2- RESPONSABILIDAD CIVIL AUTOPISTA Y/O CONCESIONARIO:

3.2.1 Los dafios a los usuarios, por hechos u omisiones no dolosas y que causen la
muerte o el menoscabo de la salud de dichos usuarios, o el deterioro o la destruccion
de los bienes propiedad de las mismos, mientras se encuentren en las Vias
Generales de Comunicacion (autopistas, puentes y demas instalaciones propias de
la autopista), concesionadas u operadas por el asegurado.

3.2.2 Danos ocasionados a los usuarios en sus bienes o personas provocados por
la caida de barreras de paso de caseta de cobro por cualquier causa.

3.2.3 Queda amparado cualquier ocupante del vehiculo, aun cuando viaje fuera de
la cabina, caseta o compartimiento destinado al transporte de personas.

3.2.4 Se contempla indemnizacién por muerte siempre y cuando exista condena
emitida por autoridad competente en contra del asegurado.

4.- LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD
4.1 Responsabilidad Civil Usuario:
UMA= Unidad de Medida y Actualizacion.

l.- Responsabilidad Civil del Usuario por dafios a las Vias Generales de
Comunicacién e infraestructura del asegurado, descritos en el apartado 3.1.1 de
esta especificacion, con un limite maximo y por evento de 50,000 UMA, siempre y
cuando los dafios no sean provocados por las Vias Generales de Comunicacion
(autopistas y/o puentes).

Il.- Responsabilidad Civil del Usuario por dafios a terceros en sus bienes y/0 en sus
personas descritos en los apartados 3.1.2 y 3.1.3 de esta especificacion obteniendo 2
el limite maximo por evento multiplicando el limite por persona que es de 6,000 UMA ’
por el numero de ocupantes del vehiculo que viajen dentro del compartimiento as%

/’
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como los que viajen fuera de la cabina de |a unidad, al momento del siniestro ’It
exceder la ocupacién maxima permitida de la unidad, conforme a la tarjeta a 1 as
circulacion, operando como Limite Unico y Combinado (L.U.C.), sin exceder de

20,000 UMA por evento.

lll.- Responsabilidad Civil del Usuario por dafios a peatones y ciclistas en sus bienes
y personas, con un limite maximo de 6,000 UMA por persona y de 50,000 UMA por
evento.

IV.- Gastos Médicos a consecuencia del siniestro a ocupantes del vehiculo cuyo
conductor sea responsable incluyendo al conductor, de acuerdo a lo siguiente:

a).- Automdviles.- limite por persona de 2,175 UMA, con un limite maximo que se
obtenga de multiplicar el limite por persona, por el nimero de ocupantes al momento
del siniestro, sin exceder de la ocupacion permitida en la unidad especificada en la
tarjeta de circulacion, ello solo para obtener la suma asegurada misma que aplicara
como Limite Unico y Combinado (L.U.C.).

b).- Pick ups y vehiculos de carga, limite por persona de 2,175 UMA. con un limite
maximo que se obtenga de multiplicar el limite por persona, por el ndmero de
ocupantes al momento del siniestro incluyendo los que viajen fuera de la cabina de
la unidad, sin exceder de la ocupacion permitida en la unidad especificada en la
tarjeta de circulacion, ello solo para obtener la suma asegurada misma que aplicara
como Limite Unico y Combinado (L.U.C.).

c).- Autobuses, microbuses y minibuses, limite por persona de 2,175 UMA, y con un
monto maximo por evento de 50,000 aplicara como Limite Unico y Combinado
(L.U.C.).

Este seguro opera en exceso de la suma asegurada contratada en el riesgo de
Responsabilidad Civil y Responsabilidad Civil Pasajeros, para dafios a terceros en
sus bienes y/o personas que tenga contratada el usuario responsable, debiendo
contar con por lo menos una suma asegurada de 19,000 UMA para los vehiculos
que conforme a los articulos 62, 63 68 de la Ley de Caminos, Puentes y
Autotransporte Federal y 78 B8 0 S06 70, 81 y 83 del Reglamento de
Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares estan obligados a contar con una
pdliza de seguro de responsabilidad civil o fondo de garantia asi como opera en
exceso de 3,160 UMA respecto al seguro de viajero que deben otorgar con motivo
de la prestacion del servicio y uso de las Vias Generales de Comunicacion.

d).- Para el caso de personas lesionadas ocupantes de un vehiculo afectado, en
cuyo caso el vehiculo responsable no sea sujeto de la presente cobertura o no
pueda ser identificado como tal, se les aplicaran las condiciones de cobertura
equivalentes a las que tendria la del vehiculo responsable. '
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e).- Gastos médicos a ocupantes y/o personas que viajen fuera de la cabina Tl ’lt
unidad, a consecuencia de vandalismo con un limite de 2,175 UMA por pers a 1 aS
limitado al nimero de personas permitidas.

V.- Gastos Funerarios a consecuencia de siniestro:

a).- La aseguradora cubrira como limite maximo por persona hasta 800 UMA, via
pago directo a las funerarias en convenio con ésta; en caso de que los gastos se
generen en funerarias fuera de convenio de Ia aseguradora el pago se realizara via
reembolso, trdmite que debera ser realizado exclusivamente por un deudo del
fallecido ante Ia aseguradora.

b).- Para el caso de personas fallecidas ocupantes de un vehiculo afectado, en cuyo
caso el vehiculo responsable no sea sujeto de la presente cobertura o no pueda ser
identificado como tal, se les aplicaran las condiciones de cobertura equivalentes a
las que tendria la del vehiculo responsable.

4.2 Responsabilidad Civil Autopista:

l.- Responsabilidad Civil de la Autopista del asegurado por dafios a terceros en sus
bienes y/o en sus personas obteniendo el limite maximo por evento multiplicando el
limite por persona que es de 6,000 UMA por el nimero de ocupantes del vehiculo
que viajen dentro del compartimiento asi como los que viajen fuera de la cabina de
la unidad, al momento del siniestro, sin exceder la ocupaciéon maxima permitida de
la unidad, conforme a la tarjeta de circulacion, operando como Limite Unico y
Combinado (L.U.C.), sin exceder de 50,000 UMA por evento.

Il.- Se incluyen los gastos funerarios por muerte a causa de vandalismo.
La indemnizacion por muerte debera ser de acuerdo a lo estipulado por el Art. 502
de la LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

ACLARACIONES PARTICULARES DE LAS COBERTURAS

Para Responsabilidad Civil Autopista se amparara el dafio, cuando la causa directa

del accidente derive de la existencia de semovientes, objetos en el camino, gravilla,

sello suelto o cualquier otra causa cubierta y se demuestre la existencia de los
mismos, a través del informe del ajustador quien debe acudir al lugar de los hechos

para corroborar el dicho del usuario o mediante las bitacoras de mantenimiento, e
reportes de caseta debidamente requisitados o algun otro soporte que cuente el _//
organismo mediante el cual se pueda documentar el evento.
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Para siniestros en los que se declare pérdida total del vehiculo o vehic ’I'
afectados en un determinado evento, se indemnizara tomando como base a Itas
calculo, el valor “promedio” obtenido del valor compra y valor venta del vehiculo,
contemplado en la “Guia EBC” ,“Guia Autométrica” o Kelley Blue book, vigente al

momento del siniestro.

Para efectos de esta poéliza “Usuario o usuarios”, se refiere a los vehiculos
automotores, incluyendo ocupantes y/o pasajeros, que utilicen las autopistas
administradas u operadas por el asegurado de acuerdo a lo siguiente:

Todos los usuarios estan amparados por los riesgos cubiertos en la presente poliza,
desde su ingreso a las autopistas, los distribuidores viales de acceso o salida y/o
gasas de las autopistas y/o puentes de cobro administrados u operados por el
asegurado. Por lo que en caso de cualquier reclamacién se debera presentar el
comprobante de pago en caseta y/o mediante tarjeta IAVE:

a).- Si el pago es efectuado de manera electrénica mediante tarjeta de crédito o
débito y no se emitiera el comprobante respectivo, este documento no podra ser
solicitado para la atencién inicial del siniestro por parte del ajustador, debiendo
presentar copia de su Estado de cuenta para continuar con el tramite del siniestro.

b).- En caso de no contar con el comprobante de pago por los motivos anteriores.
el usuario debera requisitar el formato soporte elaborado por CAPUFE el cual sera
entregado por el ajustador, mismo que sera analizado para determinar su
procedencia.

c).- En virtud de los recientes eventos meteorolégicos que han dado pie a aplicar
contingencias dando libre acceso a los usuarios y a los constantes movimientos
sociales, los cuales han derivado en la toma de las carreteras y plazas de cobro,
donde dejan pasar a los usuarios sin el pago del peaje correspondiente de igual
manera se debera dar la atencion sin la peticion del ticket, pero si con el llenado del
formato soporte elaborado por CAPUFE el cual sera entregado por el ajustador,
mismo que serd analizado para determinar su procedencia.

Este seguro cubre también a los Usuarios que, por sus funciones, incluyendo los
empleados de CAPUFE, estan autorizados a no pagar la cuota de peaje
correspondiente en vehiculos oficiales de CAPUFE, siendo obligatorio en caso de
siniestro en los que resulten responsables, presentar a la Aseguradora, la
identificacion o credencial respectiva.

El personal de gruas, ambulancias, y unidades de sefialamiento dinamico que en el
desempefio de sus funciones sea lesionado por un usuario, se le aplicara la
cobertura de tercero perjudicado, aun y cuando el responsable se dé a la fuga.

ya
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5. DEDUCIBLES

5.1.- Para la cobertura de Responsabilidad Civil del Usuario se aplicaran deducibles,
los cuales quedaran a cargo del usuario responsable de acuerdo a lo siguiente:

- Deducible de $10,000.00 MN por evento para todo el servicio publico de
pasajeros tales como: Taxis, Autobuses, Microbuses, Minibuses, Peseros,
Colectivos o similares, una vez agotada la suma asegurada contratada en su poliza
bajo las coberturas de Responsabilidad Civil para dafios a terceros en sus bienes
y/o personas, Responsabilidad Civil Ecolégica y/o Responsabilidad Civil Pasajeros
que tenga contratada el usuario responsable, debiendo ser como minimo 19,000
UMA de acuerdo a lo establecido en los articulos 62, 63, 68 de la Ley de Caminos,
Puentes y Autotransporte Federal y7,8,9, 10, 25, 70, 81 y 83 del Reglamento de
Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares en virtud de estar obligados a contar
con una pédliza de seguro de responsabilidad civil, fondo de garantia y seguro de
viajero con motivo de la prestacidn del servicio y uso de las Vias Generales de
Comunicacion.

2.- Deducible de 20% del valor comercial de la unidad responsable por evento con
un minimo de 10,000 M.N., para tracto camiones o camiones con capacidad de
carga superior a tres y media toneladas, una vez rebasada la cantidad de la suma
asegurada contratada en el riesgo de Responsabilidad Civil para dafios a terceros
en sus bienes y/o personas, Responsabilidad Civil Ecoldgica que tenga contratada
el usuario responsable, debiendo ser como minimo de 19,000 UMA de acuerdo a
lo establecido en los articulos 62, 63 68 de la Ley de Caminos, Puentes y
Autotransporte Federal y 7, 8, 9, 10, 25, 70, 81 y 83 del Reglamento de
Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares en virtud de estar obligados a contar
con una pdliza de seguro de responsabilidad civil o fondo de garantia con motivo de
la prestacion del servicio y uso de las vias generales de comunicacion.

3.- Paralos demas vehiculos no detallados en los incisos 1 y 2 aplicara un deducible
de $1,000.00 MN. Por evento.

4.- Se aplicara doble deducible a los conductores de los vehiculos responsables en
los puntos 1y 2 cuando sean menores de 21 afios.

Los deducibles no operan respecto a la cobertura de Gastos Medicos y/o gastos
funerarios ocupantes del vehiculo responsable ni del tercero afectado, cuando
presenten su pédliza de seguro particular vigente que ampare dicha cobertura.
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5.2 - Para la cobertura de Responsabilidad Civil Autopista:

1.- no aplica deducible
6. EXCLUSIONES
EXCLUSIONES EN GENERAL

Dafios causados directamente por huelguistas o personas mal intencionadas que
tomen parte en los disturbios, motines, alborotos populares

Las pérdidas o dafios como consecuencia directa o indirecta de operaciones
belicas, ya fueren provenientes de guerra extranjera o de guerra civil declarada o
no, insurreccion, subversién, rebelion, expropiacion, revolucion, requisicion,
confiscacion, incautacion o detencion por parte de las autoridades legalmente
reconocidas que intervengan en dichos actos con motivo de sus funciones,
tampoco ampara pérdidas o dafios que sufra o cause el vehiculo cuando sea
utilizado para cualquier servicio militar Yy €on o sin el consentimiento del
asegurado, asi como actos delictuosos intencionales en que participe
directamente vy rifia provocada o no por el conductor del vehiculo.

por encargo de, o, en conexiéon de cualquier organismo. Entendiéndose por
terrorismo el uso de fuerza con objeto politico, incluyendo todo tipo de fuerza y
violencia dirigido a influenciar en el sector publico o en parte del mismo por medio
de terroristas o por violencia para crear temor o miedo.

En ningun caso se cubrira las indemnizaciones en los que resulten condenados
los asegurados, en procedimientos seguidos fuera del Territorio de Ia Republica
Mexicana, pues solo se ampara en los términos de |as Leyes Mexicanas
aplicables y de las resoluciones que con fundamento en ellas se dicten por las
autoridades competentes de |a Republica Mexicana.
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EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL DEL USUARIO

Este seguro no ampara ninguno de los eventos que a continuacién se detallan:

1) Gastos Médicos y Funerarios al conductor del vehiculo responsable si este se
encuentra en estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas. Los conceptos
estado de ebriedad e influencia de drogas, deberan ser comprobados (nicamente
mediante dictamen de autoridad y/o infracciones levantadas por la Policia Federal
que llegue al lugar del siniestro o estudio toxicoldgico respectivo.

2) Gastos Médicos y Funerarios al conductor del vehiculo responsable por siniestros
derivados de exceso de velocidad siempre y cuando se especifique en el parte,
reporte de accidente y/o exista multa elaborados por la Policia Federal que indique
textualmente “exceso de velocidad” o “velocidad inmoderada”.

3) Prestaciones que deba solventar el Usuario por lesiones que sufran los ocupantes
del vehiculo que conduzca el usuario responsable del accidente, resultante de
obligaciones en Materia de Responsabilidad Civil, Penal o de Riesgos
Profesionales.

4) No se contempla indemnizacion por muerte.

5) Dafos que causen vehiculos comerciales de servicio particular o publico de mas
de tres y media toneladas cuando éstos viajen, sin el permiso emitido por la
autoridad competente, con exceso de peso y/o dimensiones autorizadas o
establecidas por la Norma vigente expedida por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

6) No se ampara gasto alguno relacionado con el vehiculo del usuario responsable.

7) Gastos de defensa juridica o cauciones de cualquier clase, pensiones por
depdsitos de vehiculos, perjuicios o pérdidas consecuenciales.

8) Cuando se participe directa o indirectamente en carreras o pruebas de seguridad,
resistencia o velocidad.

9) Los dafios ocasionados a los usuarios responsables en:

a) Bienes que se encuentren bajo custodia, responsabilidad o propiedad incluyendo
la carga del vehiculo.

ualiths Compatiis d@"Sevuregs, S.A. de C.V
Qualiths Compaiie de Skamurgs. S.A. de C.V.

wwwlaualifas.com m
- -




7 0

- ; =.'r‘ i ;
W -

ualitas

b) Bienes que sean propiedad de personas que dependan civil y/0 mercantil del
usuario.

c) Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del
usuario.

11) Dafios materiales a los vehiculos de los usuarios ocasionados por vandalismo.

12) Dafios materiales 3 terceros a cristales, por objetos que se encuentren en la
Superficie de rodamiento y que lleguen a lanzar en sy recorrido normal a vehiculos
que le precedan.

13) Dafios materiales a terceros por vehiculos que se hayan dado a Ia fuga y/o no
S€ encuentren al momento de Ia llegada del ajustador.

Estas exclusiones no aplican para, dafios a terceros afectados en personas,
peatones y gastos médicos en general.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL AUTOPISTA, CONCESIONARIO, OPERADOR Y/O ADMINISTRADORES
DE LAS AUTOPISTAS.

1) Dafnos materiales que sufra el vehiculo sj e conductor se encontraba en estado
de ebriedad o bajo influencia de drogas al ocurrir el evento o que manejaba a
exceso de velocidad siempre y cuando se especifique en el parte, reporte de
accidente y/o exista multa elaborados por la Policia Federal que indique un
‘exceso de velocidad” o ‘velocidad inmoderada” o texto que haga alusion a
velocidad superior a Ia permitida.

Los conceptos estado de ebriedad e influencia de drogas, debera, ser
Comprobados mediante infracciones levantadas por la Policia Federal o estudio
toxicolégico respectivo.
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4) Prestaciones que deba solventar el usuario por lesiones que sufran los ocupantes

del vehiculo que conduzca el usuario del accidente, resultantes de obligaciones en
Materia de Responsabilidad Civil, Penal o de Riesgos Profesionales.

3) Dafios materiales a los vehiculos de los usuarios ocasionados por vandalis

9) Gastos de defensa juridica, vehiculos o cauciones de cualquier clase, ni prejuicios
o Perdidas Consecuenciales.

6) Se excluyen los perjuicios.

7) Cuando se participe directa o indirectamente en carreras o pruebas de seguridad,
resistencia o velocidad.

8) Dafios por pérdida directamente causada por huelguistas o personas mal
intencionadas que tomen parte en disturbios, motines, alborotos populares.

9) Accidentes provocados por causa directa de tornados, nevadas, neblina o mala
visibilidad por lluvias, encharcamientos a consecuencia de éstas excepto si los
encharcamientos fueron ocasionados por falta de mantenimiento en alcantarillado;
asimismo se excluyen los accidentes provocados por piso resbaloso o dafos
causados a consecuencia de cualquier fenémeno meteoroldgico, excepto si estos
fenébmenos provocan darfios a las instalaciones de las autopistas y esto genera con
posterioridad al evento accidentes.

10) Darios materiales a cristales por cualquier causa ocurridos dentro de las vias
generales de comunicacion.

7.- VIGENCIA

La vigencia de este Contrato de Seguro comprende de las 00:00 horas del dia 01
de enero de 2018 a las 24:00 horas del dia 28 de febrero de 2018.

Para otorgar un plazo mayor al estipulado en los contratos o pedidos, por caso
fortuito o fuerza mayor, el area contratante previa opinién del area requirente sera
la facultada para ello a solicitud expresa del proveedor, debiendo constar por escrito
y Unicamente podra ser procedente, si se solicita con anterioridad a la fecha en que,
conforme al contrato o pedido, se haga exigible el cumplimiento de la obligacion y
se acrediten plenamente las causas mencionadas.

Por causas atribuibles a CAPUFE y/o FONADIN que no permitan al proveedor
cumplir dentro del plazo estipulado, no sera necesario el escrito referido.
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La terminacion anticipada de este seguro no podra operar en perjuicio de nin ’ht
usuario que ya se encuentre transitando en cualquiera de los Caminos y Pue d as
de cuota que administra y conservan CAPUFE.

8.- ALTAS Y BAJAS

La Aseguradora acepta dar de alta, todas aquellas autopistas, tramos carreteros o
puentes que solicite CAPUFE y/o FONADIN, por asi convenir a sus intereses y/o
tenga la responsabilidad de asegurarlos, bajo las condiciones y precio pactados.

Asimismo, acepta dar de baja todas aquellas autopistas, tramos carreteros o
puentes que solicite CAPUFE y/o FONADIN, por asi convenir a sus intereses y/o no
tenga la responsabilidad de asegurarlos y devolvera la prima no devengada a
prorrata.

La Aseguradora acepta y conviene que, en caso de adjudicacion de autopistas,
tramos carreteros o puentes amparados por esta péliza a empresas privadas,
entidades del Gobierno Federal o Gobiernos Estatales o Municipales, podra
mantener los mismos términos, condiciones y costos a peticion del nuevo
concesionario y hasta el término de vigencia pactado en la presente poliza.

En cualquier alta de un tramo carretero o puente, y no se tenga el aforo estimado,
se mantendra el pago de prima realizando el ajuste mensual correspondiente con el
aforo real.

9.- TERRITORIALIDAD (Cobertura Geografica)

Este seguro contratado por CAPUFE y/o FONADIN, para los usuarios, opera
mientras estos transiten en un vehiculo automotor dentro de los limites de la carpeta
asfaltica, acotamientos y derecho de via, incluyendo los distribuidores viales de
acceso o salida y/o gasas de las Vias Generales de Comunicaciéon que administra
CAPUFE y/o FONADIN.

Este seguro cubre también a los Usuarios que, por sus funciones, incluyendo los
empleados de CAPUFE, estan autorizados a no pagar la cuota de peaje
correspondiente en vehiculos oficiales de CAPUFE, siendo obligatorio en caso de
siniestro, presentar a la Aseguradora, la identificacion o credencial respectiva.

Por lo que en caso de cualquier reclamacion se debera cumplir con lo sefialado en
el apartado ACLARACIONES PARTICULARES DE LAS COBERTURAS de la

presente pdliza.
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10.- SINIESTROS Qu

En caso de siniestro, el concesionario o el administrador de la plaza de cobro de Ia
autopista deberan dar aviso a la Aseguradora y solicitaran la intervencién del
ajustador mas cercano, para brindar una atencion oportuna debiendo proporcionar
cuando menos la siguiente informacién:

Descripcion del vehiculo (marca, modelo, color, placas).
Kilometro aproximado donde ocurrié el siniestro

El usuario debera reporta el siniestro de manera inmediata a la caseta mas cercana
0 via telefénica al 074, sin embargo, no serd causa de rechazo el reporte
extemporaneo del siniestro, quedando la responsabilidad en el usuario comprobar
que los dafios se ocasionaron dentro del tramo carretero.

La presencia del ajustador no sera necesaria para efectuar maniobras o traslado de
vehiculo(s), ante las Autoridades correspondientes, siempre que la autoridad lo
solicite, en los demas casos sera necesaria la presencia del ajustador en el lugar de
los hechos.

De acuerdo a la notificacion del siniestro, el ajustador atendera la reclamacién en el
lugar de los hechos o ante las autoridades que hayan tomado conocimiento del
accidente, con base al Acta respectiva.

Asi mismo, en caso de lesionados derivados de un siniestro, la aseguradora se
obliga a entregar el pase médico respectivo de acuerdo a lo sefialado en las
coberturas de responsabilidad civil usuario y/o responsabilidad civil autopista,
anteponiendo en todo momento la salud del lesionado. Los hospitales en red
deberan dar la atencion inmediata, sin condicionar la entrega del pase médico

Las indemnizaciones seran pagadas a quien corresponda, en los términos de la Ley,
dentro de los limites establecidos en los estandares de servicio indicados en la

presente pdliza.

Para el caso de dafios a las Vias Generales de Comunicacion, la indemnizacién de
los darios se realizara a CAPUFE vy se liquidara en las oficinas de cada delegacion
0 gerencia de tramo, segun corresponda el tramo, autopista o puente afectado.

Para el caso de darios a los equipos de las casetas de las plazas de cobro
ocasionados por los usuarios (barreras de paso y equipo electrénico), la
indemnizacioén sera cubierta directamente al propietario de los mismos de acuerdo
a lo siguiente;
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a) Valor de Reposicion por pérdida totales y parciales a equipos de hasta 5 aﬁon‘ahtaS@
antigliedad.

b) Valor de Reposicidén por pérdida parcial a equipos con mas de 5 afos de
antigliedad.

c) Valor Real por pérdidas totales a quipos con mas de 5 afios de antigliedad.
Para el caso de dafios a las Vias Generales de Comunicacion, la indemnizacidn de
los danos se realizara a CAPUFE y se liquidara en las oficinas de cada delegacién
0 gerencia de tramo, segun corresponda el tramo, autopista o puente afectado.

Pago de las indemnizaciones de infraestructura.

Se conviene que, en caso de dafios a la infraestructura, debera repararse
preferentemente o indemnizarse en dinero, a eleccién del asegurado.

A) En caso de reparacion de los dafios, éstos deberan dar inicio a mas tardar 72
horas posteriores a la notificacion de cuantificacion de dafios hecha por el
asegurado y maximo 30 dias naturales para la conclusion de la reparacion.
Procedimiento para la reparacion de dafios:

1.- El ajustador entrega orden de admisién original a la plaza de cobro, indicando
los dafios amparados, kilometro y cuerpo.

2.- El Administrador de la plaza de cobro o encargado, gestiona la evaluacion y
cuantificacion de los dafos ocasionados para que dentro de las 24 horas se realice.
Y envie al responsable del seguro del usuario en cada delegacioén o gerencia de
tframo, para enviar a la aseguradora y se asigne la reparacion.

3.- Una vez asignados los siniestros deberan dar inicio a mas tardar 72 horas
posteriores a la asignacion con la cuantificacién.

4.- El area técnica debera corroborar y validar la reparacion para que en un término
no mayor a 72 horas firme y entregue los finiquitos.

B) En caso de que existan dafios al camino y el siniestro sea declinado por el
ajustador, el Administrador de la Plaza de Cobro lo hara del conocimiento de Ia :
Subdelegacion u Subgerencia de Operacion para que ésta lo turne al area juridica o
a efecto de que se presente denuncio y/o querella contra quien resulte responsable

y ésta dé el seguimiento correspondiente hasta su conclusion.

is Compatiis deSeruros, S.A. "V
RO OCaos Soeagy SA. de C.V.

walitas com.myx
-



Qualit

WwWww.

N

Se podra otorgar el perdén cuando los dafios sean garantizados mediante Ord éhtas
de Admisién entregadas por la aseguradora; a menos que el dafio exceda el lj
cubierto

C) La aseguradora proporcionara al asegurado, a través de la gerencia de seguros
y/o la subgerencia de seguros institucionales, la lista de compaiiias de construccién
y/o mantenimiento de acuerdo a las especificaciones especiales de cada tramo o
puente a través de los cuales se realizaran las reparaciones de los dafios al camino,
mismos que deben acreditar contar con el expertis en tramos carreteros.

En caso de que el asegurado observe que alguno de los proveedores incluidos en
el menu cuente con antecedentes negativos en trabajos realizados con anterioridad,
los hara del conocimiento de Ia aseguradora para que se proceda a su evaluacion
Y en su caso remocion.

Para el pago de Equipos electrénicos de las casetas de las plazas de cobro
ocasionados por los Usuario (barreras de paso, equipo electronico) paro lo cual se
debera proporcionar la siguiente informacion:

a) Orden de reparacion de bienes expedida por la Aseguradora
b) Reporte a la caseta de CAPUFE
c) Cotizacién por parte del proveedor del equipo electrénico

d) Dictamen técnico y reporte fotografico por parte del proveedor, donde se indique
el tipo de dano (parcial o total)

e) Acta entrega-recepcion de equipo electrénico entregada por la caseta.

En todos los casos de debe contar con las firmas y sellos correspondientes,
anotando la marca, modelo y niumero de serie del equipo dafiado. Cuando el dafio
sea total se debe hacer entrega del salvamento correspondiente a la Aseguradora.
En caso que no se realice la entrega de los documentos mencionados, la
Aseguradora no estara obligada a realizar el pago de dicha reclamacion, en tanto
no cuente con ellos.

La determinacion de la procedencia o improcedencia de los siniestros debera ser
de conformidad con las circunstancias de cada caso, asi como con la
documentacioén soporte que al efecto proporcione CAPUFE y/o FONADIN o el
Usuario, en su caso: cubriendo los requisitos que la aseguradora solicite para tal
efecto.
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La responsabilidad de la procedencia o improcedencia del siniestro coméh’tas
unicamente a la aseguradora, siempre y cuando la determinacion se apegue<g!
clausulado de esta especificacion.

Asi mismo en caso de que el dafio ocasionado a las Vias Generales de
Comunicacion amparado por la presente poliza, haya sido reparado directamente
por CAPUFE se solicitara el pago de las indemnizaciones a la aseguradora.

Para la cobertura de Responsabilidad Civil del Usuario:

En el caso de accidentes en los que participen Autobuses, Microbuses y/o
minibuses o vehiculos similares de transporte de pasajeros, turismo, carga,
transporte privado, la Aseguradora debera solicitar al usuario responsable, la péliza
de Seguro de Responsabilidad Civil y/o Seguro de viajero, seglin sea el caso o
Fondo establecido por el permisionario que ampare la Responsabilidad Civil de éste,
de acuerdo a los términos mencionados en los articulos 62, 63, 68 de la Ley de
Caminos, Puentes y Autotransporte Federal y 7, 8, 9, 10, 25 70, 81 y 83 del
Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares y a la legislacion
vigente en esta materia a la que esté obligado a cumplir, con la finalidad en su caso,
de que opere el exceso cubierto de la suma asegurada contratada en el riesgo de
Responsabilidad Civil para dafios a terceros en sus bienes y/o personas que tenga
contratada el usuario responsable, siendo un minimo de 19,000 UMA.

Asimismo, en los casos de Autobuses, Microbuses y/o minibuses o vehiculos
similares de transporte de pasajeros, turismo se opera en exceso de los 3,160 UMA
respecto al seguro de viajero que deben otorgar con motivo de la prestacion del
servicio y uso de las vias generales de comunicacién.

Para el caso de accidentes en los que participen vehiculos de uso particular, la
aseguradora debera solicitar al usuario del vehiculo responsable, la péliza de seguro
obligatorio que ampare su responsabilidad de acuerdo a la normatividad vigente en
esta materia, sin embargo, la no presentacion de dicha pdliza, no limita la entrega
de los pases médicos respectivos de acuerdo al presente contrato, por lo que el
usuario responsable debera pagar su deducible de $1,000.00 para que opere el
seguro del usuario.

11- CONCURRENCIA

La Aseguradora debera solicitar al usuario responsable, la pdliza de Seguro
correspondiente para aplicar en su caso la concurrencia.
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Este requisito no debera impedir la atencion de las personas lesionadas ’It
accidente por lo cual la Aseguradora debera otorgar los pases méi@ﬂla 1 as
correspondientes a reserva de aplicar la concurrencia mencionada. En caso de no

cumplir con el requisito mencionado en los parrafos anteriores o no estuviera
asegurado, la Aseguradora cubrira todos los gastos dentro de los limites
establecidos en la presente poliza, aplicando el deducible que corresponda.

La concurrencia no opera para: Taxis, Autobuses, Microbuses, Minibuses Peseros,
Colectivos y/o vehiculos similares de transporte de pasajeros, turismo, carga,
transporte privado, que estan sujetos a cumplir con lo establecido en los articulos
62,63, 68dela Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal y7,8,9, 10, 25,
70, 81 y 83 del Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares en
virtud que la cobertura de Responsabilidad Civil usuario de Ia presente pdliza opera
€n exceso para dichas unidades.

12.- OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

a) Precauciones.

El asegurado ejecutara todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Los
gastos hechos por el asegurado que no sean declarados improcedentes en el
tiempo establecido, seran cubiertos por la Aseguradora.

b) Aviso de siniestro o reclamacion.

El asegurado y/o CAPUFE y/o FONADIN (a través del administrador de la plaza de
cobro, encargado de turno u otro personal encargado o responsable), daran aviso
a la Aseguradora de demandas o reclamaciones recibidas acerca de aquellos
siniestros que sufran, para lo cual le remitiran los documentos (en original o copia)
que con ese motivo se le hubieren entregado.

c) Presentar comprobante de pago de caseta, en caso de no contar con el, deber
requisitar el formato sefialado por CAPUFE, mismo que sera analizado por la
Aseguradora para determinar su procedencia, con el visto bueno de la Subgerencia
de Seguros Institucionales.

d) El asegurado se obliga a costa de la Aseguradora en todo procedimiento civil que
pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el
seguro:

A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por la
Aseguradora para su defensa a costa de esta, en caso de ser necesaria o cuando
el asegurado no comparezca.
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A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecQ,u
A comparecer en todo procedimiento civil, salvo causa de fuerza mayor.

A otorgar poderes a favor de los abogados que la Aseguradora designe para que
los representen en los citados procedimientos civiles, en caso de que no pueda
intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

El usuario debera reportar el siniestro de manera inmediata a la caseta mas cercana
o al 074, sin embargo, no podra ser causa de rechazo el reporte extemporaneo del
siniestro o la no presentacion del reporte, dependiendo de las circunstancias
especiales de cada caso, es decir, la falta de aviso a la aseguradora no sera causa
de rechazo.

13.- OBLIGACIONES DE LA ASEGURADORA

La Aseguradora, acuerda y conviene que CAPUFE a través de la Gerencia de
Seguros y/o la Subgerencia de Seguros Institucionales, de acuerdo a su
competencia, tendran acceso a los expedientes de los siniestros que se deriven de
la presente pdliza, en cualquier momento, durante la vigencia y hasta tres afios
después, los cuales deberan ser entregados a CAPUFE dentro de los diez dias
habiles siguientes a su solicitud, de lo contrario se haran acreedora a las sanciones
establecidas en el apartado PENAS CONVENCIONALES (ESTANDARES DE
SERVICIO) de la presente péliza.

La Aseguradora debera designar cuando menos a dos ejecutivos para la atencion
de la poliza, autorizando que uno de ellos sea permanente en las oficinas de la
Subgerencia de Seguros Institucionales y aprobado por ésta; y uno en las
Delegaciones con mayor nimero de siniestros tales como: Delegaciones |II.
Querétaro; Cuernavaca IV y Puebla V, dichos ejecutivos deberan tener poder de
decision y con facultades para obligar a la aseguradora en todo lo referente al
servicio contratado, los cuales podran ser sustituidos a solicitud de la Gerencia de
Seguros y/o Subgerencia de Seguros Institucionales dentro de los 15 dias naturales
siguientes a la peticién, sin mediar accién legal al respecto.

La Aseguradora se compromete a proporcionar en forma inmediata el volante y
reporte de dafios a la caseta cuando haya estado presente el ajustador. En caso
que el ajustador no se presente a validar los dafios al camino ocasionado por un
siniestro dentro de la red carretera, amparada por el presente seguro, y dentro del
tiempo especificado en los estandares de servicio, se autoriza a CAPUFE y/o
FONADIN y en su caso al afectado, a reparar los dafios, los cuales seran liquidados

por la aseguradora conforme al tabulador que para tal fin tiene establecido. %
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Toda queja presentada por los usuarios con motivo del servicio prestado po@léhtas
ajustadores se notificara a la aseguradora quien calificara el desempefio d

empleado y en caso de constantes quejas procedentes de su desempefio, la
Aseguradora procedera a su cambio, notificando a la Subgerencia de Seguros
Institucionales.

En caso de que el ajustador no se presente a validar los dafos al camino ocasionado
por un siniestro, no sera causa de rechazo, asimismo el personal de CAPUFE y/o
FONADIN estara presente en el lugar del siniestro, siempre que sea posible, y no
sera causa de rechazo el que no acuda al lugar del siniestro algun representante de
estos a verificar los dafios, bastara con el documento que al efecto CAPUFE y/o
FONADIN expida siempre y cuando sea procedente el siniestro. Asimismo, este
beneficio se hace extensivo para los casos de urgencia en los que el afectado tiene
que reparar los dafios para mantener en operacion el tramo carretero que
corresponda, no siendo necesaria la llegada del ajustador al lugar del accidente.

En los casos que la Policia Federal no reporte o indique dafios al camino en su
informe, no sera objeto de rechazo la peticion de pago realizada por CAPUFE y/o
FONADIN, los dafios al camino, se encontraran amparados de acuerdo a lo
establecido en la Clausula 4 Coberturas, aun cuando no se indiquen en el reporte
de la PF, no seran causa de rechazo.

La Aseguradora conviene y acepta que en caso de siniestro en gque se ocasionen
danos a las Vias Generales de Comunicacion y a los usuarios terceros dafiados en
sus bienes y/o en sus personas que participe(n) otra(s) aseguradora(s)
debidamente autorizada(s) por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
Registrada(s) ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, recibira las 6rdenes
y/o garantias de dichas aseguradoras que amparen los dafnos ocasionados, con
excepcion de aquellas aseguradoras que la Gerencia de Seguros y/o la Subgerencia
de Seguros Institucionales sefale(n).

La Aseguradora acepta y conviene que cuando se haya entregado una orden de
reparacion o indemnizacién por dafios a la autopista, pase médico, y orden de
admision a los usuarios, ya no podra rechazar el siniestro, con cargo a la
aseguradora.

Asi mismo, en caso de lesionados derivados de un siniestro, la aseguradora se
obliga a entregar el pase médico respectivo de acuerdo a lo sefialado en las
coberturas de Responsabilidad Civil Usuario y/o Responsabilidad Civil Autopista,
anteponiendo en todo momento la salud del lesionado. Reservandose el derecho
para el caso del conductor o conductores involucrados, debido a las exclusiones a
las cuales se pueden hacer acreedores. 3
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Los Hospitales en red deberan dar la atencién inmediata, sin condicionar la ent@ﬁéhtas
del pase médico.

14.- GASTOS DE TRASLADO

En caso de siniestro que amerite indemnizacion en los términos de la péliza, la
Aseguradora se hara cargo de las maniobras y gastos correspondientes para poner
el vehiculo del tercero dafiado en condiciones de traslado, asi como de los costos
que implique el mismo. Si el afectado opta por trasladarlo a un lugar distinto del
elegido por CAPUFE y/o FONADIN o por la Comparia Aseguradora, esta Ultima
respondera por este concepto, hasta por la cantidad equivalente a un mes de UMAI
y/o hasta el monto de su tabulador para el pago a sus prestadores de servicio en
esta materia acorde a la localidad y envié al taller designado al momento del
siniestro dentro de la plaza o localidad donde ocurrié el evento, la diferencia sera
por cuenta del tercero afectado. Esta cobertura aplica en la Responsabilidad Civil
Usuario solamente para el tercero perjudicado, no para el usuario responsable.

En los casos de siniestros donde tengan que intervenir grias, ambulancias y
servicios hospitalarios diferentes a los que en caso de emergencia proporciona
CAPUFE y/o FONADIN u otra Institucion no lucrativa, la aseguradora designara a
los prestadores de servicios. CAPUFE podra proponer a la aseguradora los
servicios hospitalarios y la compariia debera responder en un periodo de 10 dias
habiles la aceptacion o negacion del Hospital fundamentando y notificando en caso
de negativa. CAPUFE podra valorar la atencion, Y en su caso solicitar la inclusion o
la expulsion de los hospitales que no cumplan con los estandares de servicio.

El procedimiento a seguir para el traslado en ambulancia de los lesionados
derivados de un siniestro sera: los lesionados seran trasladados a cualquier
hospital, preferentemente al mas cercano. La compafia aseguradora en
coordinacion con la Subgerencia del Servicio Médico adscrita a la Subdireccion de
Servicios de Calidad priorizard los Hospitales de acuerdo a su capacidad e
instalaciones para la derivacion de lesionados en cada tramo carretero. El ajustador
proporcionara la atencién que se requiera en cada caso segun corresponda
tomando siempre en cuenta la gravedad de las lesiones.

Los lesionados deberan ser atendidos en el hospital mas cercano al siniestro,
independientemente que pertenezca al IMSS o no, en caso que el ajustador no se
presente en el lugar del siniestro, tendra hasta 2 horas posteriores al reporte de
siniestro a la aseguradora para presentarse en el hospital correspondiente y 3 horas
considerando plazas de cobro foraneas.

Asi mismo, por hospital mas cercano debera entenderse como aquél que se
encuentre dentro del trayecto mas corto, pero que tenga la capacidad médica e
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infraestructura hospitalaria para atender al lesionado en cuestion, de acuerdo %éhtas
caracteristicas especiales de gravedad o padecimiento especifico derivado

siniestro. La Subgerencia del Servicio Médico adscrita a la Subdireccion de
Servicios de Calidad, podra verificar y evaluar la eficiencia de la atencion médica

pre hospitalaria por el médico urgenciologo.

15.- INTERESES MORATORIOS.

En caso que la Aseguradora, no obstante haber recibido los documentos e
informacion que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya
sido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar indemnizacion, capital o
renta, en vez del interés legal aplicable, se obliga a pagar al asegurado, beneficiario
o tercero dafiado, un interés moratorio calculado conforme a lo dispuesto por el
articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, durante el lapso de
mora, mismo que se establece en el apartado PENAS CONVENCIONALES
(ESTANDARES DE SERVICIO) de la presente péliza.

16.- PERDIDA DEL DERECHO DE INDEMNIZACION.

Las obligaciones de la Aseguradora quedaran extinguidas:

1) Si se demuestra que, con el fin de hacerla incurrir en error, el asegurado o sus
representantes disimulan o declaran inexactamente los hechos que excluyan o
puedan restringir dichas obligaciones.

2) Si hubiere en el siniestro dolo o mala fe por parte del asegurado, o sus
representantes.

3) Si se demuestra que, con el fin de hacerla incurrir en error, el asegurado o sus
representantes no proporcionan oportunamente en términos de Leyy de esta péliza,
la informacion que la Aseguradora solicite sobre los hechos relacionados con el
siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion
y las consecuencias del mismo.

4) Por la prescripcién del siniestro.

Las causas de pérdida del derecho a ser indemnizado, seran unicamente las aqui
establecidas, siempre y cuando el hecho realizado por el asegurado o sus
representantes sea determinante para la procedencia o no del siniestro. \
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17.- SUBROGACION Q’uéhtas_

La Aseguradora se subrogara hasta por la cantidad pactada en los derechos del
asegurado, asi como en sus correspondientes acciones contra los autores o
responsables del siniestro. Si la Aseguradora lo solicita, a costa de la misma, el
Asegurado hara constar la subrogacién en escritura publica.

Si por hechos u omisiones del asegurado se impide la subrogacion, la Aseguradora
quedara liberada de sus obligaciones.

Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el asegurado y la Aseguradora concurriran
a hacer valer sus derechos en Ia proporcién correspondiente.

La aseguradora tendra derecho a subrogarse en contra del responsable cuando
este no este cubierto en esta poliza.

18.- MONEDA

Ambas partes convienen y hacen constar que todas las indemnizaciones que sean
procedentes de acuerdo con las condiciones de esta poliza, seran cubiertas y
pagadas invariablemente en Moneda Nacional.

19.- DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL TRAMITE Y PAGO DE
INDEMNIZACIONES.

19.1.- En caso de contar con ellos, en el tramite de indemnizacion debera
presentarse:

A. Copia del Parte del Accidente de la Policia Federal, en su caso,

B. Copia Certificada de las Actuaciones del Ministerio Publico, en su caso, y

C. Reporte de la caseta y/o nota informativa, en su caso.

19.2.- Las reclamaciones que afecten la cobertura de gastos médicos deberan
documentarse con:

a) Orden de atencion médica expedida por el Ajustador.

b) Certificado Médico de Lesiones.

c) Facturas y recibos de gastos médicos (deben reunir requisitos fiscales y estar a

nombre de la Aseguradora para recuperar el IVA).
d) En su caso, copia de la pdliza de otro Seguro que ampare el mismo riesgo.

19.3.- Las reclamaciones que afecten la cobertura de Gastos Funerarios deberan
documentarse con: 5>

a. Copia certificada de Acta de Defuncion
b. Copia simple de Reporte de Accidente de Ia Policia Federal (en su cas%
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c. Copia simple de Reporte de caseta QUél]taS

d. Copia Certificada de Actuaciones del Ministerio Publico (en su caso)

e. Original de facturas erogadas por dicho concepto debiendo reunir los requisitos
fiscales y estar a nombre de la Aseguradora para recuperar el IVA.

f. El trdmite debera ser realizado por un deudo directo del fallecido.

19.4.- Las reclamaciones que afecten los dafios a bienes deberan documentarse

con:
a) Orden de atencion, reparacion y/o indemnizacién expedida por el ajustador.

b) Documento que acredite Ia propiedad del bien dafado (en caso de Pérdidas
totales de automoviles se requiere la factura original, Tarjeton (cuando aplique),
tenencias de los Ultimos 5 afnos, oficio de liberacion de |a unidad, baja de placas y
€N su caso la Ultima verificacion.

c) Factura del servicio de gria (debe reunir requisitos fiscales).

d) En su caso, copia de Ia poliza del otro seguro que ampare el mismo riesgo.

19.5.- Para reclamaciones que involucren el equipo de las casetas de las plazas
(barreras de paso y equipo electrénico) se proporcionara la siguiente informacién:
Orden de reparacién de bienes expedida por la aseguradora

Reporte a la caseta de Capufe

Cotizacién por parte del proveedor del equipo electrénico

Dictamen técnico y reporte fotografico por parte del proveedor de equipo electrénico
donde se indique el tipo de dafio (parcial o total).

Acta de entrega / recepcion de equipo electrénico entregada por la caseta.

En todos los casos se debe contar con las firmas y sellos correspondientes,
anotando la marca, modelo y nimero de serie del equipo dariado. Cuando el dafio
sea total, se debe hacer entrega del salvamento correspondiente a la aseguradora.

En caso de que no se realice la entrega de los documentos mencionados, la
aseguradora no estara obligada a realizar el pago de dicha reclamacion en tanto no
cuente con ellos.

El usuario responsable de dafios a Ia carretera o a sus instalaciones sujeto a
cobertura de la poliza, no debera efectuar pago alguno por este concepto con )
excepcion del deducible aplicable en la Clausula 6 DEDUCIBLES de Ia presente .
péliza. El representante de CAPUFE y/o FONADIN identificara al responsable y a /
su vehiculo y realizara el tramite correspondiente ante la aseguradora. 4
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20 ESTANDARES DE SERVICIO (PENALIZACIONES)

Qualitas

Una vez identificados los incumplimientos, seran notificados a Ia aseguradora
mediante los correos electronicos, proporcionados para tal efecto, sefalando el
incumplimiento y el tiempo de respuesta: asimismo se aplicara los estandares de

servicio de acuerdo a lo siguiente:

SUSCRIPCION Y EMISION

SCRIPCION | TIEMPO DE RESPUESTA

| CONDICION

| DEDUCTIVAS %

CARTAS

CONTADOS A
PARTIR DEL DIA

COBERTURA  EN|1 ngS,LES SIGUIENTE DE LA gggog.lgo M.N.
GENERAL. FECHA DEL
FALLO.
CONTADOS A
PARTIR DEL DiA
EMISION DE| ., DIAS SIGUIENTE DE LA|$1,000.00 MN.
POLIZAS. HABILES ~ |FECHA DE INICIO|POR DIA
DE VIGENCIA DEL
CONTRATO.
CONTADOS A
DUPLICADO  DE DIAS PARTIR DE  LA|c) 00000 MN
POLIZAS 5 HABILEs ~ |FECHA DE ACUSE| ")
' DE RECIBO DEL
REQUERIMIENTO
COTIZACION CONTADOS A
DENTRO DEL - PARTIR DE LA
CONTRATO 5 BEBSILES FECHA DE ACUSE ggj%og.rvo ML
(CONVENIOS DE RECIBO DEL
MODIFICATORIOS) REQUERIMIENTO.
, CONTADOS A
COTIZACION S| SE . PARTIR DE LA
REQUIERE 20 SQBS,LES FECHA DE ACUSE gggogﬁo e
REASEGURO DE RECIBO DEL
REQUERIMIENTO.
CONTADOS A
MOVIMIENTOS  DE|. DIAS EQSEEDEDECUSLQ $1,000.00 MN.
ENDOSOS A B YD, HABILES POR DIA

DE RECIBO DEL
REQUERIMIENTO.
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CONTADOS A[$1,0 ’hmg«

JEAMERTOS DE - PARTIR DE LA|POR
cNDOSOS A BY Dy bas FECHA DE ACUSE
CON  REASEGURO HABILES
FACULTATIVO. o PEHIE0 DEL
REQUERIMIENTO,
SINIESTROS
CONCEPTO _  TIEMPO DE RESPUESTA | CONDICION [DEDUCTIVAS
5 e el DIAS POSTERIORES AL [$1,00000 MN
S HABILES  |REPORTE POR DIA
2 HR EN
ATENCION D | ORRE ERA
SINIESTROS ~ POR HORA POSTERIORES AL |PROCEDENCIA
PARTE DEL REPORTE DEL SINIESTRO
AJUSTADOR = i BN
CARRETERA
FORANEA
ATENCION DE
SINIESTROS ~ POR DIAS POSTERIORES AL|$1,000.00  M.N.
DANOS  EN  LA|1 HABILES  |REPORTE POR DIA
INFRAESTRUCTURA
DOCUMENTOS POR . PERDIDA  DEL
g il DiAS POSTERIORES AL DERECHO A
HABILES  |RECORRIDO PEDIR
USTRDOR 0 INFORMACION
ASEGURADORA
TIEMPO DE , PERDIDA  DEL
£) [REVISION DE LA, DIAS POSTERIORES AL|DERECHO A
DOCUMENTACION HABILES  |RECORRIDO PEDIR
SOLICITADA INFORMACION
TIEMPO DE
REVISION  PARA DIAS POSTERIORES A|pCEFTACION ¥
RECONSIDERACION HABILES  |LAsoLiciTup  |PAGO
DE SINIESTROS
UNA VEZ
EN SU CAsO, ACREDITADA LA
CONVENIO  DE - PROPIEDAD Y
AJUSTE  DE|10 AbILes  |ENTREGADA (A SheEel
VALORIZACION DE DOCUMENTACION
PERDIDAS CON QUE CUENTA

EL ASEGURADO
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H) [INDEMNIZACION 30

UNA VEZ
FIRMADO EL
DIAS CONVENIO DE
NATURALES | AJUSTE DE
VALORIZACION
DE PERDIDAS.

-------------

areseplitas,

ART 135 BIS DE
LA LEY GENERAL
DE
INSTITUCIONES Y
SOCIEDADES
MUTUALISTAS DE
SEGUROS

INICIO.  DE LA
) |REPARACION POR |3
DANOS AL CAMINO

POSTERIORES A
LA SOLICITUD DEL
ASEGURADO Y
UNA VEZ
CONTANDO CON
LA ANUENCIA DEL
AREA TECNICA

DIAS
HABILES

1% (UNO POR
CIENTO)  POR
CADA DIA
NATURAL  POR
INCUMPLIMIENTO
SOBRE EL
IMPORTE
ESTIMADO DEL
DANO

DIVERSOS
LCONCEPTO TIEMPO DE RESPUESTA | CONDICION DEDUCTIVAS
SE PODRA
SOLICITAR

PRESENCIA DEL

A) 1

UN DIA A LA|CUANTAS VECES

SOLICITUD DE
CAMBIO DEL

EJECUTIVO. SEMANA  |LO REQUIERA EN
ADICION A La EJECUTIVO
VISITA.
RESPUESTA PARA POSTERIORES A
B) [DOCUMENTACION |3 SEBSILES LA SOLICITUD DEL gggog.'%o Wb
DIVERSA ASEGURADO
SE DEBERA
PRESENCIA  DE PRESENTAR EN
AJUSTADORES DE PERIODOS
PLANTA EN VACACIONALES,
c)| TRAMOS Y PLAZAS| . DIAS PUENTES, ﬁgﬁgooA'fgsTAgTd%
DE COBRO AS| HABILES  |EVENTOS b,
COMO ESPECIALES v
DELEGACIONES il CUANDO LO
AY SOLICITE EL
ASEGURADO.
PRESENCIA  DE i EEESENTB"EBEEQ $1.00000 MN.
D) |GRUAS DE AUXILIO |1 WBles  |Beaial POR GRUA POR

DE  PLANTA EN

VACACIONALES,

DIA
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ASEGURADO

TRAMOS Y PLAZAS PUENTES, Q,uéhtas
DE COBRO, EVENTOS --

ESPECIALES Y

CUANDO LO

SOLICITE EL

ASEGURADO.

SE DEBERA

IMPLEMENTAR EL

SISTEMA EN LAS

DIAS INSTALACIONES
) | SISTEMA DE| HABILES  |DEL ASEGURADO$10000.00 POR
SINIESTROS POSERIOR |O DONDE LO|DIA DE ATRASO
ALFALLO |SOLICITE Y
BRINDAR LA
CAPACITACION AL
PERSONAL
ENTREGA DE

) |EXPEDIENTES  DE | DIAS ffggf%ﬁ.ﬁgs%ﬁ $1,000.00 M.N.
SINIESTROS HABILES | A SOLICITUL POR DIA
REQUERIDOS
INFORME DE POSTERIORES A

G) |ESTADO DE |2 HORAS LA SOLICITUD DEL asoolgfo ML FRR

'» SINIESTROS ASEGURADO
LETREROS v :

H) | ANUNCIOS 20 DIAS ENTREGA $1,00000  MN.
NECRI s HABILES POR DIA
VEHICULO _ DEL ATENCION  DE

) |AJUSTADOR  sIN SINIESTROS  SIN|$1.000.00 M.N.
LOGOTIPO DE LA ESTA POR EVENTO
ASEGURADORA CARACTERISTICA

P I\SAJOSLFT%%EO BE ggACONTAR CONlg1 00000 MN
XJEL’?E';?FKE%%ES o CARACTERISTICA |POREVENTO

POSTERIORES AL
REPORTE DE . VENCIMIENTO

K) | SINIESTRALIDAD |10 stleEs DEL PERIODO O A gggog.&o WM.

MENSUAL LA SOLICITUD DEL

CAPUFE podra rescindir administrativam
los términos de lo dispuesto en el

arrendamientos y servicios del sector publico.
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articulo 54 de la ley de adquisiciones,




El pago de la poliza de seguros quedara condicionado proporcionalmente al @T”ﬂltaS
que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales. ¢

21.- REHABILITACION

En caso de que cesen los efectos del contrato conforme al articulo 40 de la Ley de
Contrato de Seguros, el asegurado podra pagar la prima dentro de los treinta dias
naturales siguientes al ultimo dia del plazo de gracia establecido por el articulo
conservando su vigencia original, la Aseguradora ajustara y en su caso, devolvera
de inmediato, a prorrata la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron
los efectos del mismo conforme al articulo 40 de la Ley de Contrato de Seguros.

En caso que no se asigne la hora en el comprobante de pago, se entendera
rehabilitado el seguro desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacién a que se refiere esta
clausula debera hacerla constar la Aseguradora para fines administrativos, en el
recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro
documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

22.- SALVAMENTOS

En caso que la Aseguradora pague el valor total de los bienes dafiados en la fecha
del siniestro, tendra derecho a disponer del salvamento en forma total y, en el caso
de concurrencia, en la proporcién que le corresponda. La venta o recuperacion de
los salvamentos se debera ingresar en los reportes de siniestralidad con el fin de
disminuirla.

La aseguradora tendra 20 dias habiles para recuperar el salvamento.

23.- PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro, prescriben en dos
anos, contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos
de excepcion consignados en el Articulo 82 de la Ley sobre el Contrato del Seguro.

La prescripcién se interrumpira, ademas de las causas ordinarias, también por lo
sefnalado en el articulo 84 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, asi como por la
iniciacion del procedimiento de conciliacion sefialado en el Articulos 63, 65y 66 de
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la Ley de Proteccion y Defensa del Usuario de los Servicios Financieros, asi {ohi)aihtrls
por las causas generales sefialadas en el Cadigo Civil Federal. 5 ¢

24.- COMPETENCIA Y JURISDICCION

Queda entendido y convenido que en caso que se suscitara alguna controversia
derivada de la aplicacion de la presente pdliza, el usuario o CAPUFE y/o FONADIN,
segun sea el caso, primeramente, agotara el procedimiento de conciliacion que
sefiala el articulo 68 de la Ley para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, y en caso de no resolverse en esa instancia, ocurriran a juicio
ante la Autoridad competente que correspondan segun su domicilio.

25.- ACEPTACION DEL CONTRATO

Si el contenido de esta péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta
técnica de la Aseguradora, ésta debera realizar |a rectificacion correspondiente
durante los 10 dias naturales siguientes a la peticion del CAPUFE sin perjuicio de
la aplicacion de las coberturas correspondientes.

26.- REPORTES DE LA ASEGURADORA

La Aseguradora se compromete a proporcionar a CAPUFE, en las instalaciones de
la Subgerencia de Seguros Institucionales, un sistema de Control de Siniestros de
la aseguradora derivado de la operacién de esta poliza que permita conocer el
monitoreo de los ajustadores, asi como el comportamiento de la siniestralidad
ocurrida en tiempo real, presentando de manera diaria un reporte de siniestros.

La aseguradora, acuerda y conviene que las reclamaciones, documentacion vy
seguimiento de siniestros, se realizara a través del Sistema mencionado y se
compromete a proporcionar a CAPUFE dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
adjudicacion de la presente licitacion el acceso a los medios informaticos que
permitan la interaccion a tiempo real de la base de datos generada en el mismo, los
cuales seran verificados por la Gerencia de Seguros y/o la Subgerencia de Seguros
Institucionales de acuerdo a sus facultades.

Se conviene, de manera enunciativa mas no limitativa, que la aseguradora 5
proporcionara en el Sistema de Control de Siniestros, minimo la siguiente
informacioén:

- Numero de siniestro.

- Kilometro y cuerpo carretero de ocurrencia
- Fecha del accidente.

b ComMisde Sebros. S.A. de C.V.
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- Hora y Fecha del reporte del accidente.

- Hora de reporte a cabina y hora de arribo del ajustador
- Tipo de accidente.

- Causa detallada del accidente de acuerdo al catalogo.
- Tipo de vehiculo responsable.

- Nombre o Razén Social del vehiculo responsable.

- Tipo de vehiculo afectado.

- Cobertura afectada.

- Siniestros improcedentes

- Causa improcedencia

- Numero de lesionados.

- Pdliza o inciso afectado.

- Delegacion, Tramo carretero, nombre y numero de caseta.

- Importe original de la reclamacion.

- Importe ajustado de la reclamacion.

- Deducible aplicado.

- Gastos de ajuste.

- Ingresos por salvamentos

- Ingresos por concurrencias

- Ingresos por subrogaciones.

- Montos indemnizados.

- Desglose de reservas por cobertura.

- Estatus detallado del siniestro.

- Indicativo de ahorro por concurrencias.
- Montos y No. de indemnizaciones por Fallecimiento.

La aseguradora conviene en entregar de forma mensual dentro de los primeros 10
dias naturales del mes posterior, a través de medio electrénico, los reportes de
siniestralidad que contengan como minimo los requisitos anteriores, separando los
siniestros ocurridos de manera global, mensual por Delegacioén y tramo carretero,
independientemente de poder consultar en cualquier momento la informacién en el

sistema.

Al final de la vigencia emitira reporte de la siniestralidad y de las reservas

pendientes.

27.- PRIMA DEL SEGURO y OTROS (AJUSTES)

Los comprobantes fiscales autorizados del seguro del usuario se pagaran en forma
mensual (mes vencido), de conformidad con el aforo estimado, divididos entre los
meses de vigencia del servicio, para lo cual se reportara a mes vencido el aforo real
registrado en cada tramo carretero que se encuentre en operacion.
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Se realizaran ajustes mensuales, maximo dentro de 60 dias posteriores al cne@ﬁh‘[as
cada mes, de conformidad con el aforo real registrado en cada tramo carreterd<.- ¢ --

28.- DIVIDENDOS

La presente pdliza esta sujeta a la aplicacion de una féormula de dividendos por
buena siniestralidad de acuerdo a lo siguiente:

Bonificacion = 50% (85% de la Prima Neta menos Siniestros) Esta bonificacion
podra ser solicitada en parcialidades durante el transcurso de la vigencia o posterior
a ella, y se consideraran como un adelanto de los mismos.

En caso de que resulten dividendos a favor, a solicitud del concesionario se podran
aplicar al pago de la prima mensual minima correspondiente al Ultimo mes de
vigencia de esta poliza, asi como el pago del Gltimo ajuste de prima y el remanente
se devolvera al asegurado.

29.- CANCELACION Y/O RESCISION

CAPUFE podra rescindir administrativamente el contrato en cualquier momento en
los términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

30.- TERMINACION ANTICIPADA

La dependencia o entidad podra dar por terminados anticipadamente los contratos
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la
resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la secretaria

de la funcién publica X

31.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Esta poliza se adjudica mediante ADJUDICACION DIRECTA.
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32.- IMPORTE @réhtag

El importe del contrato resultara de la multiplicacién de la cuota ofertada por cruce
por el aforo minimo estimado mensual mas los ajustes correspondientes.

A la cantidad resultante de multiplicar por el aforo estimado maximo mensual por la
cuota aplicable mencionada en el parrafo anterior (prima), se le agregara el derecho
de poliza y el Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondientes.

No se otorgaran anticipos.

Los precios seran fijos hasta la conclusion de la vigencia.

33.- FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

El proveedor debera entregar a la Gerencia de Seguros y/o la Subgerencia de
Seguros Institucionales, carta cobertura dentro de las 24 horas naturales siguientes
al fallo.

La poéliza debera entregarse, a mas tardar, dentro de los quince dias naturales
siguientes al fallo, a la Gerencia de Seguros y/o a la Subgerencia de Seguros
Institucionales, con domicilio en Calzada de los Reyes nimero 24 col. Tétela del
Monte, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62130.

Forma y términos en que se realizara la verificacion de las especificaciones y la
aceptacion de los servicios y el procedimiento para determinar los incumplimientos.

Los servidores publicos facultados para recibir los servicios, quienes seran los
responsables de su aceptacion a satisfaccion, o en los casos que proceda, de su
rechazo y de determinar los incumplimientos (pélizas), asi como de hacer cumplir
los plazos que se establecen en el presente contrato, seran El (la) Gerente de
Seguros y/o El (la) Subgerente de Seguros Institucionales.

VERIFICACION DE LOS SERVICIOS:

La Gerencia de Seguros, la Subgerencia de Seguros Institucionales, las
Subdelegaciones de Operacion de las Delegaciones y las Subgerencias de
Operacion de las Gerencias de Tramo, verificaran en el ambito de su competencia,
que los servicios prestados se apeguen a lo establecido en el presente contrato, a
traves de la informacion vertida en el sistema de siniestros y el sistema de monitoreo
de ajustadores requeridos y/o reportes de siniestralidad entregados mensualmente
asi como cualquier otro medio que CAPUFE estime conveniente.
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Asi mismo, en el &mbito de su competencia, el Subdirector de Servicios de Calida lahta
Subdelegaciones de Operacién de las Delegaciones y Subgerencias de Operacion
de las Gerencias de Tramo de acuerdo a su competencia, verificaran el
cumplimiento del contrato y notificara a la Gerencia de Seguros, y/o a la
Subgerencia de Seguros Institucionales los incumplimientos detectados para que
eésta proceda a la aplicacion de las penas convencionales que correspondan.

En caso de determinarse incumplimientos, se informara por escrito al representante
legal de la aseguradora, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en
que se haya detectado alguna deficiencia o incumplimiento, para que la
aseguradora los subsane de manera inmediata. Lo anterior con independencia de
las penalizaciones que en su caso procedan.

En caso de incumplimiento, se aplicaran las penas convencionales contempladas
en la convocatoria o en el presente contrato.

De conformidad con el articulo 84 Ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aseguradora
acepta y da su conformidad para que hasta en tanto, los servicios no se entreguen
de conformidad a lo solicitado, éstos no se tendréan por recibidos o aceptados.

ADMINISTRACION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El (la) Gerente de Seguros, sera el servidor publico responsable de la administracion
del contrato, quien realizara la supervision y verificaciéon de la ejecucion del mismo,
en coordinacion con la Subgerencia de Seguros Institucionales las Subdelegaciones
de Operacion de las Delegaciones y Subgerencias de Operacion de las Gerencias
de Tramo.

No se requerira realizar pruebas o verificacion fisica de los servicios.

34.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

No se exigira garantia de cumplimiento de contrato, en apego al articulo 14 de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, que establece
que “Mientras las instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros no sean
puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada
solvencia y no estaran obligadas por tanto, a constituir depésitos o fianzas legales,
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hecha excepcion de las responsabilidades que puedan derivarles de juici ’lt
laborales, de amparo o por créditos fiscales”. : dll aS

35.- PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.
(FONADIN).

Area responsable, lugar y horario de recepciéon de los comprobantes fiscales
autorizados:

En concordancia con el articulo 51 de la ley de adquisiciones arrendamientos y
servicios del sector publico, los pagos se haran dentro de los veinte dias naturales
contados a partir de la aceptacion y entrega de la factura respectiva por el proveedor
en la Subgerencia de Seguros Institucionales, sita en calzada de los Reyes no. 24,
col. Tétela del Monte, ‘C.P 62130, en Cuernavaca, Morelos, en un horario de 9:00
a 14:00 horas.

Una vez autorizados, los comprobantes digitales autorizados seran remitidos
mediante oficio a la Gerencia de Gestion y Seguimiento de Recursos del
Fideicomiso 1936, para su pago correspondiente.

Los endosos tipo “a” (altas) que impliquen un pago por parte del asegurado, se
pagaran dentro de los veinte dias naturales siguientes a su entrega mediante oficio
a la Gerencia de Evaluacion y Seguimiento.

PAGOS Y OTROS (AJUSTES)

Los comprobantes fiscales digitales del seguro del usuario para la red FONADIN se
pagaran en forma mensual (mes vencido), de conformidad con el aforo estimado,
dividido entre los meses de vigencia del servicio, para lo cual se reportara a mes
vencido el aforo real registrado en cada tramo carretero gue se encuentre en
operacion.

Se realizaran ajustes mensuales, dentro de maximo 60 dias posteriores al cierre de
cada mes, de conformidad con el aforo real registrado en cada tramo carretero.
Comprometiéndose el asegurado a pagar la diferencia que pudiera existir al
respecto o en caso de ser favorable el saldo a favor del asegurado, la aseguradora
procedera a generar la nota de crédito.

El aforo real registrado en cada tramo carretero sera proporcionado maximo dentro
de los 60 dias posteriores al cierre de cada mes, esto se debe a que el area de
Gerencia de Analisis Estadistico emite el aforo real 30 dias posteriores al cierre de
cada mes. \
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En cualquier alta o baja de un tramo carretero o puente, y no se tenga el a@gahtas
estimado, se mantendra el pago de prima, realizando el ajuste mensual
correspondiente con el aforo real.
Servidor publico facultado para devolver los comprobantes fiscales autorizados que
presenten errores:

En términos del articulo 90 del reglamento de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que los comprobantes
fiscales autorizados entregados por el proveedor para su pago presenten errores o
deficiencias, el Subgerente de Seguros Institucionales, sera el servidor publico
responsable de devolver al proveedor el comprobante fiscal de que se trate dentro
de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, comunicandole los errores o
deficiencias detectadas.

Servidor Publico facultado para revisar, validar y autorizar los comprobantes fiscales
autorizados:

En concordancia con el articulo 51 de la ley de adquisiciones arrendamientos y
servicios del sector publico, los comprobantes fiscales autorizados
correspondientes el Fondo Nacional de Infraestructura, seran revisados y validados
por la Subgerencia de Seguros Institucionales y autorizados por la Gerencia de
Seguros. Una vez autorizados seran remitidos mediante oficio al &rea
correspondiente, para su pago.

Documentos que deberan acomparniar a los comprobantes fiscales autorizados para
su autorizacion.

Los comprobantes fiscales autorizados del seguro del usuario, deberan
acompanarse por un listado emitido por la aseguradora donde se determine el
importe por tramo carretero o puente.

FONADIN

Los comprobantes fiscales digitales correspondientes a la Red Fondo Nacional de
Infraestructura, deberan contener ademas de los requisitos fiscales vigentes, lo
siguiente:

A NOMBRE DE: FONDO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA.

RFC: FNI970829JR9.

DOMICILIO FISCAL: CALLE JAVIER BARROS SIERRA NQMERQ 515, COLONIA r
LOMAS DE SANTA FE DELEGACION ALVARO OBREGON, CODIGO POSTAL

01219, CIUDAD DE MEXICO, CDMX

LUGAR Y FECHA DE EMISION DE LA FACTURA

Qualitay CompnaladecSonuros, S A. de C.V

www. quiifiths ¥ 1RG40




DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS. 21
MONTO DE I.VA. Q{UﬂhtaS
TOTAL, A PAGAR,

Debera emitirse comprobante fiscal digital y reporte de siniestralidad por separado,
a nombre de Fondo Nacional de Infraestructura, especificando tramo carretero (de
acuerdo al que proporcione Capufe), asi como entregar a la gerencia de seguros y
Subgerencia de Seguros Institucionales los archivos en PDF y XML.

La emision de cheques por recuperacion de dafios o cualquier otro concepto, que
deba cubrir la aseguradora seran a favor de BANOBRAS SNC FONDO NACIONAL
DE INFRAESTRUCTURA.

El proveedor se obliga a notificar al administrador del contrato de "CAPUFE", en su
caso, la cancelacion del comprobante fiscal digital que haya tramitado a pago,
dentro de las siguientes 24 horas. asi mismo debera reexpedir el comprobante fiscal
digital en un lapso no mayor a 24 horas.

CAPUFE

Los comprobantes fiscales digitales correspondientes a CAPUFE, deberan contener
ademas de los requisitos fiscales vigentes, lo siguiente

" A NOMBRE DE: CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y

SERVICIOS CONEXOS.

. RFC: CPF6307036N8

" DOMICILIO FISCAL: CALZADA DE LOS REYES NO. 24 COL. TETELA DEL
MONTE C.P. 62130, CUERNAVACA, MORELOS.

. LUGAR Y FECHA DE EMISION DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

SUBTOTAL

MONTO DE I.V.A.

TOTAL A PAGAR.

El proveedor se obliga a notificar al administrador del contrato de "CAPUFE", en su
caso, la cancelacién del comprobante fiscal digital que haya tramitado a pago,
dentro de las siguientes 24 horas. asi mismo debera emitirse comprobantes fiscales
digitales y reporte de siniestralidad por separado, a nombre de CAMINOS Y
PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS, especificando
tramo carretero (de acuerdo al que proporcione CAPUFE), asi como entregar a la
gerencia de seguros y Subgerencia de Seguros institucionales los archivos en PDF
y XML.

Qualita (\ﬂ?hgn*ﬁ_!L@i't‘!e‘h‘*omiJm. SA. deCV 1
WWW. ( zutg!‘fl?lg &995?9}%()\9649




-------------

Los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos no podrén(ﬁlrflﬁtas
transferidos por el proveedor en favor de cualquier otra persona, con excepcionge' ‘11
los derechos de cobro, previa autorizacion del asegurado.

En virtud de que CAPUFE esta incorporado al programa de cadenas productivas de
NACIONAL FINANCIERA S.N.C. institucion de banca de desarrollo, manifiesta su
conformidad para que el proveedor pueda ceder los derechos de cobro a favor de
un intermediario financiero que este incorporado a la cadena productiva de capufe
mediante operaciones de factoraje o descuento electronico.

Los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos no podran ser
transferidos por el proveedor en favor de cualquier otra persona, con excepcion de
los derechos de cobro, previa autorizacién del asegurado.

Los comprobantes fiscales digitales del seguro del usuario, deberan acompanarse
por un listado emitido por la aseguradora donde se determine el importe por tramo
carretero o puente.

AREA RESPONSABLE, LUGAR Y HORARIO DE RECEPCION DE LOS
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES:

En concordancia con el articulo 51 de la ley de adquisiciones arrendamientos y
servicios del sector publico, los pagos se haran dentro de los veinte dias naturales
contados a partir de la aceptacion y entrega de los comprobantes fiscales digitales
respectivos por el proveedor en la Subgerencia de Seguros Institucionales, sito en
calzada de los reyes no. 24, col. Tétela del Monte, C.P. 62130, en Cuernavaca,
Morelos, en un horario de 9:00 a 14:00 horas.

PARA LA RED FONADIN:

Una vez autorizados, los comprobantes fiscales digitales seran remitidos mediante
oficio a la Gerencia de Gestion y Seguimiento de Recursos del Fideicomiso 1936,
para su pago correspondiente.

PARA LA RED CAPUFE:

Una vez autorizados, los comprobantes fiscales digitales seran remitidos mediante
oficio a la Gerencia de Presupuesto, para su pago correspondiente.

El proveedor se obliga a notificar al administrador del contrato de "CAPUFE", en su
caso, la cancelacion del comprobante fiscal digital que haya tramitado a pago,
dentro de las siguientes 24 horas. asi mismo debera reexpedir el comprobante fiscal
digital en un lapso no mayor a 24 horas.
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36.- PENAS CONVENCIONALES (ESTANDARES DE SERVICIO) (z,u ltas
Se aplicard como pena convencional en el atraso de Ia entrega de la carta cobertura,
el equivalente al 1% de prima del importe de la carta en cuestion, por cada hora de
atraso, aplicable hasta el 10% del importe maximo presupuestado. CAPUFE podra
rescindir administrativamente el contrato y adjudicar al segundo lugar, siempre vy
cuando la diferencia en el importe no exceda del 10%.
Se aplicard como pena convencional en el atraso de la entrega de la poliza
correspondiente, el equivalente al 2% de la prima mensual de la péliza, por cada
dia de atraso, hasta el 10% del importe. CAPUFE podra rescindir
administrativamente el contrato y adjudicar al segundo lugar, siempre y cuando la
diferencia en el importe no exceda del 10%.
La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo con el porcentaje indicado,
aplicado al valor de la pdliza que se haya presentado con atraso.
El pago de la pdliza quedara condicionado proporcionalmente al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales.
Asi como las establecidas en el apartado de ESTANDARES DE SERVICIO.
SUSCRIPCION Y EMISION
SUSCRIPCION TIEMPO DE RESPUESTA | CONDICION DEDUCTIVAS
CONTADOS A
CARTAS ‘ PARTIR DEL DIA
A)|COBERTURA  EN|1 S/’&“BS;LES SIGUIENTE DE LA Issg),gog.lvo ey
GENERAL. FECHA DEL
FALLO.
CONTADOS A
PARTIR DEL DIA
B) EMISIC)N DE 15 DiAS SIGUIENTE DE LA |[$1,000.00 M.N
POLIZAS. HABILES FECHA DE INICIO POR DIA
DE VIGENCIA DEL
CONTRATO.
CONTADOS A
¢)|DUPLICADO  DE|, DIAS A DE ACUSE|$1,000.00  MN
POLIZAS. HABILES DE RECIBO DEL POR DIA
REQUERIMIENTO.

Clompaiitdesionuros, S A, de C.\




-------------

| |COTIZACION CONTADOS A ’“
DENTRO DEL - PARTIR DE LA| . lg%lol asMN

D) |CONTRATO 5 HABILEs  |FECHA DE Acuse 31,0000 '
(CONVENIOS DE RECIBO DEL
MODIFICATORIOS) REQUERIMIENTO.

, CONTADOS A
COTIZACION SI SE : PARTIR DE LA

E) |REQUIERE 20 EIK\EﬁLES FECHA DE ACUSE E,BOROS&O ML

REASEGURO DE RECIBO DEL
REQUERIMIENTO.
CONTADOS A

F) MOVIMIENTOS DE 10 DiAS EégngEDECUSLé $1,000.00 M.N

ENDOSOS A BYD. HABILES | [ECTE D ACYSE [poR pia
REQUERIMIENTO.
MOVIMIENTOS DE ' ggFZJTTlgDogE Lﬁ

&)|ENDOSOS A, B Y D DIAS FECHA DE ACUSE |$1.00000  MN
CON REASEGURO HABILES | o e oo hot PR DA
FACULTATIVO.

REQUERIMIENTO.

SINIESTROS

CONCEPTO TIEMPO DE RESPUESTA | CONDICION DEDUCTIVAS

2 SSE@%ON Dgé 1 DIAS POSTERIORES AL [$1,000.00  M.N
SN HABILES  |REPORTE POR DIA

> HR EN
ATENCION DE ggﬁﬁggﬁ:

5) | SINESTROS  POR T POSTERIORES AL | PROCEDENCIA
PARTE DEL REPORTE DEL SINIESTRO
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37.- PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PENAS CONVENCIONALES
(ESTANDARES DE SERVICIO)

El procedimiento para la aplicacién de penas convencionales por atraso en la
prestacion de los servicios, por causas imputables al proveedor, sera el siguiente:
La Gerencia de Seguros, la Subgerencia de Seguros Institucionales, las
Delegaciones y/o Gerencias de tramo, segun sea el caso y de acuerdo a su
competencia, le notifica, mediante oficio, al proveedor el monto total a penalizary la
descripcion de las causas, solicitando se realice nota de credito, misma que debera
acompanar a la factura del periodo para obtener su pago respectivo.

En el caso de la aplicacion de las penas convencionales por parte de las
Delegaciones y/o Gerencias de tramo, se notificara de ellas a la Subgerencia de
Seguros Institucionales, respecto a la solicitud de nota de crédito.

38.- NO ADHESION

Este no es un contrato de adhesion y por lo tanto, no se ubica en el supuesto
previsto en el articulo 36 B de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros; en tal virtud, esta péliza no requiere ser registrada ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

39.- PRELACION
Se entiende y conviene que esta poliza ampara los limites de responsabilidad y

coberturas indicadas en esta especificacion, igualmente cubre las diferencias en
limites, coberturas y condiciones que existan en las condiciones generales de las
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polizas y/o endosos de riesgos adicionales y/o condiciones especi@éhtfls
prevaleciendo las condiciones de esta especificacion en cuanto pudieran G
diferentes o contrarias.

40 COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTROFICA

Esta cobertura opera en exceso de los limites senalados en el numeral 7. limites de
responsabilidad, con un limite maximo y por evento de 500,000 UMA y un limite
maximo en el agregado por la vigencia de 1,500,000 (un millén quinientos mil) UMA,
aplicando de conformidad con lo siguiente:

40.1 Responsabilidad civil catastréfica de los usuarios

Dafos a terceros en sus bienes y/o sus personas, incluyendo a peatones y ciclistas,
asi como a las vias generales de comunicacion e infraestructura del asegurado,

40.2. Responsabilidad civil catastrofica de autopista y/o concesionario

Dafos a terceros en sus bienes y/o sus personas.

NOTA: el limite maximo de responsabilidad de 500,000 UMA Que en cada evento
amparan esta cobertura, operaran para el conjunto de responsabilidades surgidas
para uno o mas usuarios asegurados en un evento y por lo tanto, en caso de que
€n un evento existan varios usuarios asegurados responsables o afectados, ese
limite maximo no debera entenderse referido a la responsabilidad individual de cada
uno de los usuarios asegurados involucrados en dicho evento, sino a la suma de la
responsabilidad de todos ellos.

GLOSARIO

ABUSO DE CONFIANZA: COMETE EL DELITO DE ABUSO DE CONFIANZA, EL
QUE, CON PERJUICIO DE ALGUIEN, DISPONGA PARA Si O PARA OTROS DE
CUALQUIER COSA MUEBLE, AJENA DE LA QUE SE LE HAYA TRANSFERIDO
SU TENENCIA Y NO EL DOMINIO.

AGRAVACION DE RIESGO: CUANDO SE REFIERA A UN HECHO IMPORTANTE

PARA LA APRECIACION DEL RIESGO, DE TAL SUERTE QUE LA
ASEGURADORA LO HABRIA CONTRATADO EN DIFERENTES CONDICIONES.

AMIS: ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE SEGUROS. )ﬂ
e
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ANTICIPO DE PAGOS HASTA EL 50%: LA ASEGURADORA SE COMPROM% ’lt
A ENTREGAR ANTICIPOS HASTA POR EL MONTO INDICADO, DE LA PERD} ldll ds
ESTIMADA POR EL ASEGURADO, EN CASO DE LA OCURRENCIA DE
CUALQUIER SINIESTRO CUBIERTO POR ESTA POLIZA. DICHOS ANTICIPOS
DEBERAN ENTREGARSE DENTRO DE LOS 15 DIAS DESPUES DE OCURRIDO

EL SINIESTRO.

ASEGURADORA: ES LA PERSONA QUE PRESTA EL SERVICIO DE
ASEGURAMIENTO, Y QUE ASUME LA OBLIGACION DEL PAGO DE LA
INDEMNIZACION CUANDO SE PRODUZCA EL EVENTO ASEGURADO
MEDIANTE EL PAGO DE LA PRIMA.

AUTORIZACION PARA REPONER, RECONSTRUIR O REPARAR: EN CASO DE
SINIESTRO QUE AMERITE INDEMNIZACION, EL ASEGURADO PODRA OPTAR
POR LA REPOSICION DE LOS BIENES DANADOS O DISPONER DE ELLOS
PARA EMPEZAR INMEDIATAMENTE SU REPARACION O RECONSTRUCCION.
YA SEA EN EL MISMO SITIO EN QUE SE ENCONTRABAN O EN OTRO. BIEN
PARA DESTINARLOS A OTROS USOS: QUEDANDO ENTENDIDO Y
CONVENIDO QUE LA RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA ESTA
LIMITADA AL COSTO REAL DE LA REPARACION, CONSTRUCCION O
REPOSICION, CON MATERIALES DE LA MISMA CALIDAD, CLASE, TAMANO Y
CARACTERISTICAS QUE TENIAN AL MOMENTO Y EN EL LUGAR EN QUE
OCURRIO EL SINIESTRO, SIN EXCEDER, EN NINGUN CASO, DE LA SUMA

ASEGURADA.

UMA: LA UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION (UMA) ES LA REFERENCIA
ECONOMICA EN PESOS PARA DETERMINAR LA CUANTIA DEL PAGO DE LAS
OBLIGACIONES Y SUPUESTOS PREVISTOS EN LAS LEYES FEDERALES, DE
LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y CIUDAD DE MEXICO, ASi COMO EN LAS
DISPOSICIONES JURIDICAS QUE EMANEN DE TODAS LAS ANTERIORES.

ERRORES U OMISIONES. - QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE
CUALQUIER INEXACTA DECLARACION INVOLUNTARIA SOBRE LA
DESCRIPCION DEL BIEN ASEGURADO NO PERJUDICARA LOS INTERESES
DEL ASEGURADO, YA QUE ES INTENCION DE ESTE DOCUMENTO DAR
PROTECCION EN TODO TIEMPO SIN EXCEDER DE LOS LIMITES
ESTABLECIDOS EN LA POLIZA Y SIN CONSIDERAR COBERTURA ADICIONAL
ALGUNA. POR LO TANTO, CUALQUIER ERROR U OMISION ACCIDENTAL
SERA CORREGIDO AL SER DESCUBIERTO.

GRAVAMENES: ESTE SEGURO NO PERDERA VALIDEZ SI LAS PROPIEDADES
ASEGURADAS ESTAN GRABADAS POR HIPOTECA, PRENDA O CONVENIO DE
FIDEICOMISO O SI UN JUICIO HA SIDO EMPLAZADO O SE HA INICIADO LA
VENTA O EFECTUADO EL CONTRATO DE VENTA DE TODAS O CUALQUIER
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PARTE DE LAS MISMAS O S| LAS PROPIEDADES ASEGURADAS ES 1
EDIFICADAS EN TERRENOS QUE NO SEAN PROPIEDAD DEL ASEGURAD 1d Itas
SI EL INTERES DEL ASEGURADO ES CONDICIONAL O DE PROPIEDAD NO
EXCLUSIVA. EN CASO DE SINIESTRO LA ASEGURADORA PAGARA DE
ACUERDO AL INTERES ASEGURABLE QUE DEMUESTRE EL ASEGURADO SIN
PERJUICIO DE PAGOS QUE DEBAN HACERSE A TERCEROS QUE ACREDITEN

TENER ALGUN INTERES ASEGURABLE CONFORME A LA LEY.

GASTOS EXTRAORDINARIOS. - SIGNIFICA LA DIFERENCIA ENTRE EL COSTO
TOTAL EN QUE INCURRA EL ASEGURADO PARA MANTENER EN OPERACION
SUS ACTIVIDADES, MENOS EL COSTO TOTAL EN QUE NORMALMENTE SE
HUBIERE INCURRIDO PARA OPERAR DURANTE EL MISMO PERIODO, SI EL
SINIESTRO NO HUBIERE OCURRIDO. ESTOS GASTOS EXTRAORDINARIOS
INCLUIRAN EN CADA CASO, AQUELLOS QUE EROGUEN POR CONCEPTO DE
LA OBTENCION O USO DE BIENES O INSTALACIONES DE OTRAS EMPRESAS
U OTROS GASTOS DE EMERGENCIA.

HONORARIOS A PROFESIONISTAS: ESTE SEGURO INCLUYE LOS
HONORARIOS DE ARQUITECTOS, INGENIEROS Y AGRIMENSORES, ASI
COMO LOS COSTOS LEGALES CORRESPONDIENTES A PLANOS,
ESPECIFICACIONES Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LA REPOSICION O
RECONSTRUCCION DE LOS BIENES ASEGURADOS BAJO ESTE CONTRATO,
SIEMPRE QUE, EN CONJUNTO CON EL IMPORTE DE LA PERDIDA PAGADA,
NO EXCEDA DE LA SUMA ASEGURADA DEL BIEN DANADO.

INDEMNIZACION: ES EL RESARCIMIENTO DEL DANO.

INTERES MORATORIO: EN CASO DE QUE LA ASEGURADORA, NO OBSTANTE
DE HABER RECIBIDO LOS DOCUMENTOS E INFORMACION QUE LE
PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION QUE LE HAYA
SIDO PRESENTADA, NO CUMPLA CON LA OBLIGACION DE PAGAR LA
INDEMNIZACION, CAPITAL O RENTA EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 71
DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, EN VEZ DEL INTERES LEGAL
APLICABLE, SE OBLIGA A PAGAR AL ASEGURADO, BENEFICIARIO O
TERCERO DANADO, UN INTERES MORATORIO CALCULADO CONFORME A
LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 135 BIS DE LA LEY GENERAL DE
INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGURO DURANTE EL
LAPSO DE MORA. DICHO INTERES MORATORIO SE COMPUTARA A PARTIR
DEL DIA SIGUIENTE A AQUEL EN QUE VENZA EL PLAZO DE TREINTA DIAS
SENALADO EN DICHA LEY.
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M.A.: MONEDA DE CURSO LEGAL EN LOS ESTADOS UNIDOS DE AMER@lahtaS
DENOMINADA DOLARES AMERICANOS.

M.N.. MONEDA NACIONAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
DENOMINADA “PESOS”.

NO ADHESION: LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN ESTA
POLIZA FUERON ACORDADOS Y FIJADOS LIBREMENTE ENTRE EL
ASEGURADO Y LA ASEGURADORA, POR LO QUE ESTE NO ES UN CONTRATO
DE ADHESION Y POR LO TANTO, NO SE UBICA EN EL SUPUESTO PREVISTO
EN EL ARTICULO 36 B DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y
SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS: EN TAL VIRTUD, ESTA POLIZA
NO REQUIERE SER REGISTRADA ANTE LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS.

L.U.C.: LIMITE UNICO Y COMBINADO

PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO: PARA SINIESTROS EN LOS QUE SE
DECLARE PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO O VEHICULOS AFECTADOS EN
UN DETERMINADO EVENTO, SE INDEMNIZARA TOMANDO COMO BASE DE
CALCULO, EL VALOR “PROMEDIO” OBTENIDO DEL VALOR COMPRA Y VALOR
VENTA DEL VEHICULO, CONTEMPLADO EN LA “GUIA EBC’ ,GUIA
AUTOMETRICA” O KELLEY BLUE BOOK, VIGENTE AL MOMENTO DEL
SINIESTRO.

PERMISO: SE CONCEDE PERMISO AL ASEGURADO, SIN LIMITE DE TIEMPO
Y SIN PREVIO AVISO A LA ASEGURADORA, PARA HACER ADICIONES,
ALTERACIONES Y REPARACIONES; PARA TRABAJAR A CUALQUIER HORA,;
PARA SUSPENDER LABORES; PARA LLEVAR A EFECTO CUALQUIER
TRABAJO Y PARA TENER EN EXISTENCIA Y HACER USO DE TODOS
AQUELLOS ARTICULOS, MATERIALES, APROVISIONAMIENTOS Y APARATOS
QUE PUEDEN NECESITARSE PARA LA NORMAL PROSECUCION DE SU
ACTIVIDAD.

POLIZA: DOCUMENTO DONDE SE ESTABLECEN LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DE LA ASEGURADORA Y DEL ASEGURADO.

PRESCRIBIR: PERDIDA DEL DERECHO DEL ASEGURADO PARA HACER -

P

VALER CUALQUIER ACCION EN CONTRA DE LA ASEGURADORA. A/

¢ g - “—
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PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, COMO CAUSAS
ORDINARIAS DE INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION, DEBERAN

PRIMA: MONTO QUE EL ASEGURADO SE OBLIGA A PAGAR A LA
ASEGURADORA EN TERMINOS DEL CONTRATO DE SEGURO.

PRONTO PAGO: EL CREDITO QUE RESULTE DEL CONTRATO DE SEGURO
VENCERA TREINTA DIAS DESPUES DE LA FECHA EN QUE LA
ASEGURADORA HAYA RECIBIDO LOS DOCUMENTOS E INFORMACIONES
QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION.

PRORRATA: REPARTO PROPORCIONAL.

REMOCION DE ESCOMBROS: SON LOS GASTOS INCURRIDOS POR
CONCEPTO DE DEMOLICIONES, REMOCION, DESMONTAJE, RETIRO DE
ESCOMBROS, LIMPIEZAS, DESAZOLVES, FUMIGACIONES,
DESINFECCIONES Y CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD SIMILAR, A EFECTO DE
PODER LIMPIAR EL AREA AFECTADA Y ESTAR EN CONDICIONES DE INICIAR
LAS REPARACIONES.

REPORTE DE SINIESTRALIDAD. - ES EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL LA
ASEGURADORA INFORMA AL ASEGURADO, DE LOS SINIESTROS
OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA, EL CUAL SERA EN FORMA ESCRITA Y
ELECTRONICA, DEBIENDO SER FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE =
LEGAL. LOS REPORTES DEBERAN SER REALIZADOS EN LOS SIGUIENTES 10
DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE CORTE.
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SALVAMENTOS: SON LOS MONTOS RECIBIDOS POR LA VENTA DE 1;“{
BIENES QUE HAN SIDO INDEMNIZADO AL ASEGURADO, PASANDO ldll N
POSESION Y PROPIEDAD A LA ASEGURADORA.

SINIESTRO: ES LA REALIZACION DEL RIESGO.

SUBROGACION: ADQUISICION DE DERECHOS Y ACCIONES POR LA
ASEGURADORA, FRENTE A LOS TERCEROS RESPONSABLES DEL DANO.
SUMA ASEGURADA: LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD PARA CADA
COBERTURA CONTRATADA A CARGO DE LA ASEGURADORA,
DETERMINADO DESDE EL INICIO DE LA POLIZA.

VALOR CONVENIDO: CANTIDAD PACTADA ENTRE EL ASEGURADO Y LA
ASEGURADORA QUE SERA LA INDEMNIZACION AL MOMENTO DEL
SINIESTRO.

VALOR DE REPOSICION: CANTIDAD QUE SE REQUIERE PARA LA
CONSTRUCCION Y/O REPARACION CUANDO SE TRATE DE BIENES
INMUEBLES, Y/O ADQUISICION, INSTALACION O REPARACION CUANDO SE
TRATE DE MAQUINARIA Y/O EQUIPO, DE IGUAL CLASE, CALIDAD, TAMANO
Y/O CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LOS BIENES ASEGURADOS, SIN
CONSIDERAR REDUCCION ALGUNA POR DEPRECIACION  FiSICA,
INCLUYENDO EL COSTO DE FLETES, DERECHOS ADUANALES Y GASTOS DE
MONTAJE, SI LOS HUBIERE.

VALOR REAL: VALOR QUE TIENE EL BIEN AFECTADO AL MOMENTO DEL
SINIESTRO, INCLUYENDO EL COSTO DE FLETES, DERECHOS ADUANALES Y
GASTOS DE MONTAJE, SI LOS HUBIERE, CONSIDERANDO EL ESTADO EN
QUE SE ENCUENTRA Y SU DEPRECIACION FISICA,

VEHICULO: SE REFIERE A AUTOMOVILES, AUTOBUSES Y/O SIMILARES,
CAMIONES DE CARGA DE CUALQUIER CAPACIDAD O CLASE,
MOTOCICLETAS Y CUALQUIER OTRO MEDIO DE TRANSPORTE QUE OPERE
CON MOTOR Y QUE DEBA UTILIZAR PLACAS O PERMISO PARA CIRCULAR
EXPEDIDO POR AUTORIDAD COMPETENTE EN LA MATERIA. 2(
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VENTA DE SALVAMENTOS: EN CASO DE SINIESTRO QUE AME ’It
INDEMNIZACION BAJO ESTA SECCION, SI LA ASEGURADORA OPTA dll dS
HACERSE CARGO DE CUALQUIER MERCANCIA QUE RESULTE COMO
SALVAMENTO, NO PODRA DISPONER DE ELLA BAJO EL NOMBRE Y MARCA
REGISTRADA DEL ASEGURADO SIN PREVIA CONFORMIDAD DEL MISMO.

FIN DE TEXTO
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