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METODOIOGIA

* Poblacién objetivo. Usuarios de casetas de cobro.

* Disefio de la Muestra. Muestreo sistematico en las casetas seleccionadas.

* Metodologia de recoleccién de datos. Entrevistas personales “cara a cara”.

» Tamafio de la muestra. 1275 entrevistas.

* Fecha de levantamiento. Del 12 al 15 de enero de 2012.

* Precision. La precisién de las estimaciones generales es de + 2.8%, para las autopistas varia de acuerdo al
tamafiio de la muestra entre £ 5.7% a £ 11.4%, Los resultados tienen un nivel de confianza del 95% en los
principales indicadores.

* NOTA. Algunas ldminas muestran resultados comparativos con el estudio realizado en diciembre de 2010.
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PDISTRIBUCIEN BE LA LIUESTRA

Autopista Plaza de levantamiento Muestra

C-1 Tlalpan, Km. 23.360 75
PC-184 Francisco Velasco Duran, Km 118 75
C-103 Palo Blanco, Km 285.850 75
C-104 La Venta, Km. 365.400 75

México-Cuernavaca-Acapulco

C-4 Tepotzotlan Km, 43.010 75

México-Querétaro-lrapuato C-5 Palmillas, Km. 147.917 75
C-41 Salamanca, Km. 83.250 75

C-8 San Martin, Km. 91.700 75

México-Puebla-Acatzingo-Esperanza C-26 Amozoc, Km 141.613 75
PC-27 Esperanza, Km. 217.500 75

C-117 Paso del Toro, Km 89.900 75

i M -Cordoba-V
Ciudad Mendoza-Cérdoba-Veracruz C-45 Fortin, Km 286.250 75

Meéxico-Tizayuca C-21 Ojo de Agua, km. 25,000 75

Meéxico-Las Choapas-Ocozocoautla C-181 Malpasito, Km 112.800 75

México-Monterrey-Nuevo Laredo C-110 Sabinas, Km. 99,000 75

Libramiento Oriente de Saltillo C-140 La Carbonera (ojo caliente), km. 12.300 75

La Carbonera-Puerto México (entronque Huachichil) [GFNRETINe el eI o WP 0 X110} 75

TOTAL 1275
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BEREIBIDERENTREVISITADO,

TIPO DE ESCOLARIDAD
INFORMANTE MUJER ( HASTA 35

ANOS)
9.6%

MUJER ( + DE 35 SECUNDOARIA
ARNOS) 23.8%
8.2% PREPARATORIA
HOMBRE ( + DE 3 ARAT
ARNOS)
53.0%
PRIMARIA r
8.2% I"\r -
leyvtiiads LICENCIATURA O
35 ANOS) CIAT
2 28.9%
TRABAJA EN

EMPRESA
PRIVADA
49.1%

TRABAJAEN EL

GOBIERNO
7.5%
TRABAJA POR SU OTRO
CUENTA 11.5%

32.0%
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BEREIBIDERENTREVISITADO,

INGRESO AUTOMOVILES EN
DE $4,903 A EI- HOGAR

$8,170 DE $8,171 A NINGUN.
24.6% 5212';‘;8 8.0%.
. 0
TRES O MAS
6.7%
HASTA $4,902
8.9% . UNO
.—'—"'_--
’/_..-/-""/:Ir | 59.1%
IIII
¥
NO SABE/ NC | 2?302?’/
17.1% MAS DE $11,438 2%

24.9%

VIVE EN CASA
PROPIA

N
89.6%
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GENERAL

MEXICO-QUERETARO-
IRAPUATO

MEXICO-CUERNAVACA-
ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-
ESPERANZA

MEXICO - TIZAYUCA

CD, MENDOZA-CORDOBA-
VERACRUZ

MEXICO-LAS CHOAPAS-
OCOZACOAUTLA

MEXICO-MONTERREY-NVO,
LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE
SALTILLO

LA CARBONERA-PTO,MEXICO
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éCon qué frecuencia viaja usted por las carreteras de cuota? Cuadro 1
I
I — TN —
I T LI TE—

12.0%
DIARIO 2 DE 2 A 6 VECES POR SEMANA CADA FIN DE SEMANA

= MENOS DE UNA VEZ POR SEMANA = ENTRE SEMANA OCASIONALMENTE




éQué otras autopistas utiliza usted con mas frecuencia? Cuadro 2

38.0%
RESPUESTAMULTIPLE |
27.3%
: 25.8% 25.5%
16.9%
15.6% 15.5% o, 14.9%
14.6% Y 13.3%
4.5% 43%
| = k=i
— I | —
MEXICO- PUEBLA- MEXICO- MEXICO- MEXICO- QUERETARO- MONTERREY- CUERNAVACA- LAS CHOAPAS- MEXICO- OTRA NINGUNA
QUERETARO VERACRUZ PACHUCA PUEBLA CUERNAVACA IRAPUATO NUEVO ACAPULCO 0CO0z0- TOLUCA
LAREDO COAUTLA
N:1275
MEXICO- MEXICO- MEXICO- MONTERREY - | CUERNAVACA- [ o)
QUERETARO PACHUCA CUERNAVACA NUEVO LAREDO ACAPULCO
26,7% 9,3% 17,3% 20,0% 2,7% 1,3% 28,0% 26,7%
~ PCATEPOTZOTLAN  88,0% 34,7% 62,7% 40,0% 49,3% 58,7% 22,7% 49,3%
~ PCSPAMILAS  57,3% 10,7% 22,7% 8,0% 9,3% 42,7% 2,7% 16,0% 2,7%
o e ss% 37,3% 32,0% 37,3% 30,7% 13,3% 2,7% 13,3%
& peudpradlA L somn 21,3% 70,7% 36,0% 32,0% 13,3% 10,7% 17,3% 6,7%
L mameee L 160% 9,3% 13,3% 13,3% 6,7% 4,0% 9,3% 34,7%
a2 42,7% 253% 66,7% 16,0% 9,3% 1,3% 37,3%
DLAZADE . PCALSALAMANCA  413% 16,0% 13,3% 13,3% 17,3% 37,3% 6,7% 8,0%
oo = BCHBEGRINL L 14.7% 86,7% 6,7% 36,0% 10,7% 1,3% 6,7% 2,7%
28,0% 2,7% 12,0% 6,7% 1,3% 1,3% 1,3% 45,3%
25,3% 10,7% 30,7% 9,3% 1,3% 2,7% 37,3%
G oy 22,7% 37,3% 40,0% 44,0% 36,0% 100,0% 33,3%
B wimpmeeaRe . 173w 61,3% 13,3% 36,0% 8,0% 6,7% 8,0% 8,0% 6,7%
PC-140 LA CARBONERA 36,0% 12,0% 29,3% 4,0% 24,0% 13,3% 53,3% 5,3% 17,3%
L PeisoschoRRes . 453w 4,0% 5,3% 4,0% 10,7% 2,7% 24,0% 1,3% 21,3%
i e 200% 52,0% 8,0% 26,7% 22,7% 1,3% 8,0% 13,3% 24,0%

53,3% 30,7% 38,7% 36,0% 5,3% 20,0% 18,7% 1,3%




DICIEMBRE 2010 ENERO 2012

CAPUFE lanzé una campafia recientemente para informar sobre los éConoce la campaiia de prevencién de accidentes de
servicios que presta a través del Nimero 074, recuerda haber visto, CAPUFE?
oido o leido algo sobre esta campafia? Cuadro 3

Sl NO
25 7% 66.6%
N:1275
N:750

Los automovilistas

El nivel de recordacién de EXICO- 2 . .

vel de recordacio MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO que tienen mayor
n Pd > MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO conocimiento sobre
prevencion de accidentes MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA la campafia son

aquellos que

es mayor que el nivel -
. o MEXICO-TIZAYUCA
obtenido por la campafia - circulan por la
del 074 en el 2010 J\Ua (o113 CIUDAD MENDOZA- CORDOBA-VERACRUZ 4 "
autopista México-

MEXICO-LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MEXICO-MONTERREY-NUEVO LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO

Puebla-Acatzingo-
Esperanza

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

$Berumen

AR TS EIT




ENERO 2012

éConoce la campaiia de prevencién de accidentes de A\ HOMBRE (HASTA 35)
CAPUFE? A\ HOMBRE (MAS DE 35)
Cuadro 3 A\ MUIJER (HASTA 35)

A MUIJER (MAS DE 35)

71.39
68.6% 3%

66.7%

31.4% 35.5% 33.3%

28.3%

N:1275

S|

Los hombres mayores de 35 afios son los
que tienen mayor conocimiento sobre la
campania de prevencién de accidentes
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63.7%

éQué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha o lee

51.1%

PRECAUCION QUE DEBE
TOMARSE PARA SALVAR

t VIDAS ]

“Déjame abrazarte, el cinturén de seguridad salva vidas"?

Cuadro 4

GENERAL

RESPUESTA MULTIPLE |

INVITA A USAR EL
CINTURON DE SEGURIDAD

A

“Que usando el
cinturdn pueda
salvar mi vida si
tengo un
accidente”
“El cinturdn es mi
amigo, siempre me
salvaria “
“El cinturén de
seguridad nos
puede salvar la
vida“

“Utilicemos el
cinturén de
seguridad “

“El cinturdn se

debe de llevar

puesto cuando
manejes”
“Me estan
recordando que
debo usarlo
siempre”

13.6%
5.7% 9
l I 3.4% 1.3% 1.3%
i i T
PREVENCION DE MI FAMILIA ME ESPERA  ES UNA LEY DE TRANSITO  NO MANEJAR EN ESTADO NR
ACCIDENTES SANO Y SALVO OBLIGATORIA DE EBRIEDAD
“ oy “" H A
“Reducir los En la familia que Es un? obhgacn?n “Es inseguro
accidentes por no esperaaque 'flrger © puesto manejar en ese
traer puesto el regrese con bien oncientizary estado”

cinturén”
“Poniéndose el
cinturén hay
menos accidentes”
“Previene
accidentes a quien
lo usa”

& Berumen
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“Cuido mi
integridad y la mi
familia”

“La familia por que
silouso voy a
seguir con ellos”

obligar a tener el
cinturén de
seguridad”
“Es un reglamento,
una ley”

“Evitar accidentes
no manejando
tomado”

El mensaje que proporciona la campafia se relaciona con una medida

precautoria que salva la vida.




éQué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha o lee
“Déjame abrazarte, el cinturén de seguridad salva vidas"?
Cuadro 4

64.5% A\ HOMBRE (HASTA 35)
A\ HOMBRE (MAS DE 35)
A\ MUJER (HASTA 35)
A MUIJER (MAS DE 35)

54.3% RESPUESTA MULTIPLE

14.6% 13.6%

5.8% 6.1% 9
- 33% 41% 1.7%  1.6% 0.8% 0.9%
“ _ I —

PRECAUCION QUE DEBE INVITA A USAR EL PREVENCION DE MI FAMILIA ME ESPERA ES UNA LEY DE TRANSITO NO MANEJAR EN ESTADO NR
TOMARSE PARA SALVAR CINTURON DE SEGURIDAD ACCIDENTES SANO Y SALVO OBLIGATORIA DE EBRIEDAD
VIDAS

Los hombres mayores de 35 relacionan mas la frase de la campafia con
precaucion, mientras que los varones y mujeres mas jovenes lo ven ademas
59.3% como una invitaciodn a usar el cinturdn de seguridad. Cabe sefialar que los
hombres asocian mas la campafia con aspectos como la familia, el uso del

cinturdn obligatorio por ley y el evitar conducir en estado de ebriedad.

67.5% 67.3%

0,
13.0% 10 cop
4.9%  4.4% 4.4%
= ° 1.6%  0.9% 1.6% o
PRECAUCION QUE DEBE INVITA A USAR EL CINTURON PREVENCION DE ACCIDENTES MI FAMILIA ME ESPERA ES UNA LEY DE TRANSITO NR
TOMARSE PARA SALVAR DE SEGURIDAD SANO Y SALVO OBLIGATORIA

VIDAS N:1275




&¢Qué mensajes sugiere que se difundan para prevenir accidentes? Cuadro 5

GENERAL ———

24.6%

23.4%
17.9% 16.29
i 15.1%
8.5%
6.7%
| 4.1% 3.8% i 4.6%
NO MANEJAREN  RESPETARLOS NO MANEJAR MANEJAR CON UTILIZAR EL RESPETAR LOS MANEJA CON REVISAR EL OTRO NO SABE
ESTADO DE LIMITES DE CANSADO PRECAUCION CINTURON  SENALAMIENTOS CUIDADO TU VEHiCULO
EBRIEDAD VELOCIDAD FAMILIATE ESPERA  ANTES DE

VIAJAR N:1275

Los entrevistados de la autopista México-Cuernavaca-Acapulco sugieren difundir mensajes sobre los limites de velocidad y el cinturén de
seguridad, No manejar en estado de ebriedad fue mas mencionado por los automovilistas de la México-Tizayuca, mientras que la mayoria de
los que transitan por la autopista La Carbonera- Puerto México recomiendan mensajes sobre no viajar cansado,

NO MANEJAR EN
ESTADO DE NO MANEJAR UTILIZAR EL

EBRIEDAD CANSADO CINTURON

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 25,3% 16,4% 12,4% 18,7% 18,7% 9,8% 2,7% 0,4%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 25,7% 34,0% 11,7% 10,3% 28,3% 7,7% 5,0% 6,0%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 22,7% 17,8% 16,4% 24,0% 8,0% 14,7% 8,0% 0,4%

33,3% 21,3% 18,7% 10,7% 12,0% 2,7% 2,7% 4,0%

AUTOPISTA 21,3% 32,0% 20,0% 16,7% 7,3% 3,3% 5,3% 4,0%
21,3% 13,3% 8,0% 26,7% 16,0% 9,3% 1,3%

25,3% 22,7% 32,0% 14,7% 2,7% 10,7% 1,3% 5,3%

24,0% 6,7% 12,0% 4,0% 10,7% 5,3% 30,7%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 25,3% 30,7% 60,0% 16,0% 8,0% 6,7% 2,7% 2,7%




¢Qué mensajes sugiere que se difundan para prevenir accidentes? Cuadro 5

A\ HOMBRE (HASTA 35)

RESPUESTA MULTIPLE B
27.3% A\ HOMBRE (MAS DE 35)
23.5% A\ MUIJER (HASTA 35)
19.3% A MUIJER (MAS DE 35)
18.2%
15.1%
12.4%
8.8%
7.7%
£ e 1% 5.6% 5.6% _52%
NO MANEJAR RESPETAR LOS NO MANEJAR MANEJAR CON UTILIZAR EL RESPETAR LOS MANEJA CON REVISAR EL OTRO NO SABE
EN ESTADO LIMITES DE CANSADO PRECAUCION CINTURON SENALAMIENTOS CUIDADOTU VEHICULO ANTES
DE EBRIEDAD VELOCIDAD FAMILIATE DE VIAJAR
ESPERA
N:1275

Entre los hombres existe una opinién similar sobre los mensajes que deberian de difundirse, mientras que en las mujeres hay una
diferenciacidn, ya que las de menor edad se inclinan por mensajes sobre los limites de velocidad y el uso de cinturdn y las mayores de 35
sugieren mensajes sobre no manejar en estado de ebriedad.

31.0%

25.2%

11.5%
10.6%
6.5% 7.1%
0,
4.9% 36% 3.3%
NO MANEJAR RESPETAR LOS NO MANEJAR MANEJAR CON UTILIZAR EL RESPETAR LOS MANEJA CON REVISAR EL OTRO NO SABE
EN ESTADO LIMITES DE CANSADO PRECAUCION CINTURON SENALAMIENTOS CUIDADO TU VEHICULO ANTES
DE EBRIEDAD VELOCIDAD FAMILIATE DE VIAJAR

ESPERA




éQué acciones sugiere realizar para prevenir accidentes? Cuadro 6

16.7% 16.4% e ———— —
GENERAL | RESPUESTAMULTIPLE
12.9%
10.3%
8.8%
¥ 8.0%
6.6% = o,
: 5.8% . 6.4%
4.9% 4.6% 4.4% 3.9%
i i i i =
IMPLEMENTAR  MANTENI-  RESPETAR  RESPETAR MAS SANCION  OBLIGATORIO IMPLEMENTAR RADARES  REVISAREL NO MANEJAR OTRA NINGUNAEN
MAS MIENTO  LOSSENALA- LOSLIMITES  SENALA- FUERTEALOS ELUSODE ELALCOHOLI-  PARA VEHICULO FOLLETOS CANSADO PARTICULAR
VIGILANCIA ~ CONSTANTE ~ MIENTOS DEVELOCIDAD MIENTOS/ INFRACTORES CINTURON ~ METROEN  MULTAR  ANTESDE SOBRE
DE CASETAS  INFRACTO-  VIAJAR SEGURIDAD N:1275
SEGURIDAD RES VIAL

Las dos principales acciones sugeridas fueron aumentar la vigilancia y dar mantenimiento constante a la
autopista, cabe mencionar que 4 de cada 10 automovilistas del Libramiento Oriente de Saltillo no aportaron
comentarios sobre alguna accién preventiva.

RESPETAR LOS MAS SENALA-
SENALAMIENTOS MIENTOS
MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 15,1% 21,8% 20,4% 12,9% 6,2% 3,6%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 27,7% 9,0% 5,3% 7,0% 11,7% 12,7% 4,7% 7,7%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 9,3% 11,6% 12,0% 15,1% 4,4% 10,2% 16,4% 0,9%

16,0% 17,3% 18,7% 13,3% 9,3% 1,3%
AUTOPISTA 13,3% 32,7% 7,3% 9,3% 8,7% 2,0% 1,3% 14,0%
1,3% 38,7% 22,7% 12,0% 2,7% 8,0% 4,0%
22,7% 4,0% 34,7% 5,3% 12,0% 1,3%
16,0% 9,3% 1,3% 13% 6,7% 13% 44,0%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 17,3% 8,0% 8,0% 12,0% 34,7% 5,3% 10,7% 2,7%




18.2%
16.8%
14.2%

16.3% 17.0%
. 0
I 10i7%

IMPLEMENTAR MANTENIMIENTO RESPETAR LOS

MAS CONSTANTE SENALA-
VIGILANCIA MIENTOS
21.2%

éQué acciones sugiere realizar para prevenir accidentes? Cuadro 6

A\ HOMBRE (HASTA 35)
A\ HOMBRE (MAS DE 35)

IMPLEMENTAR MANTENIMIENTO RESPETARLOS
MAS CONSTANTE SENALA-
VIGILANCIA MIENTOS

RESPUESTA MULTIPLE
A\ MUIJER (HASTA 35)
A MUIJER (MAS DE 35)
12.7%
10.2%
8.3%
5.9% .
5,5% aon % 4.4% 4.7% 4.7%

3.7% 3.7% 4,1% 4.1% 3.3%
RESPETAR MAS SENALA-  SANCION OBLIGATORIO  IMPLEMENTAR  RADARES REVISAR EL DAR NO MANEJAR

LOS LIMITES MIENTOS/ FUERTE EL USO DE ELALCOHOLI- PARAMULTAR  VEHICULO FOLLETOS CANSADO

DE VELOCIDAD ALOS CINTURON METROEN  INFRACTO-RES  ANTESDE SOBRE
INFRACTORES ~ DE SEGURIDAD CASETAS VIAJAR SEGURIDAD
VIAL
Los hombres sugieren dar mantenimiento constante a la autopista y las mujeres piden mas
vigilancia, ambas con el fin de disminuir los accidentes M:1275
8.1% 0
7.3% 8.0% 8.0%
6.2% ’ 6.5% 7.3%
4.1% 0
= 5 3.3% 4'”’_ 3.5%
7% iI 1.8% i 2.7% il.
RESPETAR MAS SENALA- SANCION OBLIGATORIO  IMPLEMENTAR ELRADARES PARA  REVISAR EL DAR NO MANEJAR
LOS LIMITES MIENTOS/ FUERTE EL USO DE ALCOHOLI- MULTAR VEHICULO FOLLETOS CANSADO
DE VELOCIDAD ALOS CINTURON METROEN  INFRACTO-RES ANTES DE SOBRE
INFRACTORES ~ DE SEGURIDAD CASETAS VIAJAR SEGURIDAD

VIAL
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éQué

GENERAL

MEXICO-QUERETARO-
IRAPUATO

MEXICO-CUERNAVACA-
ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-
ESPERANZA

MEXICO - TIZAYUCA

CD. MENDOZA-CORDOBA-
VERACRUZ

MEXICO-LAS CHOAPAS-
OCOZACOAUTLA

MEXICO-MONTERREY-NVO,
LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE
SALTILLO

LA CARBONERA-PTO.MEXICO
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le parece la ubicacién e informacién de los letreros de sefializacién que existe a lo largo de la autopista?

Cuadro 7

xX

16.2%
0.3%

20.0%

0.

i
xX

13.0%

20.9%

17.3%

22.0%
0.7%

16.0% 1

4.0%

6.7%
1.3%

13.3%

EXCELENTES - BUENOS REGULARES = MALOS = PESIMOS 2 NO SABE

+76,9

+75,1

+74,3

+71,5

+69,3

+71,9

+81,3

+96,0

+92,0

+86,6

N:1275




éQué le parece la ubicacién e informacién de los letreros de sefializacién que existe a lo largo de la autopista?
Cuadro 7

BALANCE:
0.3%
ENE 2012 16.2% +76,9
N:1275
DIC 2010 50 . +77,8
N:750
A%
EXCELENTES/BUENOS ~ REGULARES = MALOS/PESIMOS 2 NO SABE
La ubicacion e informacién de los sefialamientos conserva las proporciones obtenidas en el 2010, 8 de cada 10
usuarios opina que estan bien.
&Berumen
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éQué sugiere hacer para mejorar los letreros de sefialamiento en cuanto a: Mensaje Cuadro 8.1

| RESPUESTAMULTIPLE |

36.8%
0,
20.4% 18.9%
10.0% 9.8%
o 7.9% 7.2% ’
| I ' 1.9%
E i 3 i §
LETRAS GRANDES/ QUE SEAN DARLES QUE SEAN PRECISOS/ QUE TENGAN QUE TENGAN NO SABE NADA,
VISIBLES LUMINOSOS/ MANTENIMIENTO/ CLAROS COLORES DIBUJOS/ ASIESTAN BIEN
REFLEJANTES ACTUALIZARLOS CREATIVOS
N:1275

El principal comentario fue aumentar el tamafio de la letra para mejorar su visibilidad, esta sugerencia fue
proporcionada con mayor frecuencia en las autopistas de México-Queretaro-lrapuato, México-Ocozocoautla y
en el Libramiento Oriente de Saltillo.

DARLES
MANTENIMIENTO/ Q%Eotg';gs“”
ACTUALIZARLOS
MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 59,5% 13,5% 12,2% 8,6% 15,8% 1,8% 3,2%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 27,2% 16,0% 12,2% 4,8% 1,7% 22,4% 25,5%

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 25,8% 38,2% 6,7% 7,1% 11,6% 3,1% 20,9%
MEXICO-TIZAYUCA 38,7% 10,7% 13,3% 10,7% 8,0% 2,7% 26,7%

AUTOPISTA 30,6% 9,7% 8,3% 9,7% 8,3% 1,4% 41,7%
MEXICO-LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 52,7% 5,4% 10,8% 18,9% 2,7% 9,5% 8,1%
MEXICO-MONTERREY-NUEVO LAREDO 19,0% 19,0% 8,6% 8,6% 3,4% 39,7% 6,9%

43,6% 29,1% 5,5% 29,1%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 38,0% 35,2% 11,3% 7,0% 2,8% 16,9%




éQué sugiere hacer para mejorar los letreros de sefialamiento en cuanto a: Ubicacién cCuadro 8.2

| RESPUESTAMULTIPLE |

44.9%
24.2% 25.5%
20.0%
4.1% 3.5% l |
': ] [ 1.0% 1.0% .
=
COLOCAR MAS COLOCARLOSEN UN  COLOCARLOS A MAYOR  COLOCARLOS EN LAS COLOCARLOS EN COLOCARLOS EN LAS NO SABE NADA, ASi ESTAN BIEN
LETREROS LUGAR VISIBLE ALTURA CASETAS AMBOS CARRILES AREAS DE DESCANSO N:1275
Se pide colocar mas letreros y en lugares visibles, especialmente en las autopistas de México-Puebla-
Acatzingo-Esperanzay México-Monterrey-Nvo Laredo.
LAS CASETAS
MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 34,8% 38,0% 6,3% 5,0% 3,6% 11,8%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 37,5% 27,6% 6,1% 8,9% 1,7% 31,7%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 60,1% 10,8% 2,2% 0,4% 0,4% 27,8%
MEXICO-TIZAYUCA 34,7% 12,0% 4,0% 2,7% 48,0%

FXU) (o LJIy /N C| UDAD MENDOZA- CORDOBA-VERACRUZ 48,6% 24,3% 4,1% 1,4% 24,3%
MEXICO-LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 61,3% 21,3% 2,7% 2,7% 9,3% 6,7%
MEXICO-MONTERREY-NUEVO LAREDO 56,9% 37,9% 1,7% 5,2%

43,6% 5,5% 1,8% 1,8% 47,3%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 39,4% 28,2% 32,4%




éDel 1 al 10 como en la escuela como CALIFICA el estado fisico de la autopista?
Cuadro 9

n

E—

MEXICO-LAS CHOAPAS-
OCOZACOAUTLA

MEXICO-MONTERREY-

NVO. LAREDO

MEXICO - TIZAYUCA

MEXICO-PUEBLA-
. ACATZINGO-ESPERANZA

MEXICO-CUERNAVACA-
ACAPULCO

CD. MENDOZA-CORDOBA-
VERACRUZ

MEXICO-QUERETARO-
IRAPUATO

LA CARBONERA - PTO. MEXICO
| (ENTRONQUE HUACHICHIL)

ENE 2012

DIC 2010

& Berumen
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éDel 1 al 10 como en la escuela como CALIFICA el estado fisico de la autopista?
Cuadro 9

-

 —

PC-104 LA VENTA PC-141 LOS CHORROS

PC-110 SABINAS PC-191 MAL PASITO

PC-184 FRANCISCO VELASCO
DURAN

PC-8 SAN MARTIN

PC-41 SALAMANCA

I '
o
D

PC-1 TLALPAN PC-4 TEPOTZOTLAN

PC-21 OJO DE AGUA

PC-103 PALO BLANCO

o
D

PC-5 PALMILLAS PC-117 PASO DEL TORO

PC-26 AMOZOC PC-45 FORTIN

& Berumen PC-27 ESPERANZA

N:1275

WA TSI S COm s




éDe los dispositivos de seguridad que CAPUFE ha instalado en sus autopistas, mencione cudles conoce?

Cuadro 10
RESPUESTA MULTIPLE
58.9%
|
47.8%
° 45.8% 45.1% 44.9%
34.5%
20.7% 20.8%
3.1%
RAMPAS DE RADARES DE PANTALLAS DE BANDAS DE DEFENSA MALLA BARRERA OTRO NINGUNO
EMERGENCIA VELOCIDAD MENSAJE ALERTA METALICA DE GRADUADA MONOLITICA N:1275
VARIABLE CRESTAS ’

Casi 6 de cada 10 entrevistados se ha percatado de las rampas de emergencia en las autopistas
pertenecientes a CAPUFE, el resto de los dispositivos de seguridad también son bien identificados,
especialmente los radares de velocidad en la México-Monterrey-Nuevo Laredo y las Pantallas de mensaje
variable en el Libramiento de Saltillo

RAMPAS DE PANTALLAS DE DEfENSA BARRERA
EMERGENCIA MENSAJE METALICA DE MONOLITICA
VARIABLE CRESTAS

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA

MEXICO-TIZAYUCA
XU} (o] 13 V: Nl C|UDAD MENDOZA- CORDOBA-VERACRUZ
MEXICO-LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MEXICO-MONTERREY-NUEVO LAREDO

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

42,7% 20,4% 34,7% 37,8% 38,7% 12,0% 12,0% 25,3%
47,7% 52,7% 51,0% 46,0% 42,3% 32,3% 24,3% 34,3%
67,6% 63,6% 67,1% 64,9% 48,4% 57,8% 20,9% 11,6%
38,7% 22,7% 22,7% 30,7% 21,3% 16,0% 13,3% 33,3%
66,7% 43,0% 39,3% 43,7% 53,3% 18,5% 8,9% 17,8%
97,3% 28,0% 1,3% 12,0% 82,7% 64,0% 13,3%

62,7% 92,0% 60,0% 84,0% 45,3% 61,3% 34,7% 4,0%
78,7% 70,7% 80,0% 56,0% 73,3% 65,3% 72,0% 14,7%

70,7% 49,3% 25,3% 4,0% 5,3% 1,3% 2,7% 17,3%



Hablando ahora de las plazas de cobro, ¢Del 1 al 10, qué calificacién le otorga a la atencién de los cajeros en las plazas de cobro?
Cuadro 11

MEXICO-LAS CHOAPAS- LA CARBONERA - PTO. MEXICO
OCOZACOAUTLA L (ENTRONQUE HUACHICHIL)
MEXICO-MONTERREY- MEXICO-PUEBLA-
NVO. LAREDO . ACATZINGO-ESPERANZA
MEXICO - TIZAYUCA
)
CD. MENDOZA-CORDOBA- 37 MEXICO-QUERETARO-
VERACRUZ . IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-
L ACAPULCO ﬁ -] GENERAL “

N:1275

$Berumen
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Hablando ahora de las plazas de cobro, ¢Del 1 al 10, qué calificacién le otorga a la atencién de los cajeros en las plazas de cobro?

PC-191 MAL PASITO

Cuadro 11

PC-41 SALAMANCA

PC-104 LA VENTA

PC-110 SABINAS

PC-117 PASO DEL TORO

PC-8 SAN MARTINO

8,8

PC-45 FORTIN

i
I

$Berumen

WA TSI S COm s

N:1275

-

 —

PC-141 LOS CHORROS

PC-27 ESPERANZA

PC-1 TLALPAN

PC-21 OJO DE AGUA

PC-103 PALO BLANCO

]

PC-184 FRANCISCO VELASCO
DURAN

L

PC-5 PALMILLAS

RERAERE

PC-26 AMOZOC

8,1

PC-4 TEPOTZOTLAN

o
"




43.7%

ESTADO DEL

ASFALTO

12.5%

TARIFA

éCudl considera usted que es el principal problema de esta autopista? Cuadro 12

7.5%

||

SENALAMIENTOS

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 39,6%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 19,0%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 67,6%

MEXICO-TIZAYUCA
AUTOPISTA CIUDAD MENDOZA- CORDOBA-VERACRUZ 74,7%

MEXICO-LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 48,0%
MEXICO-MONTERREY-NUEVO LAREDO 28,0%

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 33,3%

& Berumen

AR NETITLES ERTT

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 50,7%

36,0%

I

4.5%

SERVICIOS

4,9%
20,3%
9,8%
12,0%
5,3%
5,3%
44,0%
12,0%
2,7%

6.8%

OTRO

8,0%
8,7%
7,1%
8,0%
5,3%
22,7%
4,0%
1,3%
1,3%

20.3%

NINGUNO

SERVICIOS

3,1%
9,7%
3,6%
6,7%
0,7%

8,0%
2,7%

11.0%

NO SABE

N:1275

38,7%
30,3%
0,4%
13,3%
9,3%
9,3%
4,0%
29,3%
32,0%



Considerando el estado fisico, la operacién en las plazas de cobro y los servicios, ¢Del 1 al 10, qué calificacién en lo general le otorga
a la autopista?
Cuadro 13

LA CARBONERA - PTO. MEXICO
(ENTRONQUE HUACHICHIL

MEXICO-LAS CHOAPAS-
OCOZACOAUTLA

MEXICO - TIZAYUCA

MEXICO-MONTERREY-
NVO. LAREDO

CD. MENDOZA-CORDOBA-
VERACRUZ

MEXICO-CUERNAVACA-
ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-
, ACATZINGO-ESPERANZA

MEXICO-QUERETARO-
IRAPUATO

GENERAL

II

&Bﬂﬂiﬂl EE N:1275

WA TSI S COm s




Considerando el estado fisico, la operacién en las plazas de cobro y los servicios, ¢Del 1 al 10, qué calificacién en lo general le otorga
a la autopista?
Cuadro 13

-

 —

PC-5 PALMILLAS

PC-104 LA VENTA

PC-21 OJO DE AGUA

PC-140 LA CARBONERA

M

PC-41 SALAMANCA PC-103 PALO BLANCO

—
)

E
I I

PC-191 MAL PASITO PC-8 SAN MARTIN

o
©

PC-184 FRANCISCO VELASCO

DURAN PC-117 PASO DEL TORO

=
©

PC-110 SABINAS

PC-26 AMOZOC

PC-141 LOS CHORROS PC-45 FORTIN

o
N

PC-1 TLALPAN PC-4 TEPOTZOTLAN

]
L]
N N
(o) (0]

$Berumen PC-27 ESPERANZA

WA TSI S COm s




éVolveria a utilizar la autopista? Cuadro 14

,3%
MEXICO-QUERETARO- 6
IRAPUATO

o
©
x

0,9%
MEXICO-CUERNAVACA- b
ACAPULCO
0,3%

MEXICO - TIZAYUCA

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO- 6
ESPERANZA %
,47%

€D, MENDOZA-CORDOBA-
VERACRUZ

MEXICO-LAS CHOAPAS-
OCOZACOAUTLA
MEXICO-MONTERREY-NVO,
wweos e
LIBRAMIENTO ORIENTE DE EE;
SALTILLO

— +

Q B-EI‘HI‘I‘Hit' = TENGO QUE VENIR FORZOSAMENTE A MENOS QUE SEA ABSOLUTAMENTE NECESARIO =N

Wt BT AR ETIT

30.0% ==

N:1275




ENE 2012
N:1275

DIC 2010
N:750

@ Berumen

Wt BT AR ETIT

éVolveria a utilizar la autopista? Cuadro 14

S|

= TENGO QUE VENIR FORZOSAMENTE A MENOS QUE SEA ABSOLUTAMENTE NECESARIO

=NO

Este ultimo afo es mayor el nUmero de conductores que volverian a utilizar la
autopista en otra ocasion

¥ NS/NR

1,1%




N\

ecamines Yy puentes

federales

EVALUACION DE A
CRERACION V¥ |
©Berumen 8,3@@0@@8




éPor qué decide viajar por las autopistas de cuota a cargo de CAPUFE? Cuadro 15

| RESPUESTAMULTIPLE |

49.5%
43.9%
0,
78% 7.1% 5.9% 4.9% 4.5% 43% 6.4%
bl I [ =i = = T
SON SON SEGURAS/ LA EMPRESA ESTAN EN BUENAS SON NO HAY BACHES MENOS CUENTAN CON OTRA
RAPIDAS/AHORRO  HAY VIGILANCIA LO EXIGE CONDICIONES COMODAS Y TRAFICO AUXILIO MEDICO,
DE TIEMPO AMPLIAS MECANICO Y

GRUAS N:1275

Rapidez y seguridad son las principales razones por las cuales los conductores eligen las
autopistas del CAPUFE

E;Jé,': AESN SON COMODAS AEJL)J( :EL':g ?/’I\‘E(I;CI)CNO,
coNDICIONES Y AMPLIAS MEggngo %
MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 37,3% 39,1% 9,8% 12,0% 5,8% 11,6% 0,9% 2,2%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 53,0% 42,3% 3,3% 8,0% 4,7% 5,3% 10,7% 10,7%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 61,8% 36,9% 6,7% 4,0% 0,4% 2,2% 4,0%
MEXICO-TIZAYUCA 65,3% 33,3% 9,3% 1,3% 1,3% 2,7% 5,3% 5,3%

V) (o111 W CIUDAD MENDOZA- CORDOBA-VERACRUZ 53,3% 37,3% 4,0% 12,7% 3,3% 5,3% 4,0% 0,7%
MEXICO-LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 44,0% 41,3% 10,7% 14,7% 1,3% 2,7%
MEXICO-MONTERREY-NUEVO LAREDO 37,3% 69,3% 22,7% 6,7% 14,7% 1,3%

29,3% 72,0% 6,7% 4,0% 16,0% 10,7% 12,0%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 49,3% 58,7% 12,0% 4,0% 9,3% 1,3% 1,3%




Cudando lo ha necesitado, ¢ha recibido apoyo de los servicios de auxilio vial y paramédicos de CAPUFE o de algun otro cuerpo?

Cuadro 16
O
GENERAL 16.8% 8.1% 75.1%
MEXICO-QUERETARO- 1, o
IRAPUATO e
MEXICO-CUERNAVACA- o o

ACAPULCO 25.0% -;m 54.7%

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO- 23.1% D 7% 74.2%
ESPERANZA

I —————————
MEXICO - TIZAYUCA 16.0% m 74.7%
CD, MENDOZA-CORDOBA- —
VERACRUZ 16.0% W 80.7%
MEXICO-LAS CHOAPAS- 1
OCOZACOAUTLA | LRk m ST
"= Autopista que mas ha requerido de los servicios del CAPUFE |
MEXICO-MONTERREY-NVO. 9.3% 90.7%
LAREDO . .
LIBRAMIENTO ORIENTE DE
SALTILLO i113% 98.7%
, L
LA CARBONERA-PTO.MEXICO 21.3% D 7% 76.0%
EBEFH mern S| = NO HA RECIBIDO APOYO ~'NO LO HA NECESITADO s

AR TS EIT



Cuéndo lo ha necesitado, ¢ha recibido apoyo de los servicios de auxilio vial y paramédicos de CAPUFE o de alguin otro cuerpo?
Cuadro 16

ENE 2012
N:1275

DIC 2010
N:750

- Sl - NO

El porcentaje de entrevistados que han recibido apoyo de alguno de los servicios se
duplicé e este afio.

@ Berumen

Wt BT AR ETIT




ENTREVISTADOS QUE RECIBIERON APOYO DE LOS SERVICIOS DE AUXILIO VIALY

PARAMEDICOS DE CAPUFE
éDe quién ha recibido apoyo? cCuadro 16.1 DIC 2010
A\ ENE 2012
43.0%
RESPUESTA MULTIPLE
o 19.4%
15.9% 17.7%
0.5% L34
LT ——
ANGELES SERVICIO DE PARAMEDICOS/ AUXILIO VIAL POLICIA FEDERAL PERSONAL DE LA NO RECUERDA
VERDES GRUAS SERVICIO MEDICO MECANICOS CASETA DE COBRO
DIC 2010 ENE 2012
N:62 N:214
é¢Cémo fue tratado por el personal de auxilio vial de CAPUFE? Cuadro 17
A\ pic 2010
95.4% A ENE 2012

La atencion por parte de las distintas instancias
mejord en comparacion con el 2010

8.1% 9.7%

2.8% E 1.9%

EXCELENTE/BIEN REGULAR MAL/PESIMO




De los servicios que ofrece CAPUFE, ¢Cudles conoce? Cuadro 18

| RESPUESTAMOLTIPLE

65.3%
60.2% 59.2%
56.0%
50.1%
34.4% 32.7%
9.8%
| 3.7% i
SERVICIO DE SERVICIO DE TELEFONO DE SERVICIO SERVICIO SEGURO DE TORRES DE OTRO NINGUNO
BANOS GRUAS ATENCION A MEDICO IAVE RESPONSABILIDAD  AUXILIO VIAL
USUARIOS CIVIL N:1275
MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 36,0% 37,8% 51,6% 33,8% 32,9% 20,4% 13,8% 25,3%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 63,7% 47,3% 57,3% 52,0% 33,3% 26,0% 26,0% 11,3%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 67,1% 79,1% 71,1% 83,6% 82,2% 64,4% 63,1% 2,7%
MEXICO-TIZAYUCA 22,7% 33,3% 37,3% 22,7% 18,7% 12,0% 16,0% 21,3%
JXUa oIy V-l CIUDAD MENDOZA- CORDOBA-VERACRUZ 76,0% 76,0% 50,0% 63,3% 62,7% 34,7% 31,3% 2,0%
MEXICO-LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 100,0% 100,0% 64,0% 94,7% 86,7% 24,0% 46,7%
MEXICO-MONTERREY-NUEVO LAREDO 100,0% 82,7% 86,7% 57,3% 65,3% 54,7% 46,7%
94,7% 36,0% 42,7% 34,7% 48,0% 41,3% 40,0% 4,0%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 76,0% 78,7% 78,7% 56,0% 29,3% 24,0% 9,3% 8,0%




Le voy a pedir que evalte los siguientes servicios que brinda esta autopista, en escala de: excelente, bueno, malo o pésimo, Como
considera usted que es el servicio de TELEFONO DE ATENCION A USUARIOS 074: Cuadro 19,1

GENERAL

PC-1 TLALPAN

PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-5 PALMILLAS
PC-8 SAN MARTIN
PC-21 0JO DE AGUA
PC-26 AMOZOC
PC-27 ESPERANZA
PC-41 SALAMANCA

& Berumen

AR TS EIT

074 -
24 HORAS
v DS s o
68.0% _°1.3% 28.0% +70,7
0% 20.0% 27% . 34.7% +34,6
13.3% 7% 4.0% 56.0% +27,9
13.3% 4.0% 49.3% +46,6
% 139, 13:3% +80,0
16.0% 22.7% L 107% +61,3
EXCELENTE = BUENO REGULAR 2MALO PESIMO @ NO SABE N:1275




Le voy a pedir que evalle los siguientes servicios que brinda esta autopista, en escala de: excelente, bueno, malo o pésimo. Como
considera usted que es el servicio de TELEFONO DE ATENCION A USUARIOS 074: Cuadro 19,1

PC-45 FORTIN

PC-103 PALO BLANCO

PC-104 LA VENTA

PC-110 SABINAS

PC-117 PASO DEL TORO

PC-140 LA CARBONERA (0JO
CALIENTE)

PC-141 LOS CHORROS

PC-181 MALPASITO

PC-184 FRANCISCO VELASCO
DURAN

& Berumen

AR TS EIT

)74 -
24 HORAS |
5.3% 9.3% 1.3% 56.0% +32,0
P
40.0% *5.3% +93,3 h-.-l“
8.0% 44.0% 1.3% 20.0% +33,4
9.3% 0% oo, 14.7% +75,9
| ——
9.3% 16.0% 4.0% 45.3% +30,6
e ——— e ——— e —— _—
12.0% 147%  13% 33.3% +49,4
10.7% 26.7% +62,7
]
29.3% 3% 36.0% +60,0
5.3% 26.7% 2.7% 37.3% +20,0 | ==
EXCELENTE = BUENO REGULAR EMALO PESIMO @ NO SABE N:1275




En escala de: excelente, bueno, malo o pésimo. Como considera usted que es el SERVICIO MEDICO: Cuadro 19,2

GENERAL

PC-1 TLALPAN

PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-5 PALMILLAS
PC-8 SAN MARTIN
PC-21 0JO DE AGUA
PC-26 AMOZOC
PC-27 ESPERANZA
PC-41 SALAMANCA

& Berumen

AR TS EIT

BALANCE:
! SERVICIO
MEpico
0,
6.4% 13.6% - 30.8% +51,6
9.3% 17% ¥ 53y 42.7% +29,4
24.0% o 48.0% +48
— -0
2. 26.7% 8% 37.3% +30,8
e
30.7% +69,3
-
5.3% 4.0% 68.0% +28
e — ——
8.0% 18.7% 30.7% +42,7
2.0 5.3% +93,3
1.3%
5.3% 24.0% 1.3% 17.3% +56
EXCELENTE = BUENO REGULAR  mMALO PESIMO  ENO SABE N:1275




En escala de: excelente, bueno, malo o pésimo. Como considera usted que es el SERVICIO MEDICO: Cuadro 19,2

BALANCE:
! SERVICIO
MEpico
PC-45 FORTIN 24.0% i 20.0% +50,6
1.3%
PC-103 PALO BLANCO 20.0% 79 12.0% +82,7
PC-104 LA VENTA | 53% 34.7% 1.3% 21.3% +41,3
— w—
PC-110 SABINAS 3% 42.7% +56

e -—

PC-117 PASO DELTORO | 6.7% 9.3% 1.3% 38.7% +49,4
e ——————

PC-140 LA CARBONERA (0JO 20.0% — +307

CALIENTE)

PC-141 LOS CHORROS 5.3% 37.3% +57,3
PC-181 MALPASITO 8.0% 5.3% +93,3 h=-l

PC-184 FRANCISCO VELASCO 0 ‘y— g0% 13%
DURAN [ 0

68.0% +18,7 | ==

0

& Berumen

AR TS EIT

EXCELENTE = BUENO REGULAR 2 MALO PESIMO HNO SABE N:1275



En escala de: excelente, bueno, malo o pésimo. Como considera usted que es el SERVICIO DE GRUAS

GENERAL

PC-1 TLALPAN

PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-5 PALMILLAS
PC-8 SAN MARTIN
PC-21 0JO DE AGUA
PC-26 AMOZOC
PC-27 ESPERANZA
PC-41 SALAMANCA

& Berumen

AR TS EIT

Cuadro 19,3
BALANCE:
9.6% 18.7% i:l-s% 26.7% +44,7
8.0% 14.7% 32.0% +26,7
42.7% Do 107% 37.3% +52
— — —
28.0% o 37.3% +21,4
49.3% 1.3% +49,3
8.0% 107%  40% 2.7% 60.0% +16 | ==
8.0% 16.0% 1.-o 42.7% +38,7
22.7% 2.7% +74,7 ﬁ“‘-‘
8.0% 25.3% 53% 16.0% +48
EXCELENTE = BUENO REGULAR 2 MALO PESIMO @ NO SABE N:1275




En escala de: excelente, bueno, malo o pésimo. Como considera usted que es el SERVICIO DE GRUAS
Cuadro 19,3

PC-45 FORTIN

PC-103 PALO BLANCO

PC-104 LA VENTA

PC-110 SABINAS

PC-117 PASO DEL TORO

PC-140 LA CARBONERA (0JO
CALIENTE)

PC-141 LOS CHORROS

PC-181 MALPASITO

PC-184 FRANCISCO VELASCO
DURAN

& Berumen

AR TS EIT

8.0% 30.7% .y%
17.3% 34.7%
6.7% 32.0% 20.0%
e —
14.7% 4.0% 17.3%
s —
6.7% 28.0% 1.39 36.0%
e e T ——————
5.3% 14.7% 30.7%
5.3% 21.3%
3%
33.3% "
12.0% 6.7% 2.70B% 62.7%
EXCELENTE = BUENO REGULAR  WMALO PESIMO  ENO SABE

BALANCE:

+58,7

+78,7

+33,4

+38,6

+73,3

+96 ‘.“3

+22,7

N:1275




En escala de: excelente, bueno, malo o pésimo. Como considera usted que es el servicio de SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL Cuadro 19,4

GENERAL

PC-1 TLALPAN

PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-5 PALMILLAS
PC-8 SAN MARTIN
PC-21 0JO DE AGUA
PC-26 AMOZOC
PC-27 ESPERANZA
PC-41 SALAMANCA

& Berumen

AR TS EIT

6.7%

6.7%

5.3%

16.0%

.0%

EXCELENTE

24.0%

= BUENO

BALANCE:
43.2% +31,5
65.3% +9,4
- 2.7%
| ] _ 14.7% 1.lo 45.3% +32
32.0% % 45.3% +20 (=
21.3% 8.0% +70,7
|2.- 6.7% i 0 70.7% +14,7
—
49.3% +18,7
o o M
20.0% 1.3% +78,7 |
28.0% 26.7% +40
REGULAR 2MALO PESIMO ENO SABE N:1275




En escala de: excelente, bueno, malo o pésimo. Como considera usted que es el servicio de SEGURO DE

PC-45 FORTIN

PC-103 PALO BLANCO
PC-104 LA VENTA
PC-110 SABINAS

PC-117 PASO DEL TORO

PC-140 LA CARBONERA (0JO
CALIENTE)

PC-141 LOS CHORROS

PC-181 MALPASITO

PC-184 FRANCISCO VELASCO
DURAN

& Berumen

AR TS EIT

RESPONSABILIDAD CIVIL Cuadro 19,4

BALANCE:
30.7% 6.7% 32.0% -2,7 —_—
10.7%  2.7% 30.7% LB
I o i : 533 |
0% 42.7% 32.0% +17,3
- —
53% . 46.7% +45,4
| —
5.3% 120% 18% 64.0% +18,7
B e e e ———— —
5.3% 16.0% 28.0% +48
ﬁ 17.3% 46.7% +36
S -
10.7% 7% 73.3% +21,4
2. 10.7% 69.3% +14,7
EXCELENTE = BUENO REGULAR 2MALO PESIMO ENO SABE N:1275




En escala de: excelente, bueno, malo o pésimo. Como considera usted que es el SERVICIO IAVE

GENERAL

PC-1 TLALPAN

PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-5 PALMILLAS
PC-8 SAN MARTIN
PC-21 0JO DE AGUA
PC-26 AMOZOC
PC-27 ESPERANZA
PC-41 SALAMANCA

& Berumen

AR TS EIT

Cuadro 19,5
BALANCE:
8.8% 152% L% 32.6% +49,1
14.7% 4.0% 5.3% 68.0% +17,4
e
20.0% 12.0% 48.0% +40 | ==
— — —
28.0% % 36.0% +30,6
26.7% 8.0% +65,3
e —
12.0% 4.0% 1.3% 58.7% +24,1
—————————————————————O —
18.7% 16.0% 3% 24.0% +57,4
5 W
10.7% +89,3 |
10.7% 22.7% 13%  16.0% +58,7
EXCELENTE = BUENO REGULAR 2MALO PESIMO @ NO SABE N:1275




En escala de: excelente, bueno, malo o pésimo. Como considera usted que es el SERVICIO IAVE

Cuadro 19,5
BALANCE:
PC-45 FORTIN 9.3% 8.0% 8.0% +84
PC-103 PALO BLANCO | 6.7% 20.0% 41.3% +38,7
PC-104 LA VENTA 24.0% 28.0% 32.0% +40
— S —
PC-110 SABINAS 34.7% +65,3
e —
PC-117 PASO DEL TORO 9.3% 133%  1.3% 40.0% +44
PC-140 LA CARBONERA (0JO e ——————— T13%
y 20.09 21.39
CALIENTE) 8.0% 0.0% 3% +48
PC-141 LOS CHORROS ﬁ 13.3% 46.7% +40
e —————————————————————————
PC-181 MALPASITO | 9.3% 18.7% 13.3% +68
PC-184 FRANCISCO VELASCO —
DURAN 4:0% 13.3% 58.7% +22.6
y Berumen )
e EXCELENTE =BUENO REGULAR 2 MALO PESIMO ENO SABE N:1275

AR TS EIT



En escala de: excelente, bueno, malo o pésimo. Como considera usted que es el servicio de TORRES DE AUXILIO VIAL

GENERAL

PC-1 TLALPAN

PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-5 PALMILLAS
PC-8 SAN MARTIN
PC-21 0JO DE AGUA
PC-26 AMOZOC
PC-27 ESPERANZA
PC-41 SALAMANCA

& Berumen

AR TS EIT

Cuadro 19,6
BALANCE:
T
|e.7% _- 10.7% E/ 74.7% +9,3
25.3% 8.0% -% 53.3% +36
30.7% 1.3% 41.3% +25,4
22.7% 4.0% +73,3
0% T% 69.3% +20
6.7% 12.0% % 54.7% +14,7
6.7% 28.0% 1.3% 26.7% +42,7
EXCELENTE = BUENO REGULAR = MALO PESIMO @ NO SABE N:1275




En escala de: excelente, bueno, malo o pésimo. Como considera usted que es el servicio de TORRES DE AUXILIO VIAL

Cuadro 19,6
! BALANCE:
PC-45 FORTIN 4.0% 20.0% z. 37.3% +37,3
PC-103 PALO BLANCO 9.3% l 26.7% +56
PC-104 LA VENTA | 6.7% 33.3% 28.0% +25,3
— — —
PC-110 SABINAS | 5.3% 7% 49.3% +48
—— —
PC-117 PASO DELTORO (2. 9.3% 65.3% +9,4
. 14.79 24.09
cauente) +0% o A +50,7
PC-141 LOS CHORROS ﬁ 10.7% 57.3% +32,0
PC-181 MALPASITO +24,1
PC-184 FRANCISCO VELASCO
DURAN +20,1
W Berumen )
i EXCELENTE ~ mBUENO REGULAR  mMALO PESIMO  ENO SABE N:1275

AR TS EIT




En escala de: excelente, bueno, malo o pésimo. Como considera usted que es el servicio de BANOS
Cuadro 19,7

GENERAL

6%
16.7% I 17.6%
26.7% -4_0% 6.7%

14.7%

PC-1 TLALPAN

PC-4 TEPOTZOTLAN

— —

PC-5 PALMILLAS 28.0% 3% 40.0%

PC-8 SAN MARTIN 37.3% 40.0%

B eaw 5.3%
PC-210JODEAGUA | 9.3% 13.3% ' 46.7%
————S—S_S_L_LL_—_—_6—AS—_Aaaaaltimmm S S

PC-26 AMOZOC | 2. 7% 12.0% 58.7%

PC-27 ESPERANZA 21.3%

PC-41 SALAMANCA | 6.7% 25.3% 1.3% 17.3%
y Berumen )
———— EXCELENTE = BUENO REGULAR 2MALO PESIMO @ NO SABE

AR TS EIT

BALANCE:

+57,1

+50,7

+76,1

+214

+22,7

+18,7

+1,3

+78,7

+54,7

N:1275




En escala de: excelente, bueno, malo o pésimo. Como considera usted que es el servicio de BANOS
Cuadro 19,7

PC-45 FORTIN

PC-103 PALO BLANCO

PC-104 LA VENTA

PC-110 SABINAS

PC-117 PASO DEL TORO

PC-140 LA CARBONERA (0JO
CALIENTE)

PC-141 LOS CHORROS

PC-181 MALPASITO

PC-184 FRANCISCO VELASCO
DURAN

& Berumen

AR TS EIT

BALANCE:

4.0% 13.3% 1.3% 4.0% +80

18.7% 21.3% 1.3% 10.7% +65,4

=
76.0% +100
R R et e e i —-—
14.7%  1.3% 22.7% +60
el T
61.3% 5.3%  2.7% +92
-
17.3% 3% 20.0% +60
e e e

13.3% B%% +97,3

9.3% 14.7% 3%  13.3% +58,7
EXCELENTE =BUENO REGULAR 2 MALO PESIMO ENO SABE N:1275




Le voy a pedir que evalle los siguientes servicios que brinda esta autopista, en escala de: excelente, bueno, malo o pésimo.

Cuadros 19.1 a 19.4

TELEFONO DE ATENCION A USUARIOS 074

ENE 2012 143% _ 12.2% 1.3'_ 1.5% 30.4%

DIC 2010 B8.7% 13.5% 1.2% 48.0%
|

SERVICIO MEDICO

ENE 2012

DIC 2010 %

SERVICIO DE GRUAS

ENE 2012 18.7% 3i_1-6% 26.7%

DIC 2010 # io.e% 46.0%
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

ENE 2012 3.

DIC 2010 &

EXCELENTE = BUENO REGULAR = MALO PESIMO  ENO SABE

& Berumen

AR TS EIT

DIC 2010
N:750

ENE 2012
N:1275

BALANCE:

+51,8

+28,7

+51,6

+27,9

+44,7

+25,7

+31,5

+28,7




Le voy a pedir que evalle los siguientes servicios que brinda esta autopista, en escala de: excelente, bueno, malo o pésimo.

Cuadros 19.5 a 19.7
BALANCE:

| SERVICIO IAVE
ENE 2012 = 88% _ 15.2% 1.§ 0.5% 32.6% +49,1
DIC 2010 Q&8% 132% 3% 39.7% +40

|

TORRES DE AUXILIO VIAL
ENE 2012 [4.6% 1% +36,2
DIC 2010 27 +23,1
SERVICIO DE BANOS

ENE 2012 +57,1
DIC 2010 |i5:9% 18.8% +35,9

EXCELENTE = BUENO REGULAR = MALO PESIMO ENO SABE

" . DIC2010  ENE 2012
EBEFEEE_"_{ N:750 N:1275

AR TS EIT



éConoce usted el nimero de atencién a usuarios 074?

74.8%

NO
DIC 2010 ENE 2012
N:750 N:1275
37.7% 37.0%

SOLICITARAUXILIO  REPORTAR UN
VIAL ACCIDENTE

& Berumen

AR NETITLES ERTT

Cuadro 20

71.5%

A\ Dpic 2010
A ENE 2012

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
MEXICO-TIZAYUCA

.XU) o]y V:\ll CIUDAD MENDOZA- CORDOBA-VERACRUZ

MEXICO-LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MEXICO-MONTERREY-NUEVO LAREDO
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

Sl

66,2%
76,0%
84,0%
46,7%
62,0%
62,7%
92,0%
54,7%
81,3%

33,8%
24,0%
16,0%
53,3%
38,0%
37,3%
8,0%
45,3%
18,7%

éHa utilizado el servicio 074 en el dltimo afio?

Cuadro 21
{ 15.3% 15.1%

S|

84.7%

éPara qué?
Cuadro 21.1
13.0%
8.7%
l ] | 3.6%
SOLICITAREL REPORTAR DANOS OTRO
SERVICIO DE DE LA AUTOPISTA
GRUAS

Crece considerablemente el porcentaje de usuarios de las autopistas
que conocen el 074 con relacidn a la medicidn del 2010.

84.9%

NO
DIC 2010 ENE 2012
N:29 N:138



10,8% DE ENTREVISTADOS QUE CONOCEN Y HAN
UTILIZADO EL SERVICIO 074

éCuénto tiempo tardaron en contestarle?

Cuadro 22
42.8%
34.1%
11.6%
8.0%
3.6%
= |
DE INMEDIATO DE1AS DE10A 20 30 MINUTOS O SU LLAMADA I
MINUTOS MINUTOS MAS NO FUE
ATENDIDA

&Qué le parecié la atencion que recibié al

72.4% 73.6%

EXCELENTE/BUENA

llamar al nimero 074? Cuadro 23

A\ pic 2010
A ENE 2012

REGULAR MALA/ PESIMA

En la escala del 1 al 10 que calificacién le otorga al servicio de atencién a usuarios 074?
Cuadro 24

La atencion en el 074 es evaluada
favorablemente por poco mas del 70% de
usuarios, manteniendo los niveles logrados
en el 2010. Sin embargo 8% de quienes
llamaron a este nimero no fueron
atendidos y un 15% tardé mas de 10
minutos para que su llamada fuera
contestada.

DIC 2010 ENE 2012
N:29 N:138



Actualmente a través del 074 se canalizan las llamadas de informacién carretera y seguro de responsabilidad civil .
Ademés de los servicios y la informacién que ya se presta en el 074, ¢Qué otro tipo de servicio le gustaria que se proporcionara?

Cuadro 25
27.8%
| RESPUESTAMULTIPLE |
20.1%
12.8%
—
8.8% 8.1%
6.9%
: 4.9% 4.3%
[ I 2.9% 2.7% 2.7% 2.5%
INFORMES UBICACION DE  UBICACION DE  UBICACION DE  LOCALIZACION INFORMES CONTARCON  UBICACION DE  INFORMACION OTRO NINGUNO, AS| NO SABE
SOBRE LAS  LASTORRESDE LOSSERVICIOS LOS MODULOS DE PARADEROS SOBRE EL CLIMA  MAS LINEAS LAS SOBRE LAS ESTABIEN
CONDICIONES ~ AUXILIOVIAL  MECANICOS DE POLICIA GASOLINERIAS TARIFAS
DE LA
AUTOPISTA N:1275
UBICACION DE
MODULOS DE Loﬁﬁ';iggfo'\'sm NO SABE
POLICIA
2.2% 17,3% 12,4% 12,9% 1,3% 11,6% 21,3%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 14,7% 6,2% 1,8% 2,7% 4,4% 22,7% 16,9%
MEXICO-TIZAYUCA 9,3% 17,3% 9,3% 12,0% 1,3% 22,7% 13,3%
XUs(o]153 /"SI CIUDAD MENDOZA- CORDOBA-VERACRUZ 12,7% 3,3% 4,7% 2,7% 58,7% 0,7%
12,0% 4,0% 1,3% 37,3% 37,3%




En escala del 1 al 10, donde 1 es la calificacién mas baja y 10 la calificacién mds alta, écémo evalua la operacién vy los
servicios de la autopista?
Cuadro 26

MEXICO-MONTERREY- 38 L LA CARBONERA - PTO.
NVO. LAREDO _ ¢ | MEXICO |
MEXICO - TIZAYUCA
L]
MEXICO-LAS CHOAPAS- “ TR R -
OCOZACOAUTLA ACATZINGO-ESPERANZA : :
MEXICO-CUERNAVACA- CD. MENDOZA-CORDOBA-
_ ACAPULCO VERACRUZ
MEXICO-QUERETARO-
= DIC 2010
&Berumen |

WA TSI S COm s

8,1




En escala del 1 al 10, donde 1 es la calificacién mas baja y 10 la calificacién mds alta, écémo evalua la operacién vy los
servicios de la autopista?
Cuadro 26

=

 —

PC-104 LA VENTA PC-103 PALO BLANCO

a
_
_

PC-41 SALAMANCA PC-5 PALMILLAS

PC-21 OJO DE AGUA

£
=

PC-110 SABINAS

PC-8 SAN MARTIN

PC-184 FRANCISCO VELASCO

DURAN PC-117 PASO DEL TORO

=
©

PC-45 FORTIN

PC-191 MAL PASITO

PC-141 LOS CHORROS PC-26 AMOZOC

PC-1 TLALPAN PC-4 TEPOTZOTLAN

N:1275

& Berumen PC-27 ESPERANZA

WA TSI S COm s




éHa consultado la pagina Web de CAPUFE para planear sus
recorridos? Cuadro 27

94.3% A\ pic 2010
A ENE 2012
s
HOMBRE (HASTA 35) 15,2% 83,5%
TIPO DE HOMBRE (MAS DE 35) 12,3% 85,1%
INFORMANTE \juJER (HASTA 35) 12,2% 83,7%
13.1%
5.7% -
r T

NO S|

DIC 2010 ENE 2012
N:750 N:1275

¢Cudl es su opinién sobre los contenidos de la pagina Web de CAPUFE?
Cuadro 28

Crece poco mas de 7% los que consultan la
pagina WEB de CAPUFE en comparacion
con el 2010 para planear sus recorridos, los
hombre mas jévenes son quienes mas la
consultan, no obstante, 2 de cada 10
usuarios que la ha consultado considera
que le hace falta informacion.

60.5%

46.5%

19.8%

4.7%
DIC 2010 ENE 2012

QB{. ”mE”‘ N:43 N:167 '

r
e e MUY COMPLETOS COMPLETOS POCO COMPLETOS




éSabe usted que CAPUFE dispone de Facebook y Twitter para informar
a los usuarios en tiempo real sobre las incidencias que ocurren en sus
tramos carreteros? Cuadro 29

94.1%

A\ DpIC 2010

A ENE 2012
e e

HOMBRE (HASTA 35) 11,8% 88,2%
TIPO DE HOMBRE (MAS DE 35) 12,0% 88,0%

INFORMANTE \juJER (HASTA 35) 14,6% 85,4%

11.9%

5.9%
NO s 3

DIC 2010 ENE 2012
N0 27 éSigue usted la cuenta de Twitter y Facebook de CAPUFE? Cuadros 30,1 y 30,2

twitker

NO
78.3%

NO
64.5%

S|
Sl 35.5%

21.7%

N:152




Ademas de la informacién que se difunde por las redes sociales, ¢Qué otro tipo de informacién sugiere que se difunda?

Cuadro 31
| RESPUESTAMULTIPLE |
27.8%
19.8%
15.2%
12.3%
7.4%
6.7%
= 5.6%
= ERiES 3.6% 3.3% 3.1% 3.0%
B . = -
INFORMES SERVICIOS QUE TARIFASDE LAS CAMPANASDE UBICACIONDE CONDICIONES INFORMACION  MAPA DE LAS TIEMPO OTRO NINGUNA NO SABE
SOBRE LAS  OFRECE CAPUFE CASETAS SEGURIDAD/ LOSTELEFONOS  CLIMATICAS TURISTICA AUTOPISTAS DE  APROXIMADO
CONDICIONES PREVENCION DE DE EMERGENCIA CAPUFE DEL TRAYECTO N:1275
DE LA ACCIDENTES
AUTOPISTA
CAMPANAS DE
SEGURIDAD
VIAL/PREVENCION DE NO SABE
ACCIDENTES
MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 31,1% 23,1% 1,8% 12,4% 12,0% 2,2%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 19,0% 5,7% 7,3% 3,0% 33,3% 3,3%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 47,1% 19,1% 8,0% 3,6% 4,0% 2,7%
MEXICO-TIZAYUCA 30,7% 8,0% 25,3% 13,3% 12,0%

PXTa eyt r S C! UDAD MENDOZA- CORDOBA-VERACRUZ 36,7% 4,0% 10,0% 0,7% 8,7% 4,7%
MEXICO-LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 16,0% 4,0% 1,3% 2,7% 2,7% 48,0%
MEXICO-MONTERREY-NUEVO LAREDO 9,3% 37,3% 20,0% 4,0% 6,7% 13,3%

5,3% 13,3% 1,3% 74,7% 2,7%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 28,0% 2,7% 1,3% 1,3% 41,3% 12,0%




N\

ecamines Yy puentes

federales

$Berumen
WA TSI S COm s




éHa tenido algun problema relacionado con la seguridad en sus recorridos por
alguna autopista a cargo de CAPUFE en el ultimo afio? Cuadro 32

A\ pic 2010
A ENE 2012

5.7% 8.2%

DIC2010 ENE 2012
N:750 N:1275

N|

-

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 6,7% 93,3%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 9 79 .
: e 23 carreteras de CAPUFE, la autopista con
- - - 0, . . . 7.
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO ESPERANZA 14,7% 85,3% mayor incidencia fue la México-Puebla-

MEXICO-TIZAYUCA 9,3% 90,7% Acatzingo- Esperanza, mientras que en la
AUTOPISTA CIUDAD MENDOZA- CORDOBA-VERACRUZ 8,0% 92,0% que hubo menos problemas fue la de

Crecié un poco el nimero de usuarios que
ha tenido algun problema en alguna de las

MEXICO-LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 5.3% 94.7% México-Monterrey- Nuevo Laredo
MEXICO-MONTERREY-NUEVO LAREDO 4.0% 96,0%
8,0% 92,0%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 6,7% 93,3%
QBEH# men

AR NETITLES ERTT




8,29 DE ENTREVISTADOS QUE HAN TENIDO ALGUN PROBLEMA DE

SEGURIDAD EL ULTIMO ANO
¢En cudl autopista?
Cuadro 32,1
24.0%
20.7% —_—
12.5% 12.5% 11.5%
: — 7.7%
4.8%
| ; 3.8% 2.9%
| | = =i (==
MEXICO- PACHUCA MEXICO- QUERETARO ~ MEXICO- PUEBLA CUITLAHUAC- MEXICO- TOLUCA MEXICO- MONTERREY- OTRA NO RECUERDA
VERACRUZ CUERNAVACA SALTILLO
éQué le ocurrié?
Cuadro 32,2
N:104
ASALTO
21.2%
ACCIDENTE/
DESCOMPOSTURA
78.8%
& Berumen

AR TS EIT




¢Ha necesitado apoyo de la Policia Federal? cuadro 33

o A\ pic 2010

83.6% A ENE 2012 . -
10,2% 89,8%
16,0% 84,0%
28,4% 71,6%

MEXICO-TIZAYUCA
F.XU)(o]:13 V:N C|UDAD MENDOZA- CORDOBA-VERACRUZ

10,7% 89,3%

14,7% 85,3%

13.2% 16.4% 22,7% 77,3%

17,3% 82,7%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 12,0% 88,0%

NO i
DIC 2010 ENE 2012
N:750 N:1275

La Policia Federal es bien evaluada por los
usuarios que han solicitado apoyo, sélo de

cada 10 no comparte esa opinion. ¢Cémo fue tratado por la Policia Federal?
Cuadro 34

78.8%  818%

7.1% 8.1% 12.1% 10.1%

&Bgr” mesn EXCELENTE/ BIEN REGULAR MAL/ PESIMO

DIC 2010 ENE 2012
N:99 N:209

AR NETITLES ERTT




En lo general, §Qué tanto cree usted que han mejorado los servicios de CAPUFE de un afio a la fecha?

Cuadro 35
A\ pic 2010
A\ ENE 2012
65.7%
27.2%
6.5% 7.1% 7.6% 9.4%
= [
HAN MEJORADO MUCHO HAN MEJORADO ALGO HAN EMPEORADO ALGO HAN EMPEORADO MUCHO NO SABE

DIC 2010 ENE 2012
N:750 N:1275

Se incrementa en casi 10 puntos con
relacion al 2010, el porcentaje de usuarios
gue opinan que CAPUFE ha mejorado
mucho en el ultimo afio.

& Berumen

AR TSI ERT



En lo general, §Qué tanto cree usted que han mejorado los servicios de CAPUFE de un afio a la fecha?

Cuadro 35 BALANCE:
|
GENERAL 27.2% +71,8
MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
25.8% +55,6
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO — — -
_ 33.7% p +89
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO- |
14
MEXICO - TIZAYUCA | 20.0% +62.7
.U% »
15.3% +44,7
MEXICO-LAS CHOAPAS-

OCOZACOAUTLA 42.7% y +88,1
MEXICO-MONTERREY-NVO. LAREDO 70.7% 3% +98,7
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 53.3% % +97.3

4
LA CARBONERA-PTO.MEXICO 39
13.3% % | +98,6
EB_FHEEE,EJ.{ HAN MEJORADO MUCHO = HAN MEJORADO ALGO = HAN EMPEORADO ALGO = HAN EMPEORADO MUCHO : NO SABE

N:1275

AR TS EIT



éHa presentado alguna queja a CAPUFE? Cuadro 36 A través de qué medio la presenté?
Cuadro 37
97.7% 0
S A\ pic 2010
A ENE 2012 52.9%
21.6% 19.6%
11.8%
6.0%
2 MOSTRADOR  NUMERO 074 CORREO BUZONES OTRO
2.3% 4.0% U OFICINA ELECTRONICO
, A
NO SI I ]
DIC 2010 ENE 2012
N:750 N:1275 I . .. La mitad de las quejas que se
¢Cémo fue atendida su queja sobre los servicios de CAPUFE? presentan en CAPUFE son
Cuadro 38 personales, sélo 4 de cada 10
usuarios que presentaron alguna
creen que ésta fue bien atendida.
39.2%
35.3% 35.3% 33.4%
27 5% 29.4%
DIC 2010 ENE 2012
N:17 N:51
: EXCELENTE/ BIEN REGULAR MAL/ PESIMO
& Berumen




¢Qué sugerencias propone para mejorar los servicios que ofrece CAPUFE?

Cuadro 39
27.0% -
| RESPUESTAMULTIPLE |
16.7%
11.7%
——
I 7.0% 6.0% 7.7%
. (]
4.9% 4.8% 9
- - 8% £22% 4.2% 3.8% 3.5% 3.5%
= —_—
I I B R B = I
MANTENI- MAS MAS MAS SENALA- MAS MAS GRUAS  CAJEROS BAJAR LOS USAR MAS CENTROS DE MAS OTRA NINGUNA EN
MIENTOALA VIGILANCIA INFORMACION  MIENTOS GASOLINERA  YEQUIPO MAS COSTOSDEL ASFALTODE INFORMACION ATENCIONA AGILIDAD EN PARTICULAR
AUTOPISTA  FEDERAL  PREVENTIVA S/TIENDASDE  MECANICO  AMABLES PEAJE CALIDAD SOBREEL  CLIENTESEN LAS CASETAS
CONVENIEN- CAPUFE LAS CASETAS  DE COBRO
CIA N:1275

MAS
MAS GASOLINERAS/ CAJEROS MAS C%A;TASSLSEL
SENALAMIENTOS =~ TIENDAS DE AMABLES

CONVENIENCIA PEAJE

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 2,7% 3,1% 2,2% 1,3% 0,4% 12,4%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 10,7% 3,0% 9,7% 7,0% 8,3% 1,0% 18,7%

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO- . . . . . . .
ESPERANZA 4,0% 4,8% 3,1% 7,1% 4,9% 16,9% 5,8%
CO-TIZAYUCA 8,0% 4,0% 8,0% 5,3% 2,7% 20,0%

M
CIUDAD MENDOZA- C BA-
VER

AUTOPISTA A 3,3% 2,7% 2,7% 4,0% 2,7% 6,7% 14,7%
14,7% 5,3% 1,3% 1,3% 2,7%

2,7% 33,3% 4,0% 2,7% 8,0% 14,7%

1,3% 4,0% 1,3% 1,3% 8,0% 4,0% 76,0%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 38,7% 22,7% 5,3% 8,0% 1,3% 5,3% 5,3% 12,0%




Imagine que CAPUFE es una persona a la que usted conoce; §Qué tan honesta creeria que es esta persona?

Cuadro 40
A\ DpIC 2010
A ENE 2012
72.3%
2.1% 2.5% 3.0%
, —
MUY HONESTA HONESTA POCO HONESTA NADA HONESTA NO SABE
DIC 2010 ENE 2012
N:750 N:1275
MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 8,4% 69,3% 18,7% 1,8% 1,8%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 9,0% 75,7% 8,7% 2,3% 4,3%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 1,8% 62,7% 21,3% 8,4% 5,8%
MEXICO-TIZAYUCA 5,3% 64,0% 28,0% 1,3% 1,3%
AUTOPISTA CIUDAD MENDOZA- CORDOBA-VERACRUZ 2,0% 65,3% 28,7% 0,7% 3,3%
MEXICO-LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 9,3% 66,7% 24,0%
MEXICO-MONTERREY-NUEVO LAREDO 94,7% 4,0% 1,3%
17,3% 82,7%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 2,7% 92,0% 4,0% 1,3%
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EXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO
IMEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
IMEXICO-TIZAYUCA

IUDAD MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

EXICO-LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

IMEXICO-MONTERREY-NUEVO LAREDO

IBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO

A CARBONERA-PUERTO MEXICO

GENERAL

RS a—
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EVALUACION COMPARATIVA

8,2
8,5
8,4
8,4
8,7

ATENCION DE LOS
CAJEROS EN LAS
PLAZAS DE coskor

CALIFICACION
PROMEDIO

9,4

8,9

8,9
8,5

AUTOPISTA EN
GENERAL

CALIFICACION
PROMEDIO

8,5
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CAMPANAS DE COMUNICACION

* El estudio refleja que la campana de prevencion de accidentes de CAPUFE fue
recordada por una tercera parte de los usuarios. Y que la frase “Déjame abrazarte, el
cinturdn de seguridad salva vidas” es bien interpretada por los automovilistas como
una medida que les ayuda a conservar la vida y ademas los exhorta a usar el cinturdn
de seguridad.

* Aunqgue el resultado del estudio del 2010 indicé que sélo una cuarta parte de los
usuarios recordaron la campana del nimero 074, destaca que ésta siguidé permeando
a los usuarios y en la actualidad 7 de cada 10 identifica este numero de emergencia.

CONDICION DE LAS AUTOPISTAS

8 de cada 10 usuarios opinan que la sefalética de las autopistas esta en buen estado.
En las autopistas México- Tizayuca y México-Puebla-Acatzingo-Esperanza, es donde
hay mayor proporcion de automovilistas que opinan lo contrario.

* De manera general las autopistas del norte del pais son las que se encuentran en
mejores condiciones, aunque la plaza de cobro que proporciond mejores evaluaciones
fue la ubicada en La Venta, mientras que la caseta ubicada en La Esperanza otorga las
evaluaciones mas bajas en el mismo aspecto. En general, las autopistas de CAPUFE
obtienen 7,9 de calificacion, similar a la lograda en el 2010.

L I-j =1 o'} S F
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SERVICIOS DE LA AUTOPISTA

 Aumenta la proporcidén de usuarios que volveria a utilizar las autopistas de CAPUFE,
llega al 86% contra el 75% del 2010. Las principales razones para utilizar estas
carreteras son que se ahorra tiempo y son mas seguras.

* En general los servicios que ofrece CAPUFE son mejor evaluados que en la medicion
anterior. Se duplica la proporcidon de usuarios que ha recibido auxilio vial, al que
evallan muy bien.

e Las autopistas del norte del pais es donde evaluan mejor los servicios que presta
CAPUFE, sin embargo son las plazas de cobro especificas de La Venta y Salamanca las
gue obtienen las notas mas altas. De manera global, se incrementa la calificacidon de
los servicios 7,8 en el 2010 a 8,3 en esta medicidn.

e Crecid un poco la proporcién de usuarios que ha tenido algun contratiempo en las
autopistas, siendo lo mas recurrente las descomposturas o accidentes; Un 16% ha
sido auxiliado por la Policia Federal, a la que califican en general bien.

* Se duplica el numero de usuarios que ha consultado la pagina de CAPUFE para realizar
sus recorridos con 13% en la actual medicidon, aunque son pocos todavia que los

. siguen en las redes sociales.
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RECOMENDACIONES

* El estudio refleja que hay una mejora en diferentes aspectos medidos respecto al ejercicio del
2010. Sin embargo, también indica que hay autopistas a las que se debe dar especial atencion ya
que las evaluaciones y niveles de satisfaccion obtenidos son regulares: México-Queretaro-
Irapuato, Ciudad Mendoza-Cérdoba-Veracruz, México-Puebla-Acatzingo-Esperanza, México-
Tizayuca.

* A su vez prestar atencidon a los tramos que controlan las plazas de cobro de La Esperanza,
Tepotzotlan y Amozoc.

* El mayor problema en estas autopistas es el estado del asfalto. Con relacion a la senalética, piden
colocar mas letreros en lugares visibles, con letras grandes y reflejantes.

* La principal sugerencia de los usuarios a CAPUFE es que de mantenimiento a sus autopistas, en
segundo lugar incrementar la vigilancia en éstas.

 Con relacidon a la comunicacion, les gustaria que hubiera campafias de prevencién sobre no
manejar en estado de ebriedad y respetar los limites de velocidad principalmente.

* AUn cuando ha crecido la proporcidon de usuarios que consultan la pagina de CAPUFE, son muy
pocos todavia por lo que se recomienda mayor difusidon, y que sus contenidos contemplen las
sugerencias que hacen los usuarios como son: informes sobre las condiciones de las autopistas,

servicios que ofrece y tarifas entre las principales.
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