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METODOLOGIA

* Poblacién objetivo. Usuarios de casetas de cobro.

* Disefio de la Muestra. Muestreo sistematico en las casetas seleccionadas.

* Metodologia de recoleccion de datos. Entrevistas personales “cara a cara”.

» Tamaiio de la muestra. 1175 entrevistas.

* Fecha de levantamiento. Del 25 al 29 de octubre de 2012.

* Precision. La precisidon de las estimaciones generales es de + 2.9%, para las autopistas varia de acuerdo al
tamaifio de la muestra entre + 5.0% a + 11.3%, Los resultados tienen un nivel de confianza del 95% en los
principales indicadores.

* NOTA. Se muestran resultados comparativos con los estudios realizados en diciembre de 2010 y enero del

2012.
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Autopista Plaza de levantamiento Muestra

C-1 Tlalpan, Km. 23.360 100
PC-184 Francisco Velasco Duran, Km 118 100
C-103 Palo Blanco, Km 285.850 75
C-104 La Venta, Km. 365.400 100
C-4 Tepotzotlan Km, 43.010 100
C-5 Palmillas, Km. 147.917 75
C-7 San Marcos 75
México-Puebla C-8 San Martin, Km. 91.700 75
C-26 Amozoc, Km 141.613 75

México-Cuernavaca-Acapulco

México-Querétaro

México-Tizayuca C-21 Ojo de Agua, km. 25,000 100

Las Choapas-Ocozocoautla C-181 Malpasito, Km 112.800 75

Monterrey-Nuevo Laredo C-110 Sabinas, Km. 99,000 75

Libramiento Oriente de Saltillo C-140 La Carbonera (ojo caliente), km. 12.300 75

La Carbonera-Puerto México (entronque Huachichil) [6¥ ¥ REIX® Yelsfe M <1 a WP EN 110} 75

TOTAL 1175
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PERFIL DEL ENTREVISTADO

TIPO DE
INFORMANTE

HOMBRE ( HASTA
35 ANOS)
26.3%

ESCOLARIDAD
SECUNDARIA
PRIMARIA 17.9%

)

LICENCIATURA O PREPARATORIA
HOMBRE ( + DE 35 MAS 40.1%
ANOS) 37.4%
53.7%
MUJER ( + DE 35
ANOS)
13.6%
MUJER ( HASTA 35
AROS) OCUPACION
6.4%
TRABAJA EN
EMPRESA
PRIVADA
49.5%
TRABAJA EN EL
GOBIERNO
TRABAJA POR SU 11.7%
CUENTA
28.3%
- . /
wBerumen OTRO

e Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx
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HASTA $4,902

PERFIL DEL ENTREVISTADO

INGRESO

DE $4,903 A
$8,170
20.9%

8.9%

NO SABE/ NC
21.8%

Berumen’
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DE $8,171A
$11,438
15.3%

DE $11,439 A
$14,706
17.4%

MAS DE $14,706

15.7%

VIVE EN CASA
PROPIA

NO
12.6%

AUTOMOVILES
EN EL HOGAR

DOS
28.3%

UNO

55.2%
TRES O MAS

9.0%
/NINGUNO
7.4% AUTOS
PROMEDIO:
1

N
87.4%
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DICIEMBRE 2010 ENERO 2012

CAPUFE lanzé una campafia recientemente para informar sobre los éConoce la campaiia de prevencién de accidentes de
servicios que presta a través del NUmero 074, éRecuerda haber CAPUFE?
visto, oido o leido algo sobre esta campaiia?

NO
S| 72.5% Sl NO
25 79 33.5% 66.6%
N:750
OCTUBRE 2012
dConoce la campafia de prevencién de accidentes de CAPUFE
denominada “El uso del cinturén de seguridad, salva vidas” ?
Cuadro 1
MEXICO-QUERETARO 90.9% 9.1%
S| MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 69.9% 30.1%
64.5% MEXICO-PUEBLA 50.2% 49.8%
MEXICO-TIZAYUCA o %
AUTOPISTA 74.0% 26.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 74.7% 25.3%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 34.7% 65.3%
P B % LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 46.7% 53.3%
SvBerumern
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OCTUBRE 2012

éConoce la camparia de prevencién de accidentes de CAPUFE
denominada “El uso del cinturén de seguridad, salva vidas” ?
Cuadro 1

A HOMBRE (HASTA 35)
A HOMBRE (MAS DE 35)
A\ MUJER (HASTA 35)
A\ MUJER (MAS DE 35)

68.3%

62.7% 63.1%

37.3% 36.9%

S| NO

N:1175

& Berumen’
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éQué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha o lee

“El uso del cinturén de seguridad, salva vidas”?

Cuadro 2

5.8%

24.9%
22.0% 21.3%
12.0%
SEGURIDAD/ USAR EL INVITAAUSAREL  PREVENCION DE
PROTECCION AL CINTURON SALVA CINTURON ACCIDENTES
w LA VIDA v v
“SEGURIDAD AL "
USARLO, PUEDE “PUEDE “QUE AE\C/:B/E,;JPE
SALVARTE EN UN AYUDARME A TRAIGAMOS oo
ACCIDENTE” EVITAR PERDER PUESTOEL ooy
4] USAS EL LAVIDASILO CINTURON, YA
CINTURON VAS A | | TRIAGO PUESTO” QUE EN UN ACCIDENTES, NO
ESTAR MAS “EN CASO DE ACCIDENTE NOS SOLC:/ fQ:YA LA
PROTEGIDO” ACCIDENTE PUEDE SALVAR” |
w PUEDE SALVARTE || “ES NECESARIO ES UNA MEDIDA
INSTRUMENTO LA VIDA” USARLO” PRECAUTORIA EN
IEEISSE,?E:;‘LDB?E,, “CAMPANAEN || “TE CONCIENTIZA | CASODE AL(jUN
u PRO DE LA VIDA” || SOBRE EL USO DE CHOQUE
ES ACONSEJABLE » "
PROTEGERTE POR MIVIDAES ESTE
MEDIO DEL PRIMERO, EL “DEBO PONERME
; CINTURON EL CINTURON AL
CINTURON DE TAMBIEN” MANEJAR”
SEGURIDAD”

www.berumen.com.mx
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RESPONSABILIDAD
CON LOS DEMAS

“SER
RESPONSABLE
CON UNO MISMO
Y CON LA
FAMILIA”

“MI RESPONSA-
BILIDAD COMO
CIUDADANO”
“RESPONSA-

| RESPUESTA MULTIPLE

8.8%
0, 0,
3.7% 3.6% 2 6% 5 5%
TE RECUERDA ACCIDENTES PRECAUCION SEGURIDAD PARA OTRA
UNA OBLIGACION MI{'Y MI FAMILIA
N:1175
“ES UNA “ACCIDENTES S| “SIEMPRE HAY “SEGURIDAD
OBLIGACION NO LO USAS” QUE TENER PARA Mi Y PARA
TRAERLO “EL SONIDO DE PRECAUCION” Mi FAMILIA”
PUESTO” UN CHOQUE” “EXTREMAR “PROTECCION
“TE RECUERDA “LE RECUERDAEL || PRECAUCIONES” FAMILAR”
QUEES COMERCIAL DE
OBLIGATORIO” LOS AUTOS
“TE PUEDEN CHOCADOS”
MULTAR SI NO LO
USAS”

BILIDAD HACIA
TERCEROS”




dQué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha o lee
“El uso del cinturén de seguridad, salva vidas”?

Cuadro 2 A HOMBRE (HASTA 35)
A HOMBRE (MAS DE 35)
24.6% 23.9% A\ MUIER (HASTA 35)
23.9% 22.3% | RESPUESTAMULTIPLE | A MUJER (MAS DE 35)

9.1%9.0%

2.9% 2 4%

SEGURIDAD/ USAR EL INVITAAUSAREL  PREVENCION DE  RESPONSABILIDAD TE RECUERDA ACCIDENTES LA FAMILIAQUE  SEGURIDAD PARA OTRA
PROTECCION AL CINTURON DE CINTURON ACCIDENTES CON LOS DEMAS ~ UNA OBLIGACION LO ESPERA MI Y MI FAMILIA
USARLO SEGURIDAD SALVA
LA VIDA
36.0%

8.2%
6.6%
4.0%
.0.6%
SEGURIDAD/ INVITA A USAR EL PREVENCION DE USAREL TE RECUERDA RESPONSABILIDAD LA FAMILIA QUE VIAJAR SEGURIDAD OTRA
PROTECCION AL CINTURON ACCIDENTES CINTURON DE UNA OBLIGACION CON LOS DEMAS LO ESPERA SEGURO PARA MY MI
USARLO SEGURIDAD SALVA FAMILIA

LA VIDA




¢Qué mensajes sugiere que se difundan para prevenir accidentes? Cuadro 3

| RESPUESTAMULTIPLE |

22.0%
15.7%
14.5% 14.4% °
9 10.2%
9.9% 9.0% 6
\ 6.8% »
5.1% 4.7% 0
. . . - - -
NO CONDUCIR NO UTILIZAR EL NO RESPETAR  CONSEJOSDE REVISARLOS  TU VIDAES IMAGENES NO HABLAR OTRO NO SABE
CONDUCIRA CON CONDUCIR  CINTURONDE  CONDUCIR LOS EDUCACION AUTOSANTES IMPORTANTE/ DEACCIDEN- POR CELULAR
EXCESODE  PRECAUCION  TOMADO/ SEGURIDAD CANSADO SENALAMIENTOS VIAL DESALIRALA CUIDATUVIDA  TADOS/ AL CONDUCIR
VELOCIDAD SITOMAS AUTOPISTA TESTIMONIOS
NO MANEJES
N:1175
NO CONDUCIR| CONDUCIR N%ﬁ;’:;(;’/g“ UTILIZAR EL RESPETARLOS| CONSEJOS DE :j¥ g::&?:s TU VIDA ES
A EXCESO DE CON e CINTURON DE SENALA- EDUCACION ST IMPORTANTE/| NO SABE
VELOCIDAD | PRECAUCION |EEAN ity SEGURIDAD MIENTOS VIAL AUTOPISTA |CUIPA TU VIDA

MEXICO-QUERETARO 40.0% 14.3% 7.4% 10.9% 11.4% 9.1% 4.0% 1.1% 0.6% 4.6%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 25.3% 12.5% 23.7% 11.2% 12.0% 6.7% 5.6% 6.9% 2.4% 3.5%
MEXICO-PUEBLA 16.4% 22.2% 7.6% 8.9% 10.2% 14.2% 8.4% 9.3% 4.4% 13.3%

AR MEXICO-TIZAYUCA 24.0% 11.0% 8.0% 3.0% 1.0% 3.0% 8.0% 4.0% 8.0% 16.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 17.3% 14.7% 17.3% 4.0% 6.7% 5.3% 4.0% 1.3% 5.3% 32.0%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 8.0% 16.0% 16.0% 10.7% 4.0% 1.3% 6.7% 36.0%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 6.7% 9.3% 10.7% 18.7% 9.3% 2.7% 8.0% 38.7%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 10.7% 9.3% 12.0% 9.3% 2.7% 5.3% 49.3%




¢Qué mensajes sugiere que se difundan para prevenir accidentes? Cuadro 3

A HOMBRE (HASTA 35)
| RESPUESTAMULTIPLE | 4. HOMBRE (MAS DE 35)
A\ MUJER (HASTA 35)
22.7% A MUJER (MAS DE 35)

21.4%

10.0%
10.0% 9.19
’ % 5.6%

NO CONDUCIR ~ CONDUCIRCON  NO CONDUCIR UTILIZAR EL NO CONDUCIR ~ RESPETARLOS CONSEJOS DE REVISAR LOS NO HABLAR POR TU VIDAES IMAGENES DE
A EXCESO DE PRECAUCION TOMADO/ SI CINTURON DE CANSADO SENALAMIENTOS EDUCACION VIAL ~ AUTOS ANTES CELULAR AL IMPORTANTE/  ACCIDENTADOS/
VELOCIDAD TOMAS NO SEGURIDAD DESALIRA LA CONDUCIR CUIDATUVIDA  TESTIMONIOS
MANEJES AUTOPISTA
N:1175
21.3%

NO CONDUCIR NO CONDUCIR CONDUCIRCON  NO CONDUCIR REVISAR LOS UTILIZAR EL RESPETAR LOS CONSEJOS DE NO HABLARPOR  IMAGENES DE TU VIDAES
AEXCESODE TOMADO/SITOMAS PRECAUCION CANSADO AUTOSANTESDE  CINTURONDE ~ SENALAMIENTOS EDUCACION VIAL CELULAR AL ACCIDENTADOS/  IMPORTANTE/
VELOCIDAD NO MANEJES SALIRA LA SEGURIDAD CONDUCIR TESTIMONIOS CUIDATU VIDA

AUTOPISTA




¢Qué mensajes recuerda de otras camparias para prevenir accidentes?
Cuadro 4

34.3%

| RESPUESTAMULTIPLE |

22.6%
15.7%
8.2% 7.6%
5.2%

4.0% [ [

[ A [ (] o PR .
SITOMAS NO CONDUCIR NO USAR EL REVISAR LOS TU FAMILIA CONDUCIR CONDUCTOR RESPETAR IMAGENES DE OTRO NINGUNO

NO CANSADO CONDUCIR A CINTURON DE AUTOMOVIL TE ESPERA CON DESIGNADO LOS SENALA- ACCIDENTES/
MANEJES EXCESO DE SEGURIDAD ES ANTES DE PRECAUCION MIENTOS AUTOS
VELOCIDAD SALIR A VIALES CHOCADOS N:1175
AUTOPISTA

NO CONDUCIR

SITOMAS NO CANSADO/ NO CONDUCIR A USAR,EL TU FAMILIATE CONDUCIR CON
MANEJES MANEJAR EXCESO DE SRR ESPERA PRECAUCION
VELOCIDAD SEGURIDAD

DESCANSADO
MEXICO-QUERETARO 50.3% 17.7% 19.4% 2.3% 5.1% 0.6% 1.7% 6.9%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 38.9% 17.1% 10.7% 9.9% 4.0% 5.3% 2.1% 12.5%
MEXICO-PUEBLA 38.2% 14.2% 5.3% 15.1% 8.0% 1.3% 5.8% 8.9%
MEXICO-TIZAYUCA 30.0% 23.0% 4.0% 2.0% 2.0% 10.0% 9.0% 23.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 18.7% 22.7% 1.3% 2.7% 5.3% 1.3% 45.3%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 16.0% 6.7% 1.3% 4.0% 66.7%

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 18.7% 6.7% 4.0% 9.3% 2.7% 1.3% 48.0%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 17.3% 10.7% 1.3% 2.7% 1.3% 5.3% 58.7%

AUTOPISTA




¢Qué mensajes recuerda de otras camparias para prevenir accidentes?

Cuadro 4
A HOMBRE (HASTA 35)
| RESPUESTAMULTIPLE | 4 HOMBRE (MAS DE 35)
34.3% A\ MUJER (HASTA 35)

A MUJER (MAS DE 35)

23.6% 22.0%

5.5% 5.2%

3.8% 369 29% 2.9% 3.0% 2.1%

1.9% 2.4%
0.3% S
SITOMASNO NOCONDUCIR NO CONDUCIR USAR EL REVISARLOS CONDUCIRCON CONDUCTOR TUFAMILIATE RESPETARLOS  IMAGENES DE OTRO NINGUNO
MANEJES CANSADO/ AEXCESODE CINTURONDE AUTOMOVILES PRECAUCION DESIGNADO ESPERA SENALAMIENTOS ACCIDENTES/
MANEJAR VELOCIDAD SEGURIDAD  ANTES DE SALIR A VIALES AUTOS
DESCANSADO AUTOPISTA CHOCADOS
36.0% 36.3% N:1175
23.8%
21.3%
o
5.3% 9% 53y 5.0% 5.3% 6.3%

0,
3.8% 70 o5y 27% | 0 27% 31%  2.7% 1.3%

o/
SITOMAS NO NO CONDUCIR NO CONDUCIR USAREL CONDUCIR CON REVISAR LOS TU FAMILIA RESPETAR LOS NO HABLAR CONDUCTOR OTRO NINGUNO
MANEJES A EXCESO DE CANSADO/ CINTURON DE PRECAUCI()N AUTOMOVILES TE ESPERA SENALAMIENTOS POR CELULAR DESIGNADO
VELOCIDAD MANEJAR SEGURIDAD ANTES DE SALIR VIALES AL CONDUCIR

DESCANSADO A AUTOPISTA
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éQué acciones sugiere realizar para prevenir accidentes? Cuadro 5

| RESPUESTAMULTIPLE | « COLOCAR MAS DISPOSITIVOS DE
SEGURIDAD (RADARES, FANTASMAS,

REDUCTORES)

1549 REGULAR MAS A LOS CHOFERES DE

4% CARGA/ PASAJEROS

NO HABLAR POR TELEFONO

CELULAR AL CONDUCIR

COLOCAR MAS SENALAMIENTOS EN

11.7%

12.9%

10.3%

10.3% LAS REPARACIONES
(y 7 2
8.9% COLOCAR MAS AREAS DE DESCANSO
6.6%
6.0% 6.0% 5.8% 5.4% 5.2% 5.1%
i . ' . . | | B
NO

INCREMEN- CONDUCIR CAMPARNAS REVISAR  OPERATIVOS NO COLOCAR  RESPETAR DAR APLICAR USAREL CURSOS/ NO
TARLA  CONDUCIRA CON SOBRE  TUAUTO- DELALCOHO- CONDUCIR MAS SENALA- LOS MANTENI-  MULTAS CINTURON DE PLATICAS CONDUCIR
VIGILANCIA EXCESODE PRECAUCION PREVEN- MOVIL LIMETRO ~ CANSADO MIENTOS  SENALA- MIENTOA LA MAS SEGURIDAD PARALOS TOMADO
FEDERAL/ VELOCIDAD CIONDE  ANTESDE MIENTOS AUTOPISTA  SEVERAS CONDUCTO
RETENES ACCIDENTES ~ SALIR RES

CAMPANAS
IMIENTAREAN CONDUCIR [ile(e] [»10el]:} SOBRE OPERATIVOS NO ConL/I(:,\CSAR RESL';E: AR
VIGILANCIA | A EXCESO CON PREVENCION DELALCOHO-  CONDUCIR | (.o 1) S
FEDERAL/ DE PRECAUCION DE LIMETRO | CANSADO DR \1IENTOS
RETENES | VELOCIDAD ACCIDENTES
MEXICO-QUERETARO 13.7% 1.7% 3.4% 5.1% 4.6% 2.9% 2.9%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 21.3% 11.2% 10.1% 8.3% 6.1% 11.2% 9.6% 8.3% 3.2%
MEX UEBLA 7.1% 15.1% 13.3% 9.8% 14.2% 4.0% 8.4% 2.2% 11.6%

AUTOPISTA 11.0% 11.0% 18.0% 8.0% 8.0% 5.0% 2.0% 11.0% 12.0%
14.7% 16.0% 5.3% 5.3% 1.3% 1.3% 6.7% 6.7%
12.0% 2.7% 5.3% 6.7% 6.7% 9.3% 1.3%

14.7% 1.3% 28.0% 2.7% 5.3% 2.7% 1.3%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 21.3% 1.3% 4.0% 14.7% 2.7% 4.0% 4.0% 2.7%

OTRA NO SABE

N:1175

DAR

e | 0
NIMIENTO A <
LA MAS
AUTOPISTA SENERAS
6.9% 6.3%
6.7% 4.8%
2.7% 4.9%
2.0% 3.0%
17.3%
12.0%
1.3% 6.7%
2.7% 4.0%




éQué acciones sugiere realizar para prevenir accidentes? Cuadro 5

A HOMBRE (HASTA 35)
| RESPUESTAMULTIPLE | 4. HOMBRE (MAS DE 35)
A\ MUJER (HASTA 35)
A MUJER (MAS DE 35)

4.9% 5.9%

NO CONDUCIR  INCREMENTAR CONDUCIRCON CAMPANAS ~ NO CONDUCIR  OPERATIVOS RESPETAR REVISAR TU DAR MANTE- APLICAR COLOCAR MAS NO SABE
AEXCESODE  LAVIGILANCIA  PRECAUCION SOBRE CANSADO DEL ALCOHO- LOS AUTOMOVIL  NIMIENTOALA  MULTAS DISP.DE SEG.
VELOCIDAD FEDERAL/ RETENES PREVENCION DE LIMETRO  SENALAMIENTOS ANTESDESALIR  AUTOPISTA  MAS SEVERAS (RADARES,
ACCIDENTES FANTASMAS,
REDUCTORES)
18.1%
16.0% 14.7%
13.3%
11.3% 12.0%
=70 10.6% 10.6% 10.6%

6.7% 7-5%

5.3% 5.0%
4.0% 3.8%

NO CONDUCIR ~ CAMPARAS CONDUCIR  INCREMENTAR  REVISARTU RESPETAR LOS USAREL CURSOS/ DAR MANTE-  OPERATIVOS  COLOCAR MAS NO SABE
A EXCESO DE SOBRE CON LAVIGILANCIA ~ AUTOMOVIL  SENALAMIENTOS CINTURON DE PLATICAS NIMIENTO A LA DEL SENALAMIENTOS
VELOCIDAD  PREVENCION  PRECAUCION FEDERAL/ ANTES DE SEGURIDAD PARA LOS AUTOPISTA  ALCOHOLIMETRO
DE ACCIDENTES RETENES SALIR CONDUCTORES N:1175

I s~
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W

éCudl considera usted que es el principal problema de la infraestructura de esta autopista? Cuadro 6

36.3%

28.0%

17.8%

6.5%
4.9% 4.4%
l | 2.1%
ESTADO DEL OBRAS SENALAMIENTOS DESLAVES/ DISPOSITIVOS DE OTRO NINGUNO
ASFALTO DERRUMBES SEGURIDAD VIAL

N:1175

ESTADO DEL 3 DESLAVES/ DISPOSITIVOS DE

MEXICO-QUERETARO 35.4% 54.9% 2.3% 0.6% 23%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 38.1% 17.1% 3.2% 14.7% 0.8% 21.9%
MEXICO-PUEBLA 36.9% 40.0% 5.8% 0.4% 1.3% 12.4%
MEXICO-TIZAYUCA 0 0 0
AUTOPISTA 20.0% 14.0% 15.0% 2.0% 38.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 78.7% 5.3% 1.3% 1.3% 4.0% 2.7%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 28.0% 37.3% 12.0% 1.3% 4.0% 17.3%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 22.7% 24.0% 17.3% 5.39% 26.7%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 28.0% 20.0% 12.0% 8.0% 29.3%
’ ®
&Berumen

Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx




&Le parece que los sefialamientos que existen a lo largo de la autopista son suficientes?
Cuadro 7

NO
30.7%

AUTOPISTA

@ Berumen’

Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx

NO SABE
10.9%

N|
58.4%

N:1175

MEXICO-QUERETARO 57.7% 28.0% 14.3%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 60.5% 29.3% 10.1%
MEXICO-PUEBLA 77.3% 16.4% 6.2%
MEXICO-TIZAYUCA 63.0% 35.0% 2.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 46.7% 49.3% 4.0%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 36.0% 53.3% 10.7%
45.3% 42.7% 12.0%
33.3% 28.0% 38.7%
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éPor qué Sl le parece que los sefialamientos son suficientes?

éPor qué NO le parece que los sefialamientos son suficientes?
Cuadro 7.2

30.7% DE ENTREVISTADOS QUE OPINAN QUE LOS SENALAMIENTOS NO SON SUFICIENTES

67.9%

Cuadro 7.1
20.0% 58.4% DE ENTREVISTADOS QUE OPINAN QUE LOS SENALAMIENTOS SI SON SUFICIENTES
| RESPUESTAMULTIPLE |
16.0% 13.7%
3.9% 2.8% 1.2% 1.0%
£ . S
HAY MUCHOS ESTAN COLOCADOS ~ LOSSENALAMIENTOS ~ HAY SENALAMIENTOS ~ TEDANELMENSAJE ~ AYUDANAEVITAR  EN CADA KILOMETRO
SERALAMIENTOS CON ANTICIPACION SON VISIBLES EN CADA CURVA CORRECTO ACCIDENTES HAY UNO
N:686

| RESPUESTAMULTIPLE |

1.9%

FALTAN SENALAMIENTOS
CUANDO HAY OBRAS

NO ESTAN COLOCADOS
CON ANTICIPACION

ESTAN EN MALAS
CONDICIONES

ESTAN MUY
DISTANCIADOS

NO SON VISIBLES

OTRA

N: 361




@ Berumen’

Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx

AUTOPISTA

dLe parece que los sefialamientos le orientan adecuadamente?
Cuadro 8

NO
12.5%
N
78.7%
NO SABE
8.8%

N:1175

MEXICO-QUERETARO 76.6% 8.6% 14.9%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 78.9% 15.7% 5.3%
MEXICO-PUEBLA 84.0% 8.4% 7.6%
MEXICO-TIZAYUCA 69.0% 30.0% 1.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 76.0% 22.7% 1.3%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 92.0% 2.7% 5.3%

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 90.7% 4.0% 5.3%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 57.3% 2.7% 40.0%




T ——_——————

éPor qué Sl le parece que los sefialamientos le orientan adecuadamente?
Cuadro 8.1

78.7% DE ENTREVISTADOS QUE OPINAN QUE LOS SENALAMIENTOS SI LE ORIENTAN ADECUADAMENTE

52.1%

| RESPUESTAMULTIPLE |

19.6% 18.1%
9.1%
' 1.9% 1.8% 2.9% 2.2%
‘ = P £ [ S
ESTAN COLOCADOS HAY LOS SON VISIBLES SON CLAROS ESTAN EN BUENAS INFORMAN DE LOS OTRO NO SABE
CON ANTICIPACION  SENALAMIENTOS CONDICIONES SERVICIOS QUE HAY
NECESARIOS

¢Por qué NO le parece que los sefialamientos le orientan adecuadamente? N:923

Cuadro 8.2

12.5% DE ENTREVISTADOS QUE OPINAN QUE LOS SENALAMIENTOS NO LE ORIENTAN ADECUADAMENTE

| RESPUESTAMULTIPLE |

27.2% 26.5%

2.0%

, S
NO ESTAN NO SE ENTIENDEN NO SON VISIBLES FALTAN MAS SE ENCUENTRAN EN OTRO NO SABE
COLOCADOS CON SENALAMIENTOS MAL ESTADO
ANTICIPACION

N:147




En las obras de mantenimiento, ¢le parece que los sefialamientos que existen son
suficientes? Cuadro 9

NO
26.2%
N|
72.7%
NO SABE
1.1%

MEXICO-QUERETARO 70.3% 28.6%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 67.5% 30.1%
MEXICO-PUEBLA 83.1% 16.4%
MEXICO-TIZAYUCA 64.0% 36.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 78.7% 21.3%

N:1175

AUTOPISTA

MONTERREY-NUEVO LAREDO 74.7% 25.3%

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 76.0% 22.7%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 73.3% 26.7%

@ Berumen’

Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx




En las obras de mantenimiento, ¢le parece que los sefialamientos le orientan
adecuadamente? Cuadro 10

“

NO
N| 15.6%
83.5% ~
NO SABE
0.9%

N:1175

MEXICO-QUERETARO 80.0% 18.9%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 74.9% 23.5%
MEXICO-PUEBLA 93.8% 6.2%
AUTOPISTA MEXICO-TIZAYUCA 63.0% 36.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 93.3% 6.7%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 100.0%
97.3% 27%
%0.7% 6.7%

@ Berumen’

Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx




De los dispositivos de seguridad que CAPUFE ha instalado en sus autopistas, mencione cuales conoce
Cuadro 11

| RESPUESTAMULTIPLE |

42.0%
35.5%
33.1% 32.6%
26.6%
23.5%
15.1%
5.1%
RAMPAS DE BANDAS DE ALERTA MALLA ANTI PANTALLAS DE BARRERA DEFENSA METALICA OTRO NINGUNO
EMERGENCIA DESLUMBRANTE MENSAJE VARIABLE MONOLITICA DE CRESTAS

CENTRAL N:1175

RAMPAS DE BANDAS DE MALLA ANTI PAI'\“,RL;':;DE M%%?E:QA DEFENSA S
EMERGENCIA ALERTA DESLUMBRANTE ARG e METALICA

MEXICO-QUERETARO 17.7% 23.4% 4.0% 1.1% 42.3%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 3.7% 11.5% 5.1% 1.1% 44.8%
MEXICO-PUEBLA 46.7% 55.6% 32.9% 34.2% 4.4%
MEXICO-TIZAYUCA 9 0 9 9

AUTOPISTA 4.0% 5.0% 4.0% 13.0% 61.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 80.0% 70.7% 72.0% 73.3%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 84.0% 46.7% 57.3% 8.0%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 73.3% 56.0% 49.3% 6.7%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 76.0% 52.0% 50.7% 21.3%




éDel 1 al 10, donde 1 es la calificacién mas baja y 10 la calificacién mds alta, ¢ COmo califica el estado fisico de la autopista?

Cuadro 12
CALIFICACION CALIFICACION
_ PROMEDIO ! PROMEDIO
OCTUBRE

LIBRAMIENTO ORIENTE Q¢
DE SALTILLO o
MEXICO-CUERNAVACA-
| ACAPULCO
MEXICO - QUERETARO m
| |

MONTERREY-
NVO. LAREDO

LAS CHOAPAS-

OCOZOCOAUTLA 7.0

MEXICO - TIZAYUCA

MEXICO-PUEBLA 7.3 8.1

DIC 2010
Berumen’ OCT 2012

www.berumen.com.mx




éDel 1 al 10, donde 1 es la calificacién mas baja y 10 la calificacién mds alta, ¢ COmo califica el estado fisico de la autopista?
Cuadro 12

PC-104 LA VENTA

OCTUBRE

7.7

PC-110 SABINAS

PC-140 LA CARBONERA

PC-1 TLALPAN

PC-103 PALO BLANCO

<
'S

)
[T

PC-5 PALMILLAS

~
o

PC-26 AMOZOC

o
ve)
@
N
=
¢
S

e Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx

N:1175

CALIFICACION

PROMEDIO

OCTUBRE

PC-141 LOS CHORROS

PC-191 MALPASITO

PC-184 FRANCISCO |
.  VELASCO DURAN

7.7

~
(=)

87 1]

PC-8 SAN MARTIN

7.6

PC-4 TEPOTZOTLAN

~
w

PC-21 OJO DE AGUA

PC-26 SAN MARCOS |

s
Y
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Por orden de importancia, podria sefialar en su opinién, ¢§Qué factores son los que
provocan los accidentes? Cuadros 13.1y 13.2

PRIMERA MENCION
A RESPUESTA MULTIPLE

90.7%

61.2%
9 55.7%
>5.1% ° 51.9%
36.3%
. 17.2%
15.1% 12.9% L%
- 7.1% . 7.2%
0,
r I 3.9% 3.3% . 0.8% 2.6%

T T T T T ‘ T ‘ T — T ‘ T

EXCESO DE IMPERICIA DEL ESTADO DEL ESTADO DEL AUTOMOVILISTAS CANSANCIO FALTA DE OTRO

VELOCIDAD CONDUCTOR CAMINO VEHICULO ALCOHOLIZADOS/ DISPOSITIVOS DE

DROGADOS SEGURIDAD VIAL

N:1175

EXCESO DE ESTADO DEL IMPERICIA DEL ESTADO DEL ARISHOMESI

VELOCIDAD CAMINO CONDUCTOR VEHiCULO

ALCOHOLIZADOS / CANSANCIO
DROGADOS

MEXICO-QUERETARO 95.4% 47.4% 25.7% 12.0% 2.3% 14.3% 21.1%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 80.0% 37.9% 38.9% 22.7% 5.1% 31.5% 13.6%
MEXICO-PUEBLA 99.1% 82.2% 60.4% 92.4% 65.3% 15.1% 12.4%
MEXICO-TIZAYUCA

AUTOPISTA 84.0% 14.0% 56.0% 15.0% 3.0% 24.0% 13.0%
89.3% 93.3% 62.7% 74.7% 38.7% 1.3% 4.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%




Por orden de importancia, podria sefialar en su opinién, ¢§Qué factores son los que
provocan los accidentes? Cuadros 13.1y 13.2

PRIMERA MENCION

HOMBRE HASTA 35 A RESPUESTA MULTIPLE
90.0%
59.9%
54.0%
48.5% 47.6%
31.4%
0,
12.9% 12.6% 13.3% 16.5% )
7.4% 7.7%
| | “m oM -
£ £ ¢ , .
EXCESO DE ESTADO DEL IMPERICIA DEL ESTADO DEL CANSANCIO AUTOMOVILISTAS FALTA DE OTRO
VELOCIDAD CAMINO CONDUCTOR VEHICULO ALCOHOLIZADOS/ DISPOSITIVOS DE
DROGADOS SEGURIDAD VIAL
o1.0% HOMBRE MAS DE 35
59.1%
56.6% 53.4%
48.8%
33.8%
18.2%
14.4% 12.2% 11.7%
6.7% 7.7%
| | 3.3% 3.2% - 0.6% 3.1%
. (]
i . . | e
EXCESO DE IMPERICIA DEL ESTADO DEL ESTADO DEL AUTOMOVILISTAS CANSANCIO FALTA DE OTRO
VELOCIDAD CONDUCTOR CAMINO VEHICULO ALCOHOLiZADOS/ DISPOSITIVOS DE N: 940
DROGADOS SEGURIDAD VIAL




Por orden de importancia, podria sefialar en su opinién, ¢§Qué factores son los que

provocan los accidentes? Cuadros 13.1y 13.2

MUIJER HASTA 35

PRIMERA MENCION
A RESPUESTA MULTIPLE

89.3%
72.0%
69.3%
5 65.3%
57.3%
45.3%
20.0%
10.7% 10.7%
6.7% 5.3% 5.4%
' P 1.3% 1.3% - 1.3% 1.3%
EXCESO DE IMPERICIA DEL ESTADO DEL ESTADO DEL CANSANCIO AUTOMOVILISTAS FALTA DE OTRO
VELOCIDAD CONDUCTOR CAMINO VEHICULO ALCOHOLIZADOS/ DISPOSITIVOS DE
DROGADOS SEGURIDAD VIAL
91.9% MUJER DE MAS DE 35
72.5%
66.9% 66.3%
50.6% 51.9%
20.0% 17.5%
0,
11.3% 8.1% 5 6% 8.1% s 0%
l U 1.3% 1.3% 13% >
. . | - e I S
EXCESO DE IMPERICIA DEL ESTADO DEL ESTADO DEL AUTOMOVILISTAS CANSANCIO FALTA DE OTRO
VELOCIDAD CONDUCTOR CAMINO VEHICULO ALCOHOLIZADOS/ DISPOSITIVOS DE N: 235

DROGADOS

SEGURIDAD VIAL




N\

camines Y puentes
federales

EVALUACION DE LA
OPERACION Y DE LOS
SERVICIOS

QBerumern’




&Por qué decide viajar por las autopistas de cuota a cargo de CAPUFE? Cuadro 14

| RESPUESTAMULTIPLE |

56.8%

30.0%
25.6%

2.4% 3.0%
, , , [ , A
RAPIDEZ SEGURIDAD VIAL SEGURIDAD DEL ENTORNO ES SU UNICA OPCION OTRA

N:1175

SEGURIDAD DEL
RAPIDEZ SEGURIDAD VIAL ENTORNO

MEXICO-QUERETARO 40.0% 34.3% 23.4%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 57.9% 34.4% 25.6%
MEXICO-PUEBLA 71.6% 19.1% 18.7%

MEXICO-TIZAYUCA 73.0% 33.0% 41.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 69.3% 17.3% 6.7%

AUTOPISTA

MONTERREY-NUEVO LAREDO 45.3% 34.7% 30.7%

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

42.7% 30.7% 38.7%
37.3% 34.7% 32.0%

@ Berumen’
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Del 1 al 10, donde 1 es la calificacién mas baja y 10 la mas alta, ¢Qué calificacién le otorga a la atencién de los cajeros en las
plazas de cobro? Cuadro 15

) CALIFICACION ) CALIFICACION
_ PROMEDIO . PROMEDIO

OCTUBRE

OCTUBRE

LAS CHOAPAS-
| OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-
| NVO. LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE Q.
DE SALTILLO -
MEXICO-CUERNAVACA-
L ACAPULCO
LA CARBONERA - PTO. MEXICO ENE 2012
| (ENTRONQUE HUACHICHIL)

OCT 2012

MEXICO-PUEBLA

MEXICO - TIZAYUCA

MEXICO - QUERETARO

I ‘

uuuuuuuuuu N:1175

www.berumen.com.mx




Del 1 al 10, donde 1 es la calificacién mas baja y 10 la mads alta, éQué calificacion le otorga a la atencién de los cajeros en las
plazas de cobro? cuadro 15

CALIFICACION
. PROMEDIO

OCTUBRE

PC-191 MALPASITO

PC-104 LA VENTA

PC-110 SABINAS

PC-140 LA CARBONERA

|I .

PC-8 SAN MARTIN

PC-141 LOS CHORROS

PC-1 TLALPAN

"\
oy}
@
=
3
Q)]
S

e Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx

I I I .

<
oo

HER

N:1175

CALIFICACION
PROMEDIO

OCTUBRE

PC-21 OJO DE AGUA

I

PC-103 PALO BLANCO

PC-184 FRANCISCO |
.  VELASCO DURAN

=
o

8.7

PC-5 PALMILLAS

2
Y
)

PC-26 AMOZOC

(o)
=
(0]
~N

PC-4 TEPOTZOTLAN

PC-7 SAN MARCOS




Del 1 al 10, ¢ Como califica el estado fisico de la plaza de cobro? Cuadro 16

CALIFICACION
PROMEDIO

MEXICO - TIZAYUCA ! MEXICO-PUEBLA

LA CARBONERA - PTO. MEXICO m
| (ENTRONQUE HUACHICHIL ACAPULCO

CALIFICACION
PROMEDIO

MEXICO-MONTERREY- MEXICO-QUERETARO

NVO. LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE
_ SALTILLO

LAS CHOAPAS-
OCOZACOAUTLA

GENERAL

QBerumen’
w.ww.berumen.com.mx

N:1175




Del 1 al 10, ¢ Como califica el estado fisico de la plaza de cobro? Cuadro 16

CALIFICACION
PROMEDIO

CALIFICACION
PROMEDIO

i

b

9.2 ==

PC-141 LOS CHORROS PC-103 PALO BLANCO 8.8

PC-110 SABINAS

9.1 PC-104 LA VENTA

0
~

PC-21 OJO DE AGUA

(o)
=

H E H ‘
)

PC-7 SAN MARCOS

PC-184 FRANCISCO VELASCO

DURAN PC-8 SAN MARTIN

PC-140 LA CARBONERA PC-26 AMOZOC

a

PC-191 MALPASITO PC-4 TEPOTZOTLAN

(0]
[y

PC-1 TLALPAN

o
©

PC-5 PALMILLAS

@ Berumen’

Informacién Estrategia Solucién N:1275
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Cuéndo lo ha necesitado, ¢ha recibido apoyo de los servicios de auxilio vial y paramédicos de CAPUFE o de algun otro cuerpo?
Cuadro 17

GENERAL

]w 92.0%

OCTUBRE

MEXICO-QUERETARO
9% 86.9% OCTUBRE |
MEXICO- 0:3% . m
CUERNAVACA-
ACAPULCO
4.0% 76.5% OCTUBRE |
MEXICO-PUEBLA
% 81.8% OCTUBRE
MEXICO - TIZAYUCA
H 82.0% OCTU BRE
‘V Berumern' NO LO HA NECESITADO, ENE2012  OCT 2012
L _deazil Azl 4AA. NO HA RECIBIDO APOYO A HASTA AHORA N: 1275 N: 1175

www.berumen.com.mx
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Cuéndo lo ha necesitado, ¢ha recibido apoyo de los servicios de auxilio vial y paramédicos de CAPUFE o de algun otro cuerpo?
Cuadro 17
LAS CHOAPAS-
OCOZOCOAUTLA —
2.7% | OCTUBRE
MONTERREY-
NUEVO LAREDO SE—
8.0% | OCTUBRE
LIBRAMIENTO m
ORIENTE DE
SALTILLO - OCTUBRE
LA CARBONERA- m
PUERTO MEXICO —
1 | OCTUBRE
Y/ B *
erumen NO LO HA NECESITADO, ENE 2012 OCT 2012
\qum.bem"’“mmﬁ;? AN s Ah. NO HA RECIBIDO APOYO A HASTA AHORA 2o T




Cuando lo ha necesitado, ¢ha recibido apoyo de los servicios de auxilio vial y paramédicos de CAPUFE o de algin otro cuerpo?

Cuadro 17
A DIC 2010
A ENE 2012
A 0CT 2012 91.7%
DIC 2010 ENE 2012 OCT 2012
N: 750 N: 1275 N: 1175
& Berumen’

Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx
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ENTREVISTADOS QUE RECIBIERON APOYO DE LOS SERVICIOS DE AUXILIO VIAL Y
PARAMEDICOS DE CAPUFE

¢De quién ha recibido apoyo? Cuadro 17.1
43.0%

A DIC 2010
A ENE 2012
A 0CT 2012

|  RESPUESTAMULTIPLE |

11.8%

ANGELES VERDES SERVICIO DE GRUAS PARAMEDICOS/ AUXILIO VIAL POLICIA FEDERAL
SERVICIO MEDICO MECANICOS

DIC 2010 ENE 2012 0OCT 2012
N:62 N:214 N:153

05% > 1.9% .

OTRO NO RECUERDA

En caso de que le hayan atendido en alguna ocasién, por favor califique del 1 al 10, ¢Cémo fue tratado por el

personal de CAPUFE? Cuadro 18

CAL IFI"!SI"I)‘I
24:{e]\Y13»][e]

OCTUBRE | 8.7

Qv Berumen’

e Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx




De los servicios que ofrece CAPUFE, éCudles conoce? Cuadro 19

54.9% -
° | RESPUESTAMULTIPLE |
50.0%
42.3%
28.9%
— 23.4%
AUXILIO VIAL SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO MEDICO SERVICIO IAVE TELEFONO DE SEGURO DE TORRES DE OTRO NINGUNO/ NR
GRUAS BANOS ATENCION A RESPONSABILIDAD AUXILIO VIAL

USUARIOS 074 CIVIL

N:1175

TELEFONO DE SEGURO DE
AUXILIO VIAL SEZ‘QS'I:’SDE SEE‘:\';:?SDE Sni:‘éllgc? ATENCIONA |RESPONSABILIDAD AL?:SESVDIEL NINGUNO/ NR
USUARIOS 074 CIVIL
MEXICO-QUERETARO 40.6% 58.3% 33.7% 68.6% 26.9% 6.9% 9.7% 4.0% 9.2%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 49.6% 39.5% 26.4% 28.5% 9.1% 14.1% 8.8% 4.5% 17.1%
MEXICO-PUEBLA 67.1% 59.6% 50.2% 44.9% 56.0% 49.8% 25.8% 24.0% 5.3%
MEXICO-TIZAYUCA 39.0% 42.0% 29.0% 18.0% 10.0% 3.0% 12.0% 4.0% 29.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 86.7% 89.3% 100.0% 80.0% 81.3% 58.7% 62.7% 62.7%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 61.3% 36.0% 81.3% 42.7% 21.3% 26.7% 8.0%

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 57.3% 32.0% 80.0% 33.3% 20.0% 25.3% 10.7%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 58.7% 58.7% 81.3% 45.3% 40.0% 16.0% 16.0% 8.0%

AUTOPISTA




Del 1 al 10, le pido que califique cada uno de los servicios que CAPUFE brinda en la autopista: SERVICIO MEDICO:
Cuadro 20.1

N\ SERVICIO
MEDIco CALIFICACION CALIFICACION
PROMEDIO PROMEDIO
LAS CHOAPAS- LA CARBONERA — PTO. MEXICO
{ (ENTRONQUE HUACHICHIL |

OCOZACOAUTLA |
MEXICO-CUERNAVACA- - MEXICO-QUERETARO
ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA . MEXICO - TIZAYUCA

LIBRAMIENTO ORIENTE DE
SALTILLO

GENERAL |

MONTERREY-NVO. LAREDO |

Y/ ®
SBerumen _
www.berumen.com.mx N:1175




Del 1 al 10, le pido que califique cada uno de los servicios que CAPUFE brinda en la autopista: SERVICIO MEDICO:
Cuadro 20.1

N\ SERVICIO
MEDICO CALIFICACION CALIFICACION
PROMEDIO

|

PROMEDIO

b4

PC-26 AMOZOC 9.1 =~ PC-8 SAN MARTIN

I

H .
a

PC-191 MALPASITO

PC-140 LA CARBONERA

PC-1 TLALPAN PC-141 LOS CHORROS

PC-184 FRANCISCO VELASCO

DURAN PC-104 LA VENTA

(o0]
w

PC-103 PALO BLANCO PC-4 TEPOTZOTLAN

I
1

I .
H .
I I ‘
H .

PC-7 SAN MARCOS PC-5 PALMILLAS

o
Y

PC-110 SABINAS PC-21 OJO DE AGUA

’ ®
QBerumen
www.berumen.com.mx
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Del 1 al 10, califique por favor el: SERVICIO DE GRUAS:
Cuadro 20.2

CALIFICACION

PROMEDIO

CALIFICACION
PROMEDIO

LAS CHOAPAS-
OCOZACOAUTLA

b4

8.8 =~

MEXICO-PUEBLA

MONTERREY-NVO. LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE
SALTILLO

MEXICO-QUERETARO

MEXICO - TIZAYUCA

! (ENTRONQUE HUACHICHIL

MEXICO-CUERNAVACA-
| ACAPULCO

Qv Berumen’
www.berumen.com.mx

LA CARBONERA — PTO. MEXICO |

GENERAL |

N:1175




Del 1 al 10, califique por favor el: SERVICIO DE GRUAS:
Cuadro 20.2

i

l CALIFICACION l CALIFICACION

PROMEDIO PROMEDIO

v

PC-191 MALPASITO 8.8 =~ PC-26 AMOzZOC

PC-184 FRANCISCO VELASCO
DURAN

PC-4 TEPOTZOTLAN

o0
~N
I ‘

PC-7 SAN MARCOS

PC-140 LA CARBONERA

a
H H E .

PC-110 SABINAS PC-8 SAN MARTIN

PC-141 LOS CHORROS PC-5 PALMILLAS

I .

PC-1 TLALPAN PC-104 LA VENTA

o
w

7.0

PC-103 PALO BLANCO PC-21 OJO DE AGUA

(o)
N
I

’ : ®
QBerumen
www.berumen.com.mx




Del 1 al 10, califique por favor el SERVICIO IAVE:
Cuadro 20.3

.‘ l A\,E CALIFICACION CALIFICACION
PROMEDIO PROMEDIO

v

MEXICO-PUEBLA 9.0 ™ MEXICO-QUERETARO

LAS CHOAPAS- LIBRAMIENTO ORIENTE DE
OCOZACOAUTLA ’ SALTILLO

~ MEXICO-CUERNAVACA-
| ACAPULCO

MEXICO - TIZAYUCA

LA CARBONERA — PTO. MEXICO |
L (ENTRONQUE HUACHICHIL

GENERAL |

MONTERREY-NVO. LAREDO

’ ®
\_‘ Bﬁﬂi[ﬂ@ﬂ N:1175
www.berumen.com.mx




Del 1 al 10, califique por favor el SERVICIO IAVE:
Cuadro 20.3

l CALIFICACION

PROMEDIO

ShAVE

o PC-103 PALO BLANCO 8.5

PC-1 TLALPAN

L]
Lre
w

PC-8 SAN MARTIN PC-110 SABINAS

PC-26 AMOZOC

PC-104 LA VENTA

(0]
S

PC-7 SAN MARCOS PC-4 TEPOTZOTLAN

&
0o

PC-191 MALPASITO

&
N

PC-5 PALMILLAS

PC-184 FRANCISCO VELASCO
DURAN

PC-140 LA CARBONERA

e N WE

o
19
r

PC-141 LOS CHORROS PC-21 OJO DE AGUA

’ ®
QBerumen
www.berumen.com.mx




Del 1 al 10, califique por favor el SERVICIO DE BANOS:
Cuadro 20.4

PROMEDIO PROMEDIO

l CALIFICACION l CALIFICACION

b

9.5 =~ MEXICO-CUERNAVACA- |
ACAPULCO

LAS CHOAPAS-
OCOZACOAUTLA

LIBRAMIENTO ORIENTE DE
SALTILLO

MEXICO-QUERETARO

MONTERREY-NVO. LAREDO | MEXICO-PUEBLA

LA CARBONERA — PTO. MEXICO |

L (ENTRONQUE HUACHICHIL

GENERAL

MEXICO - TIZAYUCA

Y/ ®
SBerumen _
www.berumen.com.mx N:1175



Del 1 al 10, califique por favor el SERVICIO DE BANOS:
Cuadro 20.4

CALIFICACION
PROMEDIO

CALIFICACION
PROMEDIO

‘ i
I I

PC-21 OJO DE AGUA

PC-191 MALPASITO 9.5 =~

7.4

a4

8.8 PC-4 TEPOTZOTLAN

~
Y

111

PC-140 LA CARBONERA

a
a

PC-110 SABINAS PC-104 LA VENTA

00
~

H H .
)

(]
(]

PC-141 LOS CHORROS PC-5 PALMILLAS

PC-26 AMOZOC

PC-1 TLALPAN

PC-7 SAN MARCOS PC-103 PALO BLANCO

o~
N
Lr
o

PC-184 FRANCISCO VELASCO

/ PC-8 SAN MARTIN
DURAN

o~
o

Y/ ®
{J Berumen N:1175

e Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx




Del 1 al 10, califique por favor el AUXILIO VIAL:
Cuadro 20.5

l CALIFICACION l CALIFICACION

PROMEDIO

PROMEDIO

LAS CHOAPAS- 9.0 e LA CARBONERA - PTO. MEXICO
| OCOZACOAUTLA | v | L (ENTRONQUE HUACHICHIL
LIBRAMIENTO ORIENTE DE . .
’ e | MEXICO-QUERETARO
MONTERREY-NVO. LAREDO MEXICO - TIZAYUCA |
\J \J / \J
L ] \J
GENERAL |
B — \J
MEXICO-CUERNAVACA-
A ACAPULCO

(] -
s -
w (o]

|
@ Berumen’

informacién Estrategla Solucién

N:1175
www.berumen.com.mx




Del 1 al 10, califique por favor el AUXILIO VIAL:
Cuadro 20.5

CALIFICACION
PROMEDIO

CALIFICACION
PROMEDIO

p=__/

: i
I

PC-8 SAN MARTIN

¢

o |
| W
|

PC-184 FRANCISCO VELASCO |
DURAN

PC-103 PALO BLANCO

PC-4 TEPOTZOTLAN

r
a

I I .

PC-5 PALMILLAS

PC-7 SAN MARCOS |
PC-110 SABINAS 8.7
PC-141 LOS CHORROS
\J

@ Berumen’

Informacién Estrategia Solucién N:1175
www.berumen.com.mx

PC-104 LA VENTA

PC-21 OJO DE AGUA

H ‘
I .




Del 1 al 10, califique por favor el SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL:
Cuadro 20.6

l CALIFICACION

PROMEDIO PROMEDIO

l CALIFICACION

LAS CHOAPAS-
OCOZACOAUTLA _

b

8.9 =~

MEXICO-PUEBLA

MONTERREY-NVO. LAREDO 8.7 R 2ASCAAULL AL |

ACAPULCO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE

SALTILLO MEXICO - TIZAYUCA

LA CARBONERA - PTO. MEXICO
L (ENTRONQUE HUACHICHIL

GENERAL |

MEXICO-QUERETARO

7.3

/8 ®
& Berumer: |
www.berumen.com.mx N:1175




Del 1 al 10, califique por favor el SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL:
Cuadro 20.6

CALIFICACION
PROMEDIO

PC-191 MALPASITO

: i

8.9 =~

4

PC-110 SABINAS

PC-140 LA CARBONERA

r

0
~

PC-141 LOS CHORROS

PC-8 SAN MARTIN

I .

PC-184 FRANCISCO VELASCO |
DURAN

H H E ‘
.

(o 0]
S

PC-26 AMOZOC

\J

@ Berumen’

Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx

N:1175

CALIFICACION
PROMEDIO

PC-7 SAN MARCOS

|

PC-1 TLALPAN

PC-4 TEPOTZOTLAN

PC-5 PALMILLAS

PC-103 PALO BLANCO

PC-104 LA VENTA

6.0

PC-21 OJO DE AGUA




Del 1 al 10, califique por favor las TORRES DE AUXILIO VIAL:
Cuadro 20.7

CALIFICACION
PROMEDIO

PROMEDIO

l CALIFICACION

LAS CHOAPAS-

OCOZACOAUTLA £

LIBRAMIENTO ORIENTE DE
SALTILLO

MEXICO-PUEBLA | 7.8
MEXICO-QUERETARO .
A\l

 MEXICO-CUERNAVACA- ‘
ACAPULCO

LA CARBONERA - PTO. MEXICO
! (ENTRONQUE HUACHICHIL

MONTERREY-NVO. LAREDO

GENERAL

MEXICO - TIZAYUCA

@ Berumen’

informacién Estrategia Solucién N:1175
www.berumen.com.mx




Del 1 al 10, califique por favor las TORRES DE AUXILIO VIAL:
Cuadro 20.7

CALIFICACION
PROMEDIO

CALIFICACION
PROMEDIO

: i

PC-184 FRANCISCO VELASCO

PC-191 MALPASITO DURAN

¢

7.7

PC-140 LA CARBONERA PC-4 TEPOTZOTLAN 7.6

a

PC-141 LOS CHORROS PC-7 SAN MARCOS 7.6

PC-110 SABINAS PC-5 PALMILLAS 7.2

PC-8 SAN MARTIN PC-103 PALO BLANCO 7.0

il

PC-21 0JO DE AGUA PC-1 TLALPAN | 6.8

.

PC-26 AMOZOC

o~
00

PC-104 LA VENTA

I I I ‘

@ Berumen’

Informacién Estrategia Solucién N:1175
www.berumen.com.mx
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&Qué sugerencias tiene para mejorar la calidad de los servicios que ofrece CAPUFE?

Cuadro 21
| RESPUESTAMULTIPLE | -

* MAS AGILIDAD EN LAS CASETAS DE
COBRO 19.2%

* AGILIZAR LAS OBRAS DE
MANTENIMIENTO

16.4% p ) 9
° * MAS INFORMACION PREVENTIVA 16.3%

+ CONTAR CON MAS CASETAS IAVE/ DAR

MANTENIMIENTO
11.3% + CONTAR CON MAS GRUAS Y EQUIPO

MECANICO

+ MAS ALUMBRADO EN LA AUTOPISTA

7.2% 6.3%
= 5.7%
Y . 4.8% 4.5%
3.2% 3.1% 3.0% 3.0% 2.8%
DAR MANTE- MAYOR MAS INSTALA-  PERSONAL MAS MAS CONTAR COLOCAR  BAJARLOS  ATENDER MASTORRES ~ OTRA  NINGUNAEN
NIMIENTOALAS VIGILANCIA INFORMACION ~ CIONES/ MASAMABLE/ SENALA-  CAFETERIAS/ CONMAS  BANOSEN COSTOSDEL RAPIDOLAS  DEAUXILIO PARTICULAR
AUTOPISTAS SOBRE CAPUFE BARNOS MAS MAS MIENTOS ~ PARADEROS ~ PERSONAL  TODAS LAS PEAJE  EMERGENCIAS VIAL
LIMPIOS ~ CAPACITADO CASETAS N:1175

DAR MAS INSTALACIONES . MASs
MANTENIMIENTO w';f:gg o 1700 e lel - /BANOS MAS SER AL'X'&‘:’ENTOS CAFETERIAS / ';Tki:’c'\:,ﬁ:
A LA AUTOPISTA SOBRE CAPUFE LIMPIOS PARADEROS

MEXICO-QUERETARO 5.7% 2.3% 9.7% 2.3% 12.0%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 9.3% 11.5% 3.7% 4.3% 15.2%
MEXICO-PUEBLA 6.7% 4.4% 4.0% 6.7% 8.0%

AT MEXICO-TIZAYUCA 13.0% 14.0% 2.0% 12.0% 6.0% 9.0% 4.0% 21.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 37.3% 5.3% 16.0% - 2 7% 6%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 6.7% 18.7% 2.7% L5 2 7% 147% 10.7%

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 4.0% 28.0% 1.3% 4.0% 36.0%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 10.7% 10.7% 1.3% 2.7% 46.7%




¢Ha utilizado el servicio 074?
Cuadro 24

87.1%

84.7% 84.9%

A DIC 2010
A ENE 2012
A 0OCT 2012

15.3% 15.1% 12.9%

SI HA UTILIZADO EL SERVICIO NO HA UTILIZADO EL SERVICIO

NO HA
UTILIZADO EL
SERVICIO
MEXICO-QUERETARO 15.4% 84.6%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 17.6% 82.4%
MEXICO-PUEBLA 16.9% 83.1%
MEXICO-TIZAYUCA 4.0% 96.0%
AUTOPISTA

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 9.3% 90.7%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 5.3% 94.7%

DIC2010  ENE2012  OCT 2012

6.7% 93.3% N:29 N:138 N:1175

" ®
wbBerumen :
e TR IR B LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 1.3% 98.7%

www.berumen.com.mx




ENTREVISTADOS QUE HAN UTILIZADO EL SERVICIO 074

dCuénto tiempo tardaron en contestarle?
Cuadro 24 A A ENE 2012
4 OCT 2012

o 24 HORAS

42.8%

DE INMEDIATO DE 1 A5 MINUTOS DE 10 A 20 MINUTOS 30 MINUTOS O MAS SU LLAMADA NO FUE
ATENDIDA

ENE 2012 OCT 2012

En la escala del 1 al 10 que calificacién le otorga al servicio de atencién a usuarios 074? N:138 N2

Cuadro 24.1

ENERO

OCTUBRE

Qv Berumen’

Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx




éPor qué le otorga una calificacién de 1 a 5 al servicio 074?
Cuadro 24.2

17.7% DE ENTREVISTADOS QUE LE OTORGAN ESTA CALIFICACION

| RESPUESTAMULTIPLE |

80.0%

TARDAN MUCHO EN PUEDEN MEJORAR
CONTESTAR

59.3%
44.4%
11.1%
3.7%
T T ‘ - T
TARDAN MUCHO EN NO LO ATENDIERON / NO NO RESOLVIERON EL TE PIDEN DINERO PARA
CONTESTAR CONTESTAN PROBLEMA AGILIZAR LAS COSAS

éPor qué le otorga una calificacién de 6 6 7 al servicio 074?
Cuadro 24.3

13.2% DE ENTREVISTADOS QUE LE OTORGAN ESTA CALIFICACION

N:27

| RESPUESTAMULTIPLE |

LOS SERVICIOS DE LA NO SIRVEN LAS TORRES NO ES NUMERO NO RECIBIO LA AYUDA
AUTOPISTA SON DE AUXILIO GRATUITO DESDE
DEFICIENTES CELULAR

NO LO ATENDIERON /
NO CONTESTA

N:20



&Por qué le otorga una calificacion de 8 a 10 al servicio 074?
Cuadro 24.4

65.1% DE ENTREVISTADOS QUE LE OTORGAN ESTA CALIFICACION

70.7%

| RESPUESTAMULTIPLE |

16.2%
7.1%
3.0% 3.0% 2.0%
[ | £ 0000 P ——
ATIENDEN BIEN / SE TARDAN EN CONTESTAR CUENTAN CON RESUELVEN LA AUTOPISTA ESTA AUXILIAN A
RAPIDO TODOS LOS SERVICIOS DUDAS EN MUY BUEN ESTADO LOS USUARIOS
NECESARIOS

N:99

QBerumen’

Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx
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A través del teléfono 074 se canalizan los servicios de graa, auxilio vial, médicos y de informacién carretera.
éQué otro tipo de servicio le gustaria que se proporcionara por este medio?
Cuadro 23

43.2%

| RESPUESTAMULTIPLE | 35.2%

3.9% 9 4.6%
° 3.4% 2.6% 1.7% 1.6% 1.2%

j_,_- . E . i . [ — i . L— . r 1
INFORMES SOBRE UBICACION DE LOS  UBICACION DE LOS LOCALIZACION DE UBICACION DE INFORMES SOBRE EL OTRO NINGUNO, ASi ESTA NO SABE
LAS CONDICIONES MODULOS DE SERVICIOS PARADEROS TORRES DE AUXILIO CLIMA BIEN
DE LA AUTOPISTA POLICIA MECANICOS VIAL

N:1175

INFORMES SOBRE | UBICACION DE LOS | UBICACION DE LOS . >

LAS CONDICIONES MODULOS DE SERVICIOS Log‘::'iADEfC;LDE ng;tzr;?é’/:ﬂ NO SABE

DE LA AUTOPISTA POLICIA MECANICOS
MEXICO-QUERETARO 4.6% 2.3% 42.9% 16.6%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 0.5% 1.6% 50.7% 28.5%
MEXICO-PUEBLA 2.7% 2.7% 25.3% 54.2%
MEXICO-TIZAYUCA 9 0

AUTOPISTA 4.0% 1.0% 52.0% 28.0%

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 1.3% 8.0% 74.7%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 13.3% 77.3%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 1.3% 18.7% 65.3%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 13.3% 78.7%



¢En lo general, del 1 al 10, cdmo evalta la operacién y los servicios de la autopista? Cuadro 25

’ CALIFICACION
_ PROMEDIO

OCTUBRE

LA CARBONERA - PTO.
MEXICO
LIBRAMIENTO ORIENTE .
1SS/ g
3./ MEXICO - TIZAYUCA n
LAS CHOAPAS- ,
\J \J \J . \J
ACAPULCO .
\J \J

I T

wWww.! berumen com.mx

) CALIFICACION
. PROMEDIO

OCTUBRE

MONTERREY-NVO.

LAREDO




¢En lo general, del 1 al 10, cdmo evalta la operacién y los servicios de la autopista? Cuadro 25

CALIFICACION
. PROMEDIO

CALIFICACION
. PROMEDIO

OCTUBRE

PC-104 LA VENTA 7.9

PC-110 SABINAS

00
0

PC-140 LA CARBONERA

PC-184 FRANCISCO |
. VELASCO DURAN

PC-191 MALPASITO

PC-141 LOS CHORROS

PC-1 TLALPAN

"\
oy}
@
=
3
Q)]
S

N:1175

e Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx

PC-103 PALO BLANCO

OCTUBRE

7.9

PC-5 PALMILLAS

~
(o))

PC-21 OJO DE AGUA

PC-8 SAN MARTIN

PC-26 AMOZOC

PC-4 TEPOTZOTLAN

PC-7 SAN MARCOS

\J
| i

~
(o)




éLe ha sido util la informacién de la pagina
www.capufe.gob.mx? Cuadro 26

N:1175
NUNCA LA HA
CONSULTADO
83.5% NUNCA LA HA
CONSULTADO
HOMBRE (HASTA 35) 12.3% 7.1% 80.6%
TIPO DE HOMBRE (MAS DE 35) 9.0% 7.0% 84.0%
INFORMANTE WUJER (HASTA3S) 9.3% 2.0% 86.7%
S|
10.0%
NO

32.2%

22.9%

TRAZAR RUTA CONOCER EL COSTO
DE LAS CASETAS

SvBerumern’
www.berumen.com.mx

6.5%
éPara qué? Cuadro 26.1
11.9%
6 11.0% 9.3% 8.5
3.4%
0.8%
COMPLEMENTAR LOCALIZAR UN CONOCER LAS SABER EL TIEMPO CONOCER LOS LOCALIZAR
INFORMACION DE LUGAR CONDICIONESDE LA DEL TRAYECTO SERVICIOS DE PARADEROS
SU VIAJE AUTOPISTA CAPUFE

N:118




r——

éQué tipo de informacién le gustaria encontrar en la pagina web de CAPUFE? Cuadro 27

- 48.3%
| RESPUESTAMULTIPLE |
13.0% L%
e 8.5% 8.5%
0,
>-3% 4.7% 4.3% 4.0% 3.1% .
— a—
| B N | | |
INFORMES SOBRE TARIFAS / MAPA DE LAS INFORMACION DE TIEMPO SERVICIOS QUE CAMPANAS DE OTRA NINGUNA NO SABE
LAS CONDICIONES UBICACION DE AUTOPISTAS RUTAS ALTERNAS ~ APROXIMADO DE OFRECE CAPUFE SEGURIDAD
DE LA AUTOPISTA CASETAS TRAYECTO
N:1175

INFORMES SOBRE TARIFAS / MAPA DE LAS
LAS CONDICIONES | UBICACION DE LAS AUTOPISTAS DE
DE LA AUTOPISTA CASETAS CAPUFE

CO-QUERETARO 5.1% 4.6% 39.4%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 8.5% 9.3% 36.3%

INFORMACION DE
RUTAS ALTERNAS

MEXICO-PUEBLA 2.7% 9.8% 55.6%




dSigue usted la cuenta de Twitter y Facebook de CAPUFE? Cuadros 28.1 y 28.2

facebook

h(i‘ii'

\\

camnog Y puentec
fedorales

NO Sl
95.0% 5.0%

Cwitter

Sigue a CAPUFE SI
v W, o NO 3.9%
= S 96.1%

® Vot comarsacién

Ny CAPU
"\ Aut Querétaro-vapuato, km 55, accsete, exeme precauciones

\y _ CAPUFE

@ Berumen’ N:1175

Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx
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&Qué tipo de informacién sugiere que se difunda por redes sociales?

Cuadro 29
| RESPUESTAMULTIPLE |
50.1%
16.6%
7.3% 9 9 9
b 6.6% 6.3% 4.3% 3.8% . 5 3.9% 6.5%
V 2.2% 2.1%
INFORMES INFORMACION TARIFAS / CAMPANAS DE  INFORMACION  SERVICIOS DE MAPA DE LAS TIEMPO OTRA NINGUNA NO SABE
SOBRE LAS RUTAS UBICACION DE SEGURIDAD/ PRIMEROS CAPUFE AUTOPISTAS APROXIMADO
CONDICIONES ALTERNAS CASETAS PREVENCION DE AUXILIOS REGULADAS POR  DE TRAYECTO
DE LA ACCIDENTES CAPUFE
AUTOPISTA
N:1175
CAMPANAS DE
INFORMES SOBRE . TARIFAS/
LAS CONDICIONES ';'J?:S“’Lﬁ:z?{?\l:: UBICACION DE LAS P:ES;:(':?;;/DE NO SABE
DE LA AUTOPISTA CASETAS S
MEXICO-QUERETARO 2.3% 2.3% 38.9%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 9.1% 4.0% 32.3%
MEXICO-PUEBLA 8.4% 7.1% 55.6%
MEXICO-TIZAYUCA 9 4 .0%
P 6.0% 40.0% 45.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 1.3% 85.3%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 4.0% 58.7%

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 6.7% 1.3% 78.7%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 2.7% 84.0%




De manera integral, considerando el estado fisico, la operacién en las plazas de cobro y los servicios, éDel 1 al 10, qué calificacién en
lo general le otorga a la autopista? Cuadro 30

) CALIFICACION ) CALIFICACION
_ PROMEDIO . PROMEDIO

OCTUBRE

OCTUBRE

LIBRAMIENTO ORIENTE Qq
DE SALTILLO -

MEXICO-LAS CHOAPAS- | 3.7
OCOZACOAUTLA | .

\J
MEXICO-CUERNAVACA- 8.3

L ACAPULCO .
MEXICO-QUERETARO- 7.7

4 IRAPUATO »

Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx

MEXICO (ENTRONQUE

HUACHICHIL)

MEXICO - TIZAYUCA
_ L |

MEXICO-PUEBLA-
ACATZINGO-ESPERANZA

ENERO 2012
OCTUBRE 2012 |

MEXICO-MONTERREY-
NVO. LAREDO

7.5
\J

-

N:1175




De manera integral, considerando el estado fisico, la operacién en las plazas de cobro y los servicios, éDel 1 al 10, qué calificacién en
lo general le otorga a la autopista? Cuadro 30

CALIFICACION CALIFICACION
PROMEDIO : PROMEDIO

| OCTUBRE OCTUBRE |

a
(o)
~N

PC-104 LA VENTA 7.9 PC-5 PALMILLAS 1.7

PC-21 OJO DE AGUA

PC-140 LA CARBONERA

PC-191 MAL PASITO PC-103 PALO BLANCO

9
N

PC-184 FRANCISCO |

4 VELASCO DURAN PC-8 SAN MARTIN

PC-110 SABINAS PC-26 AMOZOC

.
N

PC-141 LOS CHORROS PC-4 TEPOTZOTLAN

.
=

PC-1 TLALPAN PC-7 SAN MARCOS

e
Y

&
oy}
@
=
3
Q)]
S

Informacién Estrategia Solucién N:1175
www.berumen.com.mx
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camines Y puentes
federales

EVALUACION DE LA
SEGURIDAD

QBerumern’

www.berumen.com.mx




¢Ha tenido algin problema relacionado con la seguridad en sus recorridos por
alguna autopista a cargo de CAPUFE en el ultimo afio? Cuadro 31

96.9%
0,
A DIC 2010 94.3% 91.8%
A ENE 2012
4 0OCT 2012
8.2%
0,
5.7% 3.1%
sl
DIC 2010 ENE 2012 OCT 2012
N:750 N:1275 N:1175
4.0% 96.0%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 2.4% 97.6%
MEXICO-PUEBLA 6.7% 93.3%
MEXICO-TIZAYUCA 0 0
AUTOPISTA 1.0% 99.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 1.3% 98.7%
13% 08.7%
2.7% 97.3%
- LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 100.0%
®
wBerumen

——— Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx




30.6%

MEXICO-
QUERETARO

ASALTO

21.2%
&Berumen’

Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx

3.1% DE ENTREVISTADOS QUE HAN TENIDO ALGUN PROBLEMA DE

SEGURIDAD EL ULTIMO ARO
¢En cudl autopista?
Cuadro 31.1
16.7%
14.0%
11.1% 11.1%
- | — ‘ 5.6% 5.6% 5.6%
MEXICO- MEXICO - PUEBLA - MEXICO - MONTERREY — CORDOBA — OTRAS
PUEBLA ACAPULCO ACATZINGO CUERNAVACA NUEVO LAREDO VERACRUZ
N:36
éQué le ocurrié?
Cuadro 31.2
34.3%
31.4%
20.0%
ACCIDENTE/
DESCOM- 8.6% .
POSTURA ) 5.7%
78.8% | .
INTENTO DE ASALTO RETENCION CON AGRESIONES ACCIDENTE /
ASALTO PIEDRAS EN EL DESCOMPOSTURA
CAMINO
N:104 N:36




&Ha necesitado apoyo de la Policia Federal? cuadro 32

92.6%
86.8% 4. DIC 2010

A ENE 2012
A 0CT 2012

10, 10,
AUTOPISTA o 93.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 6.7% 93.3%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 10.7% 89.3%
8.0% 92.0%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 6.7% 93.3%

NO sl
DIC 2010 ENE 2012 OCT 2012
N:750 N:1275 N:1175
En caso de que hubiese sido atendido por la Policia Federal, del 1 al 10, califique como fue
tratado Cuadro 33
CALIFICACION
Hhﬂnu: P“H
OCTUBRE
. = - N:87
Sy Berumen

e Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx
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dHa presentado alguna queja a CAPUFE? Cuadro 34 A través de qué medio la presenté?
Cuadro 35
4 DIC 2010
97.7% 96.0% 98.0% A ENE 2012
4. 0CT 2012
69.6%
| RESPUESTAMULTIPLE |
26.1%
13.0% 13.0% .
. 8.7% 4.3%
R -—
o CORREO BUZONES 074 TWITTER MEDIO DE DIRECTA-
2.3% 4.0% 2.0% ELECTRONICO COMUNICACION ~ MENTE EN

CAPUFE

NO S|
DIC 2010 ENE 2012 OCT 2012
N:750 N:1275 N:1175

Del 1 al 10, le pido que califique cémo fue atendida su queja
Cuadro 36

CALIFICACION

|H'I!0“\”3D”ﬂ‘

OCTUBRE

SvBerumern
mv,berumencom,mx




Imagine que CAPUFE es una persona a la que usted conoce; ¢ Qué tan honesta creerfa que es esta persona, del 1 al 10 que calificacién
le otorgarfa? Cuadro 37

CALIFICACION

PROMEDIO

33.4% 32.9%
14.7%
11.6%
2.4% 2.8% 2.3%
CINCO O MENOS SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ NS

N:1175

CALIFICACION
SIETE OCHO NUEVE DIEZ e

MEXICO-QUERETARO 24.0% 45.7% 20.0% 2.9% 7.9
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 13.3% 36.8% 29.6% 9.6% 8.1
MEXICO-PUEBLA 18.2% 37.8% 28.9% 9.8% 8.2
MEXICO-TIZAYUCA 9 9 9 9

AUTOPISTA 7.0% 34.0% 44.0% 5.0% 8.3
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 44.0% 37.3% 1.3% 2.7% 7.5
MONTERREY-NUEVO LAREDO 9.3% 61.3% 29.3% 9.2
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 18.7% 64.0% 14.7% 9.0
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 8.0% 48.0% 44.0% 9.4
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MEXICO-QUERETARO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA
MEXICO-TIZAYUCA

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

GENERAL

EVALUACION SERVICIOS

SERVICIO SERVICIO DE SERVICIO DE SEGURO DE
MEDICO GRUAS SERVICIO IAVE BANOS AUXILIO VIAL BTIFISDF’AO[)N;C;L

“omno [ D oo | Froweoo |1 mmomew.
8.2 7.8 7.3
8.7 8.3 8.2 8.0
8.7 7.7 8.7 8.4
6.3 6.3 7.6 7.4 7.3 5.5
8.9 8.8 8.7 9.5 9.0 8.9
8.5 8.6 8.4 8.7 8.7 8.7
8.5 8.6 .2 8.8 8.8 8.6
8.3 8.5 8.5 8.5 8.6 8.6
8.5 7.7 8.4 8.3

El color verde indica las calificaciones mas altas de cada servicio, y el naranja las mas bajas




EVALUACION COMPARATIVA

ATENCION

DE LOS

ESTADO OPERACION ATENCION
_ESTADO T [PERASOS  sepyicio v servicios |auToPisTA
aspLazasl | DE LA
AUTOPISTA [LAS PLAZAS [sffitss | VIALY AUTOPISTA —

DE COBRO PARA-

MEDICOS
CALIFICACION |CALIFICACION [¢-\E[5[¢/:Ye[[o]\'| ICALIFICACION |CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION [CALIFICACION | CALIFICACION
PROMEDIO PROMEDIO | :i{e)\Y[b][e | PROMEDIO (| PROMEDIO (| PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO

MEXICO-QUERETARO 7.2 8.2 8.1 9.1 7.6 7.7 7.7 7.5 7.9

MEXICO-CUERNAVACA-
oo 8.0 89 88

8.3 6.7 8.3 8.3 7.5 8.1
MEXICO-PUEBLA 8.1 8.9 8.4 9.6 8.3 8.3 8.2 7.2 8.2

MEXICO-TIZAYUCA 8.4 9.2 9.1 8.3 6.5 8.6 8.5 4.3 8.3

LAS CHOAPAS-
OCOZOCOAUTLA 7.0 9.0 | 8.9 8.9 7.5 | 7.7 8.0 | 7.2 7.5

MONTERREY-NUEVO
T 9.0 9.1

9.1 9.5 9.3 9.2 9.0 8.8 9.2

LIBRAMIENTO ORIENTE
DE SALTILLO 9.0 9.1 | 9.0 9.3 8.8 | 9.0 8.9 | 9.2 9.0

LA CARBONERA-
PUERTO MEXICO 9.3 9.3

9.2 10.0 9.0 9.1 9.3 8.8 9.4

GENERAL

El color verde indica las calificaciones mas altas de cada aspecto evaluado, y el naranja las mas bajas




EVALUACION COMPARATIVA

OPERACION Y
SERVICIOS DE LA
AUTOPISTA

ATENCION DE LOS
AJEROS EN LAS PLAZAS
DE COBRO

ESTADO FiSICO DE LA

AUTOPISTA AUTOPISTA EN GENERAL

CALIFICACION PROMEDIO | CALIFICACION PROMEDIO I CALIFICACION PROMEDIO | CALIFICACION PROMEDIO

MEXICO-QUERETARO 8.0 7.2 8.2 8.2 8.1 7.7 8.1 1.7
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 8.2 8.0 8.5 8.9 8.5 8.3 8.4 8.3
MEXICO-PUEBLA 7.3 8.1 8.4 8.9 7.8 8.3 7.5 8.2
MEXICO-TIZAYUCA 7.4 8.4 8.4 9.2 8.1 8.6 8.0 8.5
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 7.7 7.0 9.4 9.0 8.6 7.7 8.7 8.0
MONTERREY-NUEVO LAREDO 8.9 9.0 8.9 9.1 8.8 9.2 8.7 9.0
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 8.9 9.0 8.9 9.1 8.7 9.0 8.9 8.9
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 7.9 9.3 8.5 9.3 8.3 9.1 8.1 9.3

GENERAL 79 | 81 | 85 | 89 | 83 | 83 | 82 | 83

www.berumen.com.mx

ENE 2012 OCT 2012 ENE 2012 | OCT 2012 ENE 2012 OCT 2012 ENE 2012 OCT 2012

Las evaluaciones que presentan una mejora estan resaltadas con verde, el naranja indica

aquellos aspectos que bajaron y el color café aquellas que se mantienen.
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CAMPANA DE COMUNICACION

* El estudio arroja que en esta ocasion la campafia de prevencidon de accidentes de CAPUFE fue
recordada por el doble de los usuarios que la campafa de Enero, ya que 6 de cada 10 la conocen.
El lema de la campafa “El cinturon de seguridad salva vidas” es relacionado por los conductores
con seguridad, salvar la vida, y sienten que los exhorta a usar el cinturon.

CONDICION DE LAS AUTOPISTAS

* Sobre la sefalética, un 59% considera que los seifialamientos son suficientes y el 79% que éstos
orientan adecuadamente, ya que en su opinién hay muchos y estan colocados con anticipacion.
En general los usuarios expresan que los sefialamientos utilizados en obras de mantenimiento y
reparacion también son suficientes y orientan adecuadamente.

* En cuanto al estado fisico de las autopistas, la mayoria presenta una mejora en las notas
obtenidas en comparacion con el ejercicio de enero, especialmente la autopista de la Carbonera-
Pto. México que aumenta de 7.9 a 9.3. Los uUnicos tramos que presentan desmejoria en sus notas
son: México- Cuernavaca — Acapulco, México — Querétaro y las Choapas- Ocozocoautla, esta
ultima ademas es la peor evaluada. En general, las autopistas de CAPUFE obtienen 8.1 de
calificacién, ligeramente superior que las notas obtenidas en Diciembre del 2010 y Enero del
2012.

I



SERVICIOS DE LA AUTOPISTA

La razon principal por la cual utilizan las autopistas a cargo del CAPUFE, es por la rapidez para
realizar su trayecto, en segundo lugar mencionan tanto la seguridad vial como la del entorno.

En general, los usuarios perciben una buena atencidon por parte de los cajeros en las plazas de
cobro, ya que las notas obtenidas sobre este aspecto mejoran o se mantienen, exceptuando el
tramo de las Choapas-Ocozocoautla, cuya calificacion es menor que en enero de este afno,
aunque sigue siendo alta.

Sobre el estado fisico de las casetas, todas obtienen notas superiores a 8, las que se encuentran
en mejor estado en opinién de los entrevistados son las de La Carbonera-Pto. México. En
contraste, las de la México-Querétaro son las peores evaluadas. El promedio global de este
aspecto es de 8.7.

Los servicios de CAPUFE mas identificados son el auxilio vial, las gruas, los bafios y el servicio
médico. De manera general, todos los servicios obtienen notas iguales o superiores a 8.1,
exceptuando el servicio de bafios que recibe 7.7. El servicio médico y el servicio IAVE son los
mejores evaluados, ambos con 8.5. Cabe destacar que los entrevistados que circulan por Las
Choapas- Ocozocoautla son quienes identifican mas los servicios y otorgan las calificaciones mas
altas a éstos, exceptuando el servicio IAVE, que resulta mejor evaluado en el tramo México-
Puebla.

vw.berumen.com.mx
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* Sobre el niumero 074, el porcentaje de quienes lo han utilizado disminuye ligeramente de 15% a
13%. Una cuarta parte de los reportes han sido atendidos de inmediato, lo que se refleja en Ia
evaluacion de este servicio que sufre una ligera bajade 7.9 a 7.5.

* La proporciéon de usuarios que ha tenido algun contratiempo en las autopistas disminuyd a 3.1%,
siendo el porcentaje mas bajo de los 3 levantamientos. Asi mismo, decrecié de 16% a 7% quienes
requirieron ayuda de la Policia Federal, a la que califican con 7.5.

« De manera integral, es decir considerando los aspectos anteriormente descritos, todas las
autopistas mantienen o mejoran las notas obtenidas en enero, excepto por las de: México —
Queretaro, México — Cuernavaca- Acapulco y Las Choapas — Ococzocoautla, que alcanzan
calificaciones de entre 7.7 y 8.3. Cabe destacar que las autopistas del norte del pais son las mejor
evaluadas, con notas iguales o superiores a 9.3.

* En cuanto a la honestidad de CAPUFE, de manera general le otorgan una calificacion de 8.3, las
autopistas del norte son quienes consideran a esta dependencia como mas honesta. En contra
parte, los automovilistas que circulan sobre la México- Querétaro y Las Choapas- Ocozocoautla
otorgan las notas mas bajas.

vw.berumen.com.mx




RECOMENDACIONES

El estudio muestra que hay una tendencia de mejora en los distintos aspectos evaluados. No obstante,
se observa que hay autopistas a las que se debe dar especial atencion ya que obtienen evaluaciones
mas bajas que en el ejercicio anterior: México-Querétaro, Meéxico-Tizayuca, México - Cuernavaca—
Acapulco. Y las Choapas- Ocozocoautla en cuanto a los servicios.

A su vez prestar atencidon a los tramos que controlan las plazas de cobro de La Venta, Malpasito,
Palmillas y Palo Blanco, cuyas notas no sélo disminuyen, si no que son las mas bajas.

En opinidn de los usuarios, el estado del asfalto es el principal problema observado, especialmente en
el tramo Las Choapas- Ocozocuautla, mientras que los tramos de México- Querétaro, México- Puebla y
Monterrey Nuevo Laredo presentan mayor inconformidad con las obras. En cuanto a la sefalética,
piden colocar mas letreros en lugares visibles y que sean mas faciles de entender.

La principal peticion de los usuarios a CAPUFE es que se dé mantenimiento a las autopistas, ademas de
incrementar la vigilancia en las mismas. En cuanto a los baios, se sugiere prestar atencion a su limpieza.

Con relacidn a la prevenciéon de accidentes, les gustaria que las campafias se invitara a no conducir a
exceso de velocidad, ni bajo los efectos del alcohol; En general, que se les exhorte a conducir con
precaucion. Ademas recomiendan incrementar la vigilancia federal y los retenes.

Se sugiere aumentar la difusién de las cuentas del CAPUFE en las redes sociales y difundir informes
sobre las condiciones de la autopista, rutas alternas, tarifas y campafas de prevencién entre otras.

com.mx
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