EVALUACION DE IMPACTO DE LA
CAMPANA INSTITUCIONAL “DECENIO DE ACCION
PARA LA SEGURIDAD VIAL 2011-2020", VERSIONES
SEMANA SANTA Y VACACIONES DE VERANO Y DE
SATISFACCION DE USUARIOS DE LAS AUTOPISTAS A
CARGO DE CAPUFE
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METODOLOGIA

* Poblacién objetivo. Usuarios de las autopistas.

* Disefio de la Muestra. Muestreo aleatorio sistematico en las casetas seleccionadas.

* Metodologia de recolecciéon de datos. Entrevistas personales “cara a cara”.

» Tamafio de la muestra. 1275 entrevistas.

* Fecha de levantamiento. Del 1 al 5 de Agosto de 2013.

* Precision. La precision de las estimaciones generales es de + 2.7%, para las autopistas varia del £5.6% al
$11.5% en cada una de acuerdo al tamafio de la muestra levantada. Todas las estimaciones estan con un nivel
de confianza del 95% en los principales indicadores.

* NOTA. Se muestran resultados comparativos con el estudio realizado en octubre del 2012.
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Autopista Plaza de levantamiento Muestra

C-1 Tlalpan, Km. 23.360 75
PC-184 Francisco Velasco Duran, Km 118 75
C-103 Palo Blanco, Km 285.850 75
C-104 La Venta, Km. 365.400 75
C-4 Tepotzotlan Km, 43.010 75
México-Querétaro-lrapuato C-5 Palmillas, Km. 147.917 75
C-41 Salamanca, Km. 83.250 75
C-7 San Marcos, Km. 33.3 75
Meéxico-Puebla-Acatzingo-Esperanza C-26 Amozoc, Km 141.613 75
C-27 Esperanza, Km 141.613 75
C-117 Paso del Toro, Km, 89.900 75

C-45 Fortin, Km. 286.250 75

México-Cuernavaca-Acapulco

Cd. Mendoza -Cordoba-Veracruz

México-Tizayuca C-21 Ojo de Agua, km. 25,000 75

Las Choapas-Ocozocoautla C-181 Malpasito, Km 112.800 75

Monterrey-Nuevo Laredo C-110 Sabinas, Km. 99,000 75

Libramiento Oriente de Saltillo C-140 La Carbonera (ojo caliente), km. 12.300 75
La Carl.oor?era-Puerto México (entronque C-141 Los Chorros, km. 203.650 75
Huachichil)
TOTAL 1275
&vBerumen
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MASCULINO
88.5%

26 A 35 ANOS
27.5%

18 A 25 ANOS
4.1%

510 MAS
23.0%

PERFIL DEL ENTREVISTADO

SEXO

FEMENINO
11.5%

EDAD

36 A 50 ANOS
45.4%

ESCOLARIDAD

PRIMARIA SEC;JSNI;;RIA
6.1% . 0
LICENCIATURA O l
MAS
40.0% PREPARATORIA
38.2%
TRABAJA EN
EMPRESA
PRIVADA
46.0%
TRABAJAEN EL
TRABAJA POR SU A
CUENTA BIER!
30.2%
...

8.7%




PERFIL DEL ENTREVISTADO

AUTOMOVILES EN EL
HOGAR

INGRESO

DE $4,903 A
$8,170 DE $8,171A
22.9% $11,438

18.5%

HASTA $4,902
10.0%
DE $11,439 A
$14,706
15.1%
NO SABE/ NC
19.5%
MAS DE $14,707
14.0%
VIVE EN CASA
PROPIA
NO
15.5%
&vBerumen’
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OCTUBRE 2012

éConoce la campaiia de prevencién de accidentes de CAPUFE denominada “El uso del cinturén
de seguridad, salva vidas” ?

S| NO
64.5% 35.5%
N:1175
AGOSTO 2013
éConoce la campaiia de prevencién de accidentes de CAPUFE Y éconoce la campafiia de prevencién de accidentes de CAPUFE
denominada “No pongas en riesgo tu vida y la de los demas”? denominada “En estas vacaciones trabajamos para que te diviertas”?
Cuadro 1 Cuadro 2

| SEMOSTRO TARIETA |

S|

58.7% 41.3% 48.8%

51.2%

N:1275




AGOSTO 2013

éConoce la campaiia de prevencién de accidentes de CAPUFE A HOMERES
denominada “No pongas en riesgo tu vida y la de los demas” ? A MUJERES

Cuadro 1
I
59.1% MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 68.9% 31.1%

56.2%

AUTOPISTA 453%  547%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 58.7%  41.3%

Y éconoce la campaiia de prevencién de accidentes de CAPUFE “En estas
vacaciones trabajamos para que te diviertas”?
Cuadro 2

g

N:1275

56.8%

.
.1%
AUTOPISTA 44.0%  56.0%

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 52.0% 48.0%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 41.3% 58.7%
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AGOSTO 2013

éConoce la campaiia de prevencién de accidentes de CAPUFE
denominada “No pongas en riesgo tu vida y la de los demds” ?
Cuadro 1

A 18- 25 ANOS
A 26 -35 ANOS
A 36-50 ANOS
A 510 MAS ANOS

61.5% 61.5%

58.4%

S| NO

N:1275 Y ¢conoce la campaiia de prevencién de accidentes de CAPUFE “En estas

vacaciones trabajamos para que te diviertas”?
Cuadro 2

57.7%

50.4% 50.4% S26% 49.6%  49.6%

47.4%

www.berumen.com.mx
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éQué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha o lee
“No pongas en riesgo tu vida y la de los demds”?
Cuadro 3
44.8%
|  RESPUESTAMULTIPLE |
16.2%
11.4%
8.0% 7.2%
5.4% 5.1% 9 '
' E OI ﬁo - - - - I |
CONDUCIR  NOEXCEDERLOS  CONDUCIR NOCONDUCIR  CUIDARA LA HAY QUE SER USAR EL PROTECCION/ REVISAR EL RESPETAR LOS OTRA
CON LIMITES DE SOBRIO/ NO CANSADO FAMILIA RESPONSABLES  CINTURON DE SEGURIDAD AUTOMOVIL  SENALAMIENTOS
PRECAUCION VELOCIDAD TOMAR AL MANEJAR SEGURIDAD ANTES DE SALIR VIALES
“MANEJAR "\D,IESL'\SICI\:S LTDIZA “REVISAR MI Na27S
CON “RESPETA " NO MANEJAR “ QUE CUIDE A “SER "UTILIZAR EL “VIAJARCON | | AUTO ANTES
PRECAUCION il ENESTADODE | o) \iangIAR LAFAMILIA” | | RESPONSABLES | | CINTURONDE || SEGURIDAD DE SALIR”
TENER EBRIEDAD ' “CUIDAR LA CONTODOSY | | SEGURIDAD”
AN VELOCIDAD” P CANSADO
PRECAUCION CONDUCIR s POR TODOS”
“ “NO EXCEDER LA " NDUCIR VIDA DE Ml
MANEJAR | SINALCOHOL” | [oc i hernos FAMILIA”
CON CUIDADO” VELOCIDAD “NO TOMAR”
“TENER NO CORRER “NO INGERIR
MUCHA SOBRELAS | BEBIDAS
PRECAUCION” | | CARRETERAS ALCOHOLICAS”
“CONDUCIR NOACELERE LA | | “No MANEJAR
CON CUIDADO” VELOCIDAD TOMADO”
“QUE DEBO NO
MANEJARCON | | CHOQUES,NO
CUIDADO” ALTA
|__VELOCIDAD” _|
V8 o
whBerumen
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éQué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha o lee
“No pongas en riesgo tu vida y la de los demds”?

Cuadro 3
446%  46.6% 4. HOMBRES
- a
[ REsPUESTAMOLTIPLE | MUJERES
16.5% 14 a0s
y 11.9%
8.2% 7.5% 7.5%
7.5% g o 8-2% a8% " 4.8%6-2% 4.6% 7.1% -
6.2% 5.3% . 6 gy 3% 3.3%, 7o -
CONDUCIR NO EXCEDER CONDUCIR NO CONDUCIR CUIDARA LA HAY QUE SER USAR EL PROTECCION/ REVISAR EL RESPETAR LOS OTRA
CON LOS LIMITES DE SOBRIO/ NO CANSADO FAMILIA RESPONSABLES CINTURON DE SEGURIDAD AUTOMOVIL SENALAMIENTOS
PRECAUCION VELOCIDAD TOMAR AL MANEJAR SEGURIDAD ANTES DE SALIR VIALES

USAREL
NO CONDUCIR = CUIDARA LA CONTURGN DE

CANSADO FAMILIA SEGURIDAD SEGURIDAD
18 A 25 ANOS 9.6% 9.6% 1.9% 5.8% 7.7% 1.9%

26 A 35 ANOS ) 8.5% 7.4% 4.6% 3.7% 3.7% 3.7%

36 A 50 AROS 9.0% 4.3% 7.1% 5.4% 2.1%
510 MAs ANOS 6.5% 9.2% 27% 5.1% 5.8%

PROTECCION /

EDAD

N:1275




éQué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha o lee
“En estas vacaciones trabajamos para que te diviertas”?

Informacién Estrategia Solucién

www.berumen.com.mx

Cuadro 4
43.5%
|  RESPUESTAMULTIPLE |
+ ESUN OPERATIVO VACACIONAL
+ VACACIONES SEGURAS
19.0% + ESTAN COORDINADAS TODAS LAS
DEPENDENCIAS DE LA SCT
8.9% 8.8% 10.2%
5.3% .
0,
- I ‘ 34% 3.2% 2.6% 1.6% 1.6%
HAY VIGILANCIA LAS AUTOPISTAS ~ HAY PERSONAL ~ TRABAJANPOR  SEPREOCUPAN  MANEJAR CON HABRA PROTECCION/  TRANQUILIDAD  DIVERTIRSE OTRA
ENLA ESTANENBUEN  QUETE DA NUESTRA PORELUSUARIO  PRECAUCION  MEJORES/MAS  SEGURIDAD SANAMENTE
AUTOPISTA/ ESTADO/ LAS APOYO SEGURIDAD SERVICIOS PARA MI
AUTOPISTA ESTAN FAMILIA
SEGURA REPARANDO
“QUE N:1275
“SE P
) ) ALGUNOS MANEJA CON v
— YQUE HAY QUE/I IZ:BRA TRABAJAN PREOCUPAN PRECAUCION” SS;‘;?QAA
SEGURIDADDE | | CARRETERAS EN PARA NUESTRA PR “QUE VAYA ” QUE EAMILIA”
TODO BUEN ESTADO” PERSONAL SEGURIDAD NOSOTROS CON MEJORARAN
CIUDADANO” | | “QUE LA ESTAN PARA CUIDANDO SE PRECAUCION” SERVICIOS”
“QUEMEESTA | | DEIANDOEN || SERVICIOS™ 10 o \oHaya | PREOCUPAN “HAY QUE
CUIDANDO LA BUENAS QUE HAY ACCIDENTES” POR MI TENER
POLICIA” CONDICIONES” PERSONAL “QUE ELLOS SEGURIDADY PRECAUCION”
“QUE HAY “REPARACION BRINDANPO TRABAJAN BIENESTAR DE
MUCHA DE LAS APOYO PARA MI FAMILIA”
VIGILANCIA” AUTOPISTAS” CUIDARNOS”
“QUE VOY A
ENCONTRAR
RETENES”
V8 o
& Berumen



43.0%

éQué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha o lee
“En estas vacaciones trabajamos para que te diviertas”?

47.3%

19.1% 17.8%

9.0%

7.5%

HAY VIGILANCIA  LAS AUTOPISTAS HAY
EN LA ESTAN EN BUEN PERSONAL
AUTOPISTA/  ESTADO/LAS ESTAN QUE TE DA
AUTOPISTA REPARANDO APOYO
SEGURA
18 A 25 ANOS
26 A 35 ANOS
EDAD

36 A 50 ANOS

51 0 MAS ANOS

Cuadro 4

| RESPUESTAMULTIPLE |

9.0%
6.8% 5.29% >>% 3.5%
2.1%
TRABAJAN SE MANEJAR CON
POR NUESTRA PREOCUPAN PRECAUCION
SEGURIDAD POREL
USUARIO

38.5%

3.8%

43.6% 19.1% 9.1%
19.3% 8.1%
40.8% 16.0% 0.9%)

4. HOMBRES
A \UJERES
0,
10.3% 9.6%
0, 0,
33%, 70 23%25% 16w 01 17%
J— 0.7%
HABRA PROTECCION/  TRANQUILIDAD  DIVERTIRSE OTRA
MEJORES/ SEGURIDAD SANAMENTE
MAS PARA MI FAMILIA
SERVICIOS
TRABAJAN HABRA
POR NUESTRA ::::fg:ﬂ:::‘é MEJORES/ MAS
SEGURIDAD SERVICIOS

1.9%
2.8%
3.3%
3.8%

3.8%
9.4%
9.0%
8.5%

1.9%
6.3%
5.0%
5.1%

2.6%
3.1%
2.0%

2.8%
3.1%
5.1%

N:1275




¢Qué mensajes sugiere que se difundan para prevenir accidentes? Cuadro 5
| RESPUESTAMULTIPLE |
20.2%
18.1%
15.6% 15.5% * COLOCAR MAS SENALAMIENTOS
* INFORMES SOBRE EL ESTADO DE LA
AUTOPISTA
7.8% 7.5% 7.3%
' 6.8% 6.5% 270
’ 5.4%
ki & =
NO CONDUCIR NO CONDUCIR CONDUCIR NO RESPETAR UTILIZAR REVISAR NO HABLAR RELACIONADOS CUIDARTE TU VIDAES OTRO NO SABE
TOMADO/ A EXCESO DE CON CONDUCIR LOS SENALA- EL CINTURON LOS AUTOS POR CON LA FAMILIA  YCUIDARA IMPORTANTE/
SITOMAS NO VELOCIDAD PRECAUCION CANSADO MIENTOS DE ANTES DE CELULARAL QUETEESPERA LOSDEMAS CUIDATU VIDA
MANEJES SEGURIDAD SALIRA LA CONDUCIR .
N:1275
AUTOPISTA
REVISAR LOS
NO CONDUCIR RE.S.PETAR L2 AUTOS ANTES NOHABLAR
SENALAMIEN- POR CELULAR NO SABE
CANSADO T0S DE SALIRA LA AL CONDUCIR

AUTOPISTA
MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 20.0% 15.1% 16.9% 22.2% 13.3% 8.9% 5.8% 8.0% 0.9%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 27.3% 23.7% 13.7% 13.7% 8.0% 9.7% 9.7% 3.7% 4.3%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 20.0% 17.3% 22.7% 8.9% 5.3% 3.6% 4.4% 0.9% 10.7%
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 7.3% 4.7% 12.0% 12.0% 6.0% 12.0% 16.0% 0.7%
AUTOPISTA  [[2{[e(o 8% 17 Z2:\{V]¥ 10.7% 10.7% 20.0% 9.3% 1.3% 14.7% 8.0% 8.0% 1.3%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 13.3% 8.0% 18.7% 5.3% 4.0% 4.0% 2.7%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 18.7% 10.7% 16.0% 20.0% 1.3% 6.7% 2.7% 9.3% 18.7%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 17.3% 9.3% 20.0% 14.7% 12.0% 2.7% 12.0% 4.0%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 24.0% 9.3% 10.7% 22.7% 2.7% 1.3% 5.3% 4.0% 12.0%




é¢Qué mensajes sugiere que se difundan para prevenir accidentes? Cuadro 5

RESPUESTA MULTIPLE
| | A HOMBRES
20.4% 21.2% A \UJERES
16.0% 15.4% 15.8%
12.3%
0,
6.0% 9.6% 3.9% 8.9% —
. 6.2% 5.8%
3.4% 4.1% .
2.0%. 1.9% 2.1% 1.3% 0.7% 2.1%
NO NO CONDUCIR CONDUCIR NO RESPETAR UTILIZAR EL REVISAR LOS NO HABLAR RELACIO- CUIDARTEY TU VIDAES OTRO NO SABE
CONDUCIR A EXCESO DE CON CONDUCIR LOS CINTURON  AUTOSANTES PORCELULAR NADOSCON CUIDARALOS IMPORTANTE
TOMADO/ VELOCIDAD PRECAUCION CANSADO  SENALAMIENTOS DE DESALIRALA ALCONDUCIR LAFAMILIA DEMAS /CUIDATU
SITOMAS SEGURIDAD AUTOPISTA QUETE VIDA
NO MANEJES ESPERA

N:1275

REVISARLOS

NO RESPETAR AUTOS ANTES

CONDUCIR LOS
CANSADO SENALAMIENTOS

DE SALIRA LA
AUTOPISTA

18 A 25 ANOS ) ) 19.2% 9.6% 3.8% 1.9% 7.7%
26 A 35 ANOS . ] 15.4% 7.4% 8.3% 8.0% 8.0%
36 A 50 ANOS b . 15.9% 8.6% 8.5% 6.7% 5.2%
510 MAS ANOS b ’ 4 15.9% 8.6% 8.5% 6.7% 5.2%

EDAD




¢Qué mensajes recuerda de otras campafias para prevenir accidentes?

Cuadro 6
34.6% | RESPUESTAMULTIPLE |
27.9%
13.7%
9.3%
5.3% 4.4%
l 34% 2.7% 2.7% 2.7% 1.8% 1.6% °
| £ £ g - P — g
SITOMAS NO USAREL NO CONDUCIR TU FAMILIA NO CONDUCIR REVISAR LOS CONDUCIR RESPETAR LOS NO HABLAR NO ARRIESGAR OTRO NINGUNO
MANEJES CINTURON DE CANSADO TE ESPERA A EXCESO DE AUTOMOVILES CON SENALAMIENTOS POR CELULAR TU VIDA NI
SEGURIDAD VELOCIDAD ANTES DE SALIR  PRECAUCION VIALES AL CONDUCIR LA DE OTROS
A AUTOPISTA N:1275

NO CONDUCIR CONDUCIR
i ?s\ggl::: TE A EXcesoDE CON
VELOCIDAD PRECAUCION

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO @7.6% 4.4% 5.3% 1.8% 0.4% 0.4% 0.9%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 27.0% 34.0% 9.3% 5.0% 4.0% 3.3% 5.7% 4.7%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 28.9% 20.9% 7.1% 4.0% 6.2% 4.4% 3.1% 9.3%

22.7% 6.7% 10.7% 1.3% 5.3% 0.7%
X (o 1203 1 Sl VIEXICO - TIZAYUCA 38.7% 24.0% 5.3% 8.0% 2.7% 1.3% 5.3%

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 38.7% 28.0% 13.3% 8.0% 4.0% 2.7%

MONTERREY-NUEVO LAREDO 28.0% 18.7% 18.7% 1.3% 2.7% 4.0% 8.0%

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 30.7% 20.0% @6.7% 1.3% 4.0% 1.3% 5.3%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 16.0% 12.0% 9.3% 2.7% 4.0% 2.7% 6.7%

& Berumen’

Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx




¢Qué mensajes recuerda de otras campafias para prevenir accidentes?

Cuadro 6
43.8%
| RESPUESTAMULTIPLE | 4. HOMBRES
A\ \UJERES
14.7%

3.5% 9 2.7%
.° 21% Zﬁ- % 1.4% 3-'0" 0.7% ° 21%  1.9% 1.4%  1.5% -2-7%
SITOMAS NO USAREL NO TU FAMILIA NO REVISARLOS ~ CONDUCIR  RESPETARLOS ~ NOHABLAR  NO ARRIESGAR OTRO NINGUNO
MANEJES  CINTURONDE ~ CONDUCIR TE ESPERA CONDUCIR  AUTOMOVILES CON  SENALAMIENTOS PORCELULAR  TUVIDANI
SEGURIDAD  CANSADO AEXCESODE ANTESDE SALIRA PRECAUCION VIALES ALCONDUCIR LA DE OTROS
VELOCIDAD ~ AUTOPISTA
N:1275
TUFAMILA  NOCONDUCIR CONDUCIR
TEEspera A EXCESODE CON
VELOCIDAD PRECAUCION
18 A 25 ANOS : 5.8% 5.8% 1.9% 1.9%
EDAD 26 A 35 ANOS ) 6.0% 4.3% 2.6% 1.7% 2.0%
36 A 50 ANOS 34.9% 27.8% 5.2% 2.4% 2.4% 3.5% 2.9%

510 MAS ANOS 30.4% 30.0% 9.9% 4.4% 4.8% 3.1% 2.7% 3.1%




¢Qué acciones sugiere realizar para prevenir accidentes? Cuadro 7

| RESPUESTAMULTIPLE |

APLICAR MULTAS MAS SEVERAS
REGULAR MAS A LOS CHOFERES DE
CAMIONES DE CARGA/ PASAJEROS
CURSO/ PLATICAS PARA LOS
CONDUCTORES

ESTABLECER VELOCIDAD MINIMA

8.7%
7.8% 7.5% 7.5% 7.1% :
58% e asw a5y
| |_| . . . o . D - >2* 3.1% 2.7% 3-7%
DAR NO

REVISARTU INCRE- CONDUCIR NO NO RESPETAR  OPERA- MAS CAMPA- USAREL NO COLOCAR OTRA NO SABE
MANTE-  AUTOMOVIL MENTARLA CONDUCIR CON CONDUCIR CONDUCIR LOSSENALA  TIVOS  DISPOSITIVOS NAS CINTURON  HABLAR MAS SENALA-
NIMIENTOA ANTESDE VIGILANCIA CANSADO PRECAUCION AEXCESO TOMADO  MIENTOS DEL  DESEGURIDAD SOBRE DESEGURIDAD  POR MIENTOS

14.0%
12.4% 12.2%

LA SALIR FEDERAL/ DE ALCOHO  (RADARES,  PREVEN- TELEFONO
AUTOPISTA RETENES VELOCIDAD LIMETRO FANTASMAS, CION DE CELULAR
REDUCTORES) ACCIDEN- AL N:1275
TES CONDUCIR
Noconpucir  CONDUCIR NO conpuciR | RESPETARLOS
CANSADO CON TOMADO SENALAMIEN- NO SABE
PRECAUCION TOS

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 18.2% 2.2% 10.7% 11.1% 10.2% 5.3% 11.1% 2.2%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 12.3% 16.3% 12.7% 8.7% 9.3% 8.3% 10.0% 6.0% 2.0%

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 14.7% 11.1% 12.0% 3.6% 7.1% 8.0% 8.0% 6.2% 2.7%

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ @6.7% 2.0% 0.7% 0.7% 2.0% 2.0% 1.3%

FXUi (o [JE3 /W VIEXICO - TIZAYUCA 4.0% 8.0% 8.0% 1.3% 6.7% 9.3% 1.3% 4.0%

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA Q2.72 9.3% 12.0% 2.7% 2.7% 4.0% 1.3% 2.7% 2.7%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 4.0% 6.7% 9.3% 10.7% 10.7% 9.3% 10.7% 6.7% 18.7%

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 9.3% 14.7% 24.0% 8.0% 6.7% 17.3% 4.0% 10.7%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 6.7% (20.0% 13.3% 14.7% 6.7% 5.3% 10.7% 4.0% 1.3%




¢Qué acciones sugiere realizar para prevenir accidentes? Cuadro 7

15.8%

12.8%

|  RESPUESTAMULTIPLE |

8.0%

4.1%

A HOMBRES
A\ \UJERES

10.3%

4.5% 4.8%

DAR REVISAREL  INCREMENTAR NOCONDUCIR CONDUCIRCON NOCONDUCIRA NOCONDUCIR ~RESPETARLOS ~ OPERATIVOS MAS CAMPARNAS NO SABE
MANTENIMIEN-  AUTOMOVIL  VIGILANCIA  CANSADO ~ PRECAUCION  EXCESODE TOMADO  SERALAMIENTOS DELALCOHOLI- DISPOSITIVOSDE ~ SOBRE
TOALAS ~ ANTESDESALIR  FEDERAL/ VELOCIDAD METRO SEGURIDAD  PREVENCIGN DE
AUTOPISTAS RETENES (RADARES, ~ ACCIDENTES
FANTASMAS,
REDUCTORES) N:1275
DAR
MANTENIMIEN- NOCONDUCIR  CONDUCIR CON NO CONDUCIR
TOALAS CANSADO  PRECAUCION TOMADO
AUTOPISTAS
18 A 25 AROS 11.5% 13.5% 3.8% 13.5% 5.8% 7.7% 3.8%
CoD 26 A 35 ANOS 14.8% 11.4% 9.1% 4.8% 8.0% 5.4% 4.6%
36 A 50 ANOS 13.6% 11.1% 7.6% 6.7% 7.1% 7.4% 5.7%
510 MAS ANOS 13.0% 12.3% 8.2% 7.2% 11.3% 7.8% 8.2% 7.8%




EVALUACION DEL
ESTADO FISICO DE
LAS AUTOPISTAS

N\

camines Y puentes
tederales
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Informacién Estrategia Solucién
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éCudl considera usted que es el principal problema de la infraestructura de esta autopista? Cuadro 8

A OCT 2012
4 AGO 2013

55.0%

6.5% 6.3%
2.1%  1.3%

ESTADO DEL OBRAS SENALAMIENTOS DESLAVES/ DISPOSITIVOS DE OTRO NINGUNO
ASFALTO DERRUMBES SEGURIDAD VIAL
N:1275
DERRUMBES

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 63.6% 11.1% 5.3% 18.7%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 49.7% 24.0% 3.0% 15.7% 6.3%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 58.2% 11.1% 12.9% 8.0%
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 4.0% 0.7%

AUTOPISTA MEXICO - TIZAYUCA 30.7% 4.0%

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 60.0% 28.0% 9.3%

MONTERREY-NUEVO LAREDO 20.0% 2.7% 8.0% 49.3%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 17.3% 10.7%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 54.7% 2.7% 6.7% 32.0%

QBerumen’

Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx




éLe parece que los sefialamientos que existen a lo largo de la autopista son suficientes?
Cuadro 9

4 OCT 2012
A AGO 2013

66.5%

S| N

(@]

NO SABE

L | o [ wosee
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 48.0% 2.2%
AUTOPISTA 81.3% 16.0% 27%

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 72.0% 25.3% 2.7%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 66.7% 33.3%

N:1275

QBerumen’

Informacién Estrategia Solucién

www.berumen.com.mx



éPor qué le parece que los sefialamientos son suficientes?
Cuadro 9.1

USUARIOS QUE OPINAN QUE LOS SENALAMIENTOS SON SUFICIENTES (66.5%)

36.2%

| RESPUESTAMULTIPLE |

26.5%

18.8%
14.9%

-2'9% : 2.1% 0.8%
[ S

HAY MUCHOS SENALAESEAN@®LOCADOS CON ANTITIP DA EL MENSAJE CORBESERALAMIENTOS ESTARWSERMEAMIENTOS EN CADAYIWBRAM A EVITAR ACCIDEENEADA KILOMETRO HAY UNO

éPor qué NO le parece que los sefialamientos son suficientes? N: 848

Cuadro 9.2

USUARIOS QUE OPINAN QUE LOS SENALAMIENTOS NO SON SUFICIENTES (31.8%)

61.0%

| RESPUESTAMULTIPLE |

ESTAN MUY DIN@EETADAISOLOCADOS CON ANTICI G BINNPAISTRINE SENALAMIENTRAS TAMSENAHAVI (BBRAS ANTESSDENASNIURYAS CONDICIONOSDICEN LA VERDAD OTRA

N: 405




éLe parece que los sefialamientos le orientan adecuadamente?
Cuadro 10

4 OCT 2012
A AGO 2013
81.5%

78.7%

NO SABE

S| N

(@]

N:1275

L | o [ wosee
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 73.8% 1.3%
AUTOPISTA 840.0% 16.0%

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 73.3% 1.3%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 88.0% 12.0%

QBerumen’

Informacién Estrategia Solucién

www.berumen.com.mx




éPor qué le parece que los sefialamientos le orientan adecuadamente?
Cuadro 10.1

USUARIOS QUE OPINAN QUE LOS SENALAMIENTOS LE ORIENTAN ADECUADAMENTE (81.5%)

48.2%

| RESPUESTAMULTIPLE |

34.6%

15.2%

2.9% 1.3% 1.3% 1.9% 2.8%
: [ | : P : -_— : - : [
RMACION ADECUALEST AR/ ICBUABADTS DESTINGDTICIPACISIDN VISIBEESY LOS SENALAMIENEQS DIEZESARIOSMETRO ENESTANENBIUENAS CONDICIONES  OTRO NR1039
éPor qué NO le parece que los sefialamientos le orientan adecuadamente?
Cuadro

USUARIOS QUE OPINAN QUE LOS SENALAMIENTOS NO LE ORIENTAN ADECUADAMENTE (17.6%)

| RESPUESTAMULTIPLE |

32.0%

ESTAN COLOCADOS CON ANFALIPARIDINS SENALAMIERTRSORMAN ADECUADAMENTENO SON VISIBLESSE ENCUENTRAN EN MAL ESTADO OTRO N:225




En las obras de mantenimiento, éle parece que los sefialamientos que existen son
suficientes? Cuadro 11

4 OCT 2012
A AGO 2013
72.7%  §9.9%
1.1% 0.6%
S| NO NO SABE
N:1275

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 76.9% 23.1%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 61.3%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 57.8%

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 74.0% 23.3%
P:\Ua (o 1103 /- Wl MEXICO - TIZAYUCA 80.0% 20.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 81.3% 18.7%

MONTERREY-NUEVO LAREDO 77.3% 20.0%

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 80.0% 18.7%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 72.0% 28.0%

QBerumen’

Informacién Estrategia Solucién

www.berumen.com.mx




En las obras de mantenimiento, éle parece que los sefialamientos le orientan
adecuadamente? Cuadro 12

A O0CT 2012
A AGO 2013
83.5%
75.4%
0.9% 0.6%
Sl NO NO SABE
N:1275

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 77.3% 22.7%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 76.7% 23.3%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 65.8%

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 74.0% 23.3%
P:\Ua (o 1103 /- Wl MEXICO - TIZAYUCA 76.0% 24.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 81.3% 18.7%

MONTERREY-NUEVO LAREDO 81.3% 16.0%

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 81.3% 17.3%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 77.3% 22.7%

QBerumen’

Informacién Estrategia Solucién

www.berumen.com.mx




De los dispositivos de seguridad que CAPUFE ha instalado en sus autopistas, mencione cuales conoce
Cuadro 13

| RESPUESTAMULTIPLE |

4 OCT 2012
A AGO 2013

42.0%42.7%

35.5%35.7%

26.6% 25.8%

5.1% 4.4%

RAMPAS DE EMERGENCIABANDAS DE ALPRINTALLAS DE MENSAJE MARINBARNTI DESLUNMBRRRERA MONOLITICA CENTRBEENSA METALICA OTRO NINGUNO
N:1275
EMERGENCIA MENSAJE VARIABLE CENTRAL

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 51.6% 48.9% 31.1% 20.0% 31.6% 5.8%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 26.0% 26.7% 22.7% 13.0% 11.7% 37.0%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 47.6% 22.7% 28.9% 22.2% 27.6% 33.3%
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 58.7% 49.3%

A0} (T4 V. MIEXICO - TIZAYUCA 38.7% 22.7% 64.0% 53.3% 12.0% 1.3%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 42.7% 36.0% 48.0% 61.3% 13.3%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 17.3% 32.0% 24.0% 20.0% 12.0% 33.3%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 29.3% 13.3% 13.3% 12.0% 6.7% 46.7%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 9.3% 6.7% 10.7% 4.0% 5.3% 37.3%




Cuadro 14

POR AUTOPISTA

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ
MEXICO - TIZAYUCA

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

GENERAL

nformacién Estrategla Solucién
www.berumen.com.mx

éDel 1 al 10, donde 1 es la calificacién mas baja y 10 la calificacién mas alta, §Cémo califica el estado fisico de la autopista?

OCT 2012 AGO 2013

N:1175

7.2 7.7 T
8.0 7.6 1L
8.1 7.1 1L
7.7

8.4 74 1
7.0 7.5 I
9.0 8.5 I
9.0 85 Il
9.3 8.0 I
8.1 7.6 1L

N:1275



Del 1 al 10, donde 1 es la calificacién mas baja y 10 la calificacién mas alta, ¢ Cémo califica el estado fisico de la autopista?
Cuadro 14
POR PLAZA DE COBRO m
PC-4 TEPOTZOTLAN ﬁ
PC-5 PALMILLAS 7.0 8.0 1
PC-41 SALAMANCA - 7.6
PC-1 TLALPAN 8.4 g2 I
8.7 79 &
71 71 =
8.1 76 &
8.3 75 8
6.1
8.2
7.3
74 1
7.0 75 @
9.0 85 1
PC-140 LA CARBONERA 9.0 85 [l
—— PC-141 LOS CHORROS 9.3 go I
www.berumen.com.mx N:1175 N:1275



Por orden de importancia, podria sefialar en su opinién, ¢Qué factores son los que
provocan los accidentes? Cuadros 15.1y 15.2
55.1% PRIMERA MENCION 4. 0CT 2012
4 AGO 2013
3.3% 3.9% 4.2% 33% 2.7% 5-3% 2.6% 3.0%
: 0.8% £ :
_asmE
EXCESO DE IMPERICIA DEL ESTADO DEL CAMINO ESTADO DEL AUTOMOVILISTAS CANSANCIO FALTA DE OTRO
VELOCIDAD CONDUCTOR VEHICULO ALCOHOLIZADOS/ DISPOSITIVOS DE
DROGADOS SEGURIDAD VIAL
N:1275
90.7%
4\ RESPUESTA MULTIPLE
36.3934.9%
17.2917.8%
11.29%11.2% 12.6%
5.6% 7.2% .
EXCESO DE IMPERICIA DEL ESTADO DEL ESTADO DEL AUTOMOVILISTAS CANSANCIO FALTA DE USO DEL TELEFONO OTRO
VELOCIDAD CONDUCTOR CAMINO VEHICULO ALCOHOLIZADOS/ DISPOSITIVOS DE CELULAR
DROGADOS SEGURIDAD VIAL




Por orden de importancia, podria sefialar en su opinién, ¢Qué factores son los que

provocan los accidentes? Cuadros 15.1y 15.2

HOMBRES

84.1%

EXCESO DE IMPERICIA DEL ESTADO DEL FALTA DE
VELOCIDAD CONDUCTOR CAMINO DISPOSITIVOS DE
SEGURIDAD VIAL
90.4%

AUTOMOVILISTAS
ALCOHOLIZADOS/
DROGADOS

MUIJERES

8.9%
2.7%

EXCESO DE
VELOCIDAD

IMPERICIA DEL
CONDUCTOR

ESTADO DEL
CAMINO

FALTA DE
DISPOSITIVOS DE
SEGURIDAD VIAL

AUTOMOVILISTAS
ALCOHOLIZADOS/
DROGADOS

PRIMERA MENCION

A\ RESPUESTA MULTIPLE

13.2%
5.5%
[
ESTADO DEL CANSANCIO USO DEL TELEFONO OTRO
VEHICULO CELULAR
76.0%
7.5% 6.2% 8.3%
2.7% 1.4% & 1.4% 2.1% -
ESTADO DEL CANSANCIO USO DEL TELEFONO OTRO
VEHiCULO CELULAR




Por orden de importancia, podria sefialar en su opinién, ¢Qué factores son los que
provocan los accidentes? Cuadros 15.1y 15.2

A 13-25ANOS

PRIMERA MENCION Tty

A 36-50 ANOS
53.8% A 51 0 MAS ANOS

18.5%  17.4%

2.9% 3.8%
0,

()

3.1%3 30, 3-8%
% °3.3%

EXCESO DE VELOCIDAD IMPERICIA DEL ESTADO DEL CAMINO FALTA DE AUTOMOVILISTAS  ESTADO DEL VEHICULO CANSANCIO OTRO
CONDUCTOR DISPOSITIVOS DE ALCOHOLIZADOS/
SEGURIDAD VIAL DROGADOS
85.5% 86.7% RESPUESTA MULTIPLE

80.8% 81.2% 80.8%

73.2%71 39%71.7%
67.3%

63.5% 95-5%
57.0%

18.8%
17.1% 17.1%

15.4% 14.7%

11.1% 11.6%

4 12.9%
9.8%

9% 7.7%
5.0%4.8%

EXCESO DE IMPERICIA DEL ESTADO DEL ESTADO DEL FALTA DE AUTOMOVILISTAS CANSANCIO USO DEL TELEFONO OTRO
VELOCIDAD CONDUCTOR CAMINO VEHICULO DISPOSITIVOSDE ~ ALCOHOLIZADOS/ CELULAR
SEGURIDAD VIAL DROGADOS
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éPor qué decide viajar por las autopistas de cuota a cargo de CAPUFE? Cuadro 16

| RESPUESTAMULTIPLE | A OCT 2012
4 AGO 2013

56.8% 59.4%

5.8%

24% 2.4%

10% 2:2%

RAPIDEZ SEGURIDAD VIAL SEGURIDAD DEL ES SU UNICA OPCION ECONOMIA OTRA
ENTORNO

N:1275

| weom [sscuRoRovAl SGEOROR SUNER cconowin

86.7% 4.0% 26.0% 0.7% 0.7%
AUTOPISTA 72.0% 12.0% 24.0% 44.0%
74.7% 30.7% 30.7% 13% 25.3%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 60.0% 32.0% 4.0%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 46.7% 27%

QBerumen’

Informacién Estrategia Solucién

www.berumen.com.mx



Del 1 al 10, donde 1 es la calificacién més baja y 10 la mds alta, éQué calificacion le otorga a la atencién de los cajeros hacia los
usuarios? Cuadro 17

POR AUTOPISTA OCT 2012 AGO 2013

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 8.2 8.7 ﬁ'

 véxco auenerarotmapurro
o | aes
o | s
i | aes
0 | s
o | e
mmeroonorsoramio | 01| 50
o | e
TR
QBerumen’ N:1175 N:1275

Informacién Estrategia Solucién

www.berumen.com.mx



Del 1 al 10, donde 1 es la calificacién mds baja y 10 la mas alta, ¢ Qué calificacién le otorga a la atencién de los cajeros hacia los
usuarios? Cuadro 17
POR PLAZA DE COBRO m
PC-4 TEPOTZOTLAN 8.2 8.6 ﬁ
PC-5 PALMILLAS 8.1 8.7 11
PC-41 SALAMANCA === 8.9
PC-1 TLALPAN 8.8 7.4 I
8.7 86 0
9.0 87 1
9.2 85 &
8.7 82 &
8.8
9.2 84 1
9.0 84 1
9.1 94 @
PC-140 LA CARBONERA 9.1 5.0 1
PC-141 LOS CHORROS 9.3 9.2 a
N:1175 N:1275



Del 1 al 10, ¢ Cémo califica el estado fisico de la plaza de cobro? cuadro 18

POR AUTOPISTA OCT 2012 AGO 2013

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 8.1 8.4 1
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 8.8 8.4 IL
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 8.4 83 Il
1 | wad
s | w1
1 | o4y
mmevoousreoesruo | 90| 5 1
2 | s71
7 sl
QBerumen’ N178 N1275

Informacién Estrategia Solucién

www.berumen.com.mx



POR PLAZA DE COBRO

PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-5 PALMILLAS
PC-41 SALAMANCA
PC-1 TLALPAN

PC-140 LA CARBONERA
PC-141 LOS CHORROS

OCT 2012

8.1
8.0
8.9
9.0
8.8
8.7
8.4
8.3

N:1175

Del 1 al 10, ¢ Cémo califica el estado fisico de la plaza de cobro? cuadro 18

= mich (= fm




Cuando lo ha necesitado, ¢ha recibido apoyo de los servicios de auxilio vial y paramédicos de CAPUFE o de algun otro cuerpo?
Cuadro 19

_ AGOSTO

_ OCTUBRE
GENERAL
6.2% : AGOSTO
MEXICO- ’ _ OCTUBRE
QUERETARO-
IRAPUATO .
i e e, WTST
: 0% ’ OCTUBRE
MEXICO- .
CUERNAVACA-
ACAPULCO )
: ’ ~ AGOSTO
MEXICO-PUEBLA- ’ _ OCTUBRE
ACATZINGO-
ESPERANZA | B

OCTUBRE
MEXICO-TIZAYUCA
L ACOSTO
Y A 4, NOLOHA NECESITADO, 0CT2012 AGO 2013
St NO HA RECIBIDO APOYO HASTA AHORA N:1175 N:1275



Cuando lo ha necesitado, ¢ha recibido apoyo de los servicios de auxilio vial y paramédicos de CAPUFE o de algun otro cuerpo?
Cuadro 19

OCTUBRE
LAS CHOAPAS- ‘

OCOZOCOAUTLA

_ AGOSTO

_ OCTUBRE

MONTERREY-

NUEVO LAREDO '
RTETINN o7 TR /cosTo

4.0% _ OCTUBRE

LIBRAMIENTO
ORIENTE DE SALTILLO

_ AGOSTO

LA CARBONERA?
PUERTO MEXICO
(ENTRONQUE
HUACHICHIL) | 6.7% ]

_ OCTUBRE

_ AGOSTO

[AEERREIRE

OCTUBRE
CD. MENDOZA- .
CORDOBA-VERACRUZ
AGOSTO
1“ B erumen” A A NO HA RECIBIDO APOYO . NOLO HA NECESITADO, 0CT2012 AGO 2013
b it L HASTA AHORA N:1175 N: 1275

www.berumen.com.mx



USUARIOS QUE RECIBIERON APOYO DE LOS SERVICIOS DE AUXILIO VIALY
PARAMEDICOS DE CAPUFE

A 0CT 2012
¢De quién ha recibido apoyo? Cuadro 19.1 4. AGO 2013

47.1%

| RESPUESTAMULTIPLE |

ANGELES VERDES SERVICIO DE GRUA®ARAMEDICOS/ SERVICIO MEDMUXILIO VIAL MECANICOS POLICIA FEDERAL OTRO NO RECUERDA

OCT 2012 AGO 2013
N:153 N:189

En caso de que le hayan atendido en alguna ocasién, por favor califique del 1 al 10, ¢Cémo fue tratado por el
personal de CAPUFE? Cuadro 20

PROMEDIC

AGOSTO

OCT 2012 AGO 2013
N:153 N:189

QBerumern’

Informacién Estrategia Solucién

www.berumen.com.mx




De los servicios que ofrece CAPUFE, ¢Cudles conoce? Cuadro 21

A 0CT 2012
A AGO 2013

| RESPUESTAMULTIPLE |

68.0%

50.0%31:5%

16.4% _
12.9% 11.5%11.2% 10.3%

AUXILIO VIAL SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO MEDICO SERVICIO IAVE TELEFONO DE SEGURO DE TORRES DE OTRO NINGUNO/ NR
GRUAS BANOS ATENCION A RESPONSABILIDAD AUXILIO VIAL
USUARIOS 074 CIVIL

0OCT 2012 AGO 2013
N:1175 N: 1275

TELEFONO DE B c(V;{e)]5
s“':‘l:‘[')'l‘ég SERVICIO IAVE ATENCIONA [1;{3Je]\I\:18
USUARIOS 074 [ 1) (o Xel\V][®

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 45.8% 63.1% 79.1% 53.8% 22.2% 56.4% 10.2% 9.3% 2.7%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 34.3% 48.7% 46.7% 26.0% 22.0% 27.0% 9.7% 7.3% 12.0%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 44.9% 48.4% 62.2% 38.7% 14.7% 31.6% 11.1% 13.8% 5.3%

TORRES DE NINGUNO/

AUXILIO VIAL AUXILIO VIAL NR

72.7% 94.7% 97.3% 90.0% 81.3% 65.3% 39.3% 29.3%
AUTOPISTA 46.7% 33.3% 65.3% 25.3% 9.3% 14.7% 20.0% 17.3%
49.3% 33.3% 65.3% 40.0% 6.7% 29.3% 8.0% 12.0%
30.7% 44.0% 74.7% 22.7% 16.0% 28.0% 2.7% 1.3% 14.7%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 49.3% 26.7% 77.3% 18.7% 8.0% 16.0% 2.7% 1.3% 12.0%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 41.3% 20.0% 68.0% 16.0% 14.7% 4.0% 1.3% 25.3%




Del 1 al 10, le pido que califique cada uno de los servicios que CAPUFE brinda en la autopista: SERVICIO MEDICO:
Cuadro 22.1

\\L\S3 SERVICIO OCT 2012 AGO 2013
Mepico POR AUTOPISTA PROMEDIO PROMEDIO

MEXICO-QUERETARO- . .
e 8.2 32.6% 8.8 ﬁ 58.2%
MEXICO-CUERNAVACA-
. 00 . 1. 00
ACAPULCO 8.7 89.9% 9.0 ﬁ 81.0%
MEXICO-PUEBLA- . - .
ACATZINGO-ESPERANZA e 61.3% B 92.9%
CD. MENDOZA-CORDOBA- .
SR 8.6 55.3%
MEXICO - TIZAYUCA 6.3 97.0% 7.9 ﬁ 4.0%
LAS CHOAPAS- .
DCOZOCOAUTLA 8.9 72.0% 798
MONTERREY-NUEVO . )
st 8.5 17.3% 87 5 a13%
LA CARBONERA-PUERTO . .
EXICO 8.3 14.7% 8.2 ‘ 44.0%
GENERAL 8.5 61.4% 8.4 Il s02%

...................... N:1175 N:1275

www.berumen.com.mx




Del 1 al 10, le pido que califique cada uno de los servicios que CAPUFE brinda en la autopista: SERVICIO MEDICO:
Cuadro 22.1

N\
\L\\gj Servicio OCT 2012 AGO 2013
MEebico
POR PLAZA DE COBRO pg:elVY/[=p]le) PROMEDIO

PC-4 TEPOTZOTLAN 8.2 36.0% 87 1
PC-5 PALMILLAS 8.1 28.0% 88 1| 57.3%
PC-41 SALAMANCA 89 | s7.3%
PC-1 TLALPAN 8.7 91.0% 89 1| 693%
[(EFEOGEREDUHEE g7 20.0% - ﬁ‘ o6 7o
PC-103 PALO BLANCO 8.7 92.0% g8 1| 787%
PC-104 LA VENTA 8.3 97.0% 93 1| 893%
8.7 60.0% g4 I s27%
9.1 65.3% 100 1}  97.3%
63 | os | 79 @ e
29 | mos | 79 B -
8.5 17.3% 87 11 413%
PC-140 LA CARBONERA 8.5 18.7% 84 Il  67%
S PC-141 LOS CHORROS 8.3 14.7% 82 1| 4s0%
o varrs vizrs



Del 1 al 10, califique por favor el: SERVICIO DE GRUAS:
Cuadro 22.2

OCT 2012 AGO 2013

PROMEDIO PROMEDIO

POR AUTOPISTA

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-
SPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-
ERACRUZ

MEXICO - TIZAYUCA

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

GENERAL

&Berumeﬁ N:1175 N:1275

Informacién Estrategia Solucién

www.berumen.com.mx



Del 1 al 10, califique por favor el: SERVICIO DE GRUAS:
Cuadro 22.2

OCT 2012 AGO 2013

POR PLAZA DE COBRO PROMEDIO PROMEDIO
PC-4 TEPOTZOTLAN |
PC-5 PALMILLAS

PC-41 SALAMANCA

PC-1 TLALPAN

PC-184 FRANCISCO VELASCO DURAN
PC-103 PALO BLANCO

PC-104 LA VENTA

|
. o5 1

PC-140 LA CARBONERA 8.6 9.3% 80 | 387%
PC-141 LOS CHORROS 8.5 4.0% 8.4 Il 46.7%

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn N:1175 N:1275

www.berumen.com.mx




Del 1 al 10, califique por favor el SERVICIO IAVE:
Cuadro 22.3

OCT 2012 AGO 2013
S IAVE POR AUTOPISTA

PROMEDIO PROMEDIO NS/NC

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

GENERAL

...................... N:1175 N:1275

www.berumen.com.mx




Del 1 al 10, califique por favor el SERVICIO IAVE:
Cuadro 22.3

ﬁ OCT 2012 AGO 2013
IAVE POR PLAZA DE COBRO

PROMEDIO PROMEDIO

PC-4 TEPOTZOTLAN 61.3%
PC-5 PALMILLAS . . 65.3%
PC-41 SALAMANCA . 70.7%
PC-1 TLALPAN . . 58.7%
PC-184 FRANCISCO VELASCO DURAN . . 68.0%
PC-103 PALO BLANCO . . . 52.0%
PC-104 LA VENTA . . 60.0%

PC-140 LA CARBONERA 8.2 16.0% 8.4 38.7%
PC-141 LOS CHORROS 8.5 6.7% 8.5 = 54.7%

Informacién Estrategia Solucin

www. berumen com.mx N:1175 N:1275



Del 1 al 10, califique por favor el SERVICIO DE BANOS:
Cuadro 22.4

OCT 2012 AGO 2013

POR AUTOPISTA
PROMEDIO PROMEDIO NS/NC

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

GENERAL

...................... N:1175 N:1275

www.berumen.com.mx




Del 1 al 10, califique por favor el SERVICIO DE BANOS:
Cuadro 22.4

OCT 2012 AGO 2013

- POR PLAZA DE COBRO PROMEDIO PROMEDIO
PC-4 TEPOTZOTLAN

PC-5 PALMILLAS

PC-41 SALAMANCA

PC-1 TLALPAN

PC-184 FRANCISCO VELASCO DURAN
PC-103 PALO BLANCO

PC-104 LA VENTA

PC-140 LA CARBONERA
PC-141 LOS CHORROS

Informacién Estrategia Solucién

www.berumen.com.mx N:1175 N:1275



Del 1 al 10, califique por favor el AUXILIO VIAL:
Cuadro 22.5

OCT 2012 AGO 2013

POR AUTOPISTA
PROMEDIO PROMEDIO NS/NC

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

GENERAL

...................... N:1175 N:1275

www.berumen.com.mx




Del 1 al 10, califique por favor el AUXILIO VIAL:
Cuadro 22.5

OCT 2012 AGO 2013

POR PLAZA DE COBRO PROMEDIO PROMEDIO
PC-4 TEPOTZOTLAN |
PC-5 PALMILLAS

PC-41 SALAMANCA

PC-1 TLALPAN

PC-184 FRANCISCO VELASCO DURAN
PC-103 PALO BLANCO

PC-104 LA VENTA

PC-140 LA CARBONERA
PC-141 LOS CHORROS

www. berumen com.mx N:1175 N:1275



Del 1 al 10, califique por favor el SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL:
Cuadro 22.6

OCT 2012 AGO 2013

POR AUTOPISTA
PROMEDIO PROMEDIO NS/NC

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

GENERAL

...................... N:1175 N:1275

www.berumen.com.mx




Del 1 al 10, califique por favor el SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL:
Cuadro 22.6

OCT 2012 AGO 2013

POR PLAZA DE COBRO PROMEDIO PROMEDIO
PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-5 PALMILLAS
PC-41 SALAMANCA
PC-1 TLALPAN
PC-184 FRANCISCO VELASCO DURAN
PC-103 PALO BLANCO
PC-104 LA VENTA

PC-140 LA CARBONERA
PC-141 LOS CHORROS

Informacién Estrategia Solucién

www.berumen.com.mx N:1175 N:1275



Del 1 al 10, califique por favor las TORRES DE AUXILIO VIAL:
Cuadro 22.7

OCT 2012 AGO 2013

POR AUTOPISTA
PROMEDIO PROMEDIO NS/NC

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

GENERAL

...................... N:1175 N:1275

www.berumen.com.mx




Del 1 al 10, califique por favor las TORRES DE AUXILIO VIAL:
Cuadro 22.7

OCT 2012 AGO 2013

POR PLAZA DE COBRO PROMEDIO PROMEDIO
PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-5 PALMILLAS
PC-41 SALAMANCA
PC-1 TLALPAN
PC-184 FRANCISCO VELASCO DURAN
PC-103 PALO BLANCO
PC-104 LA VENTA

PC-140 LA CARBONERA
PC-141 LOS CHORROS

www. berumen com.mx N:1175 N:1275



éQué sugerencias tiene para mejorar la calidad de los servicios que ofrece CAPUFE?

Cuadro 23
| RESPUESTAMULTIPLE |
+ MAS ALUMBRADO EN TODA LA
AUTOPISTA
» MAS TORRES DE AUXILIO VIAL
* MAS INFORMACION PREVENTIVA
» USARASFALTO DE CALIDAD
26.7% » COLOCAR CENTROS DE ATENCION
EN LAS CASETAS
17.1%
12.5%
10.7% 49
b 10.4% 8.5%
N 0, 0,
. 4.3% 4.2% 2.9% 2.6% 2.5% 2.3% 2.1% 2.1% .
' f | B & = & - PN PN
DAR MAYOR  INSTALACIO- PERSONAL CONTAR CON MAS MAS MASSENALA- CONTAR  BAJARLOS AGILIZARLAS AMPLIAR LA OTRA NINGUNA
MANTENI-  VIGILANCIA NES/BANOS MAS MAS INFORMA-  AGILIDADEN  MIENTOS CONMAS COSTOSDEL  OBRASDE  AUTOPISTA
MIENTO A LA MAS LIMPIOS AMABLE/  PERSONAL  CIONSOBRE LAS CASETAS CASETAS PEAJE MANTENI-
AUTOPISTAS MAS CAPUFE DE COBRO IAVE / DAR MIENTO
CAPACITADO MANTENI- N:1275
MIENTO
PERSONALMAS CONTAR
AMABLE / MAS CON MAS
CAPACITADO  PERSONAL
MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 20.4% 2.2% 11.6% 18.7% 1.8% 15.6%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 31.0% 9.7% 12.7% 7.7% 2.3% 8.7% 11.3%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 29.3% 8.0% 12.4% 7.1% 0.9% 4.4% 21.3%
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 6.0% 6.7% 24.7% 4.0% 1.3%
AUTOPISTA [V [e0 2 {77\ 9.3% 20.0% 6.7% 9.3% 4.0% 6.7% 1.3%

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 17.3% 2.7% 1.3% 2.7% 1.3%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 8.0% 14.7% 4.0% 5.3% 2.7% 28.0%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 17.3% 16.0% 4.0% 2.7% 9.3%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 34.7% 10.7% 16.0% 1.3% 1.3% 13.3%




¢Ha utilizado el servicio 074?
Cuadro 26
A OCT 2012
A AGO 2013
87.1% 87.1%
12.9% 12.9%
SI HA UTILIZADO EL SERVICIO NO HA UTILIZADO EL SERVICIO
OCT2012  AGO 2013
N:1175 N: 1275

V4 B ®
wberumen
mv.berumen.com.mx




USUARIOS QUE HAN UTILIZADO EL SERVICIO 074

éCuanto tiempo tardaron en contestarle?
Cuadro 26.1 4 O0CT 2012
4 AGO 2013

51.5%

14.5% [
0 13.3% 11.1% 10.5%

DE INMEDIATO DE 1 A5 MINUTOS DE 10 A 20 MINUTOS 30 MINUTOS O MAS SU LLAMADA NO FUE ATENDIDA

0CT 2012 AGO2013
N:152 N: 165

En la escala del 1 al 10 que calificacién le otorga al servicio de atencién a usuarios 074?
Cuadro 26.2

CALIFICACION PROMEDIO

OCTUBRE

0CT 2012 AGO2013
N:152 N: 165

QvBerumer’ AGOSTO

www.berumen.com.mx




éPor qué le otorga una calificaciéon de 10 al servicio 074?
Cuadro 26.5

7 4 USUARIOS QUE LE OTORGAN ESTA CALIFICACION (4.1%)

| RESPUESTAMULTIPLE |

CUENTAN CON
TODOS LOS
ATIENDEN BIEN SERVICIOS
/ RAPIDO =SSN NECESARIOS

98.1% 1.9%

éPor qué le otorga una calificacién de 9 o menos al servicio 074?

Cuadro 26.5
N:104
36.5% USUARIOS QUE LE OTORGAN ESTA CALIFICACION (8.1%)
' | RESPUESTAMULTIPLE |
27.9%
18.3%
4.8% 3.8% 2.9% 1.9% 3.9%
| W | i 4 = _—— | W
ATIENDEN BIEN / NO LO ATENDIERON/ TARDAN MUCHO EN NO RESOLVIERON EL FALTA MEJORAR LOS EL AUXILIO TARDA EN

RAPIDO NO CONTESTAN CONTESTAR NO RECIBIO LA AYUDA PROBLEMA SERVICIOS LLEGAR OTROS




A través del teléfono 074 se canalizan los servicios de grua, auxilio vial, médicos y de informacién carretera.
&Qué otro tipo de servicio le gustaria que se proporcionara por este medio?
Cuadro 25

|  RESPUESTAMULTIPLE |

55.7%

* INFORMACION SOBRE LAS TARIFAS

+ UBICACION DE LOS MODULOS DE
POLICIA

« UBICACION DE LAS GASOLINERAS

o LLAMAS DE EMERGENCIA A
POLICIAS FEDERALES

13.1%

7.1% 5.3%

10.1%

3.5% 3.2% 2.5% 2.0%
T . | T ‘ ] T T T T

> SOBRE LAS CONDIGRIGESI DR IPEADSGERVICIOS NEFBRNGAS ON TURISORIMACION DE RUTAS AINEBRMES SOBREIEACIOMAE LAS TORRES DE AUXILIO VIAITRO NINGUNO, ASi ESTA BIEN

NO SABE

N:1275




¢En lo general, del 1 al 10, cémo evaluta la operacién vy los servicios de la autopista? Cuadro 27

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 7.7 8.2 %
s owm,
s,

&Berumeﬁ N:1175 N:1275

Informacién Estrategia Solucién

@

o

o
o

@ [dm (=

www.berumen.com.mx



¢En lo general, del 1 al 10, cémo evaluta la operacién vy los servicios de la autopista? Cuadro 27

POR PLAZA DE COBRO

PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-5 PALMILLAS
PC-41 SALAMANCA
PC-1 TLALPAN

PC-140 LA CARBONERA
PC-141 LOS CHORROS

OCT 2012

7.9
7.6
8.7
8.6
7.9
7.9
8.3
8.4

N:1175

(ehEcs Ed o




éLe ha sido util la informacién de la pagina
www.capufe.gob.mx? Cuadro 28

0,
83.5% 85.6%
4 OCT 2012
A AGO 2013
NUNCA LA HA
CONSULTADO
MASCULINO 5.9% 8.9% 85.2%
SEXO
HASTA 39 5.6% 7.8% 86.6%
EDAD e
o 10.0%
6.5% 8:5% ’ 5.8%
NUNCA LA HA CONSULTADO NO Sl
OCT 2012 AGO 2013 '
N:1175 N: 1275
éPara qué? Cuadro 28.1
51.4%
N:74
13.5% 13.5% 12.2%
4.1%
' ° 2.7% 1.4% 1.4%
. ; - A . [ | . _— 0 0 e

TRAZAR RUTIONOCER EL COSTUDDIDIZER CASET@SIDICIONES DE LA ADTABBRAIER UGSERVICIOS CON LOS SABER EENTAMVP® DEE TRANECEREL ESTADDIDER TENIRFORMACION MAS CO



éQué tipo de informacién le gustarfa encontrar en la pagina web de CAPUFE? Cuadro 29

|  RESPUESTAMULTIPLE |

INFORMACION DE RUTAS ALTERNAS

CAMPARNAS DE SEGURIDAD /

PREVENCION DE ACCIDENTES 26.4%
INFORMACION SOBRE EL SEGURO

DEL USUARIO

UBICACION DE LOS PARADEROS

17.9%

13.2% 12.8%
10.1% 10.7%
8.1% 7.2%
l | 3.9% 3.8% I ‘

SOBRE LAS CONDICTDNWIBASE/LABACACPISTAVOASE DISLAS AUTSERSIAGS QUE OFRECEINAPBREACION TURSIRMACION SOBREIED@RRDXIMADO DEL TRAYECTOTRA NINGUNA NO SABE
N:1275

SERVICIOS
QUE OFRECE
CAPUFE

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 13.3% 6.2% 9.8% 8.0% 12.9% 23.6% 7.1%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 19.3% 18.7% 10.3% 12.7% 5.0% 5.7% 26.0%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 13.3% 13.8% 7.1% 5.3% 7.1% 15.6% 35.1%

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 12.7% & 5.3% 5.3% 5.3% 20.0%

INFORMACION

TURISTICA NINGUNA NO SABE

XU (o]113 /"W MEXICO - TIZAYUCA 20.0% 12.0% 9.3% 1.3% 8.0% 26.7%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 14.7% 9.3% 16.0% 1.3% 12.0% 6.7% 14.7%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 10.7% 4.0% 10.7% 12.0% 56.0%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 17.3% 4.0% 10.7% 6.7% 10.7% 41.3%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 18.7% 18.7% 12.0% 5.3% 2.7% 38.7%




dSigue usted la cuenta de Twitter de CAPUFE? Cuadros 30

A 0CT 2012
A AGO 2013

\\ CAPI!FE ::-

96.1%
B il | o e s s o e s
7.5%
3.9%
i NO
OCT 2012 AGO 2013
N:1175 N: 1275

www.berumen.com.mx



&Qué tipo de informacién sugiere que se difunda por redes sociales?
Cuadro 31
| RESPUESTAMULTIPLE |
27.5%
22.8%
16.3%
8.6%
6.8% 6.7% o
6.1% 539
l [ > 0,
‘OBRE LAS CONDARIOAKS DEICABIGTOD BREREABA NN SHSTIRIDAD,/ PREZENICION QF B OEREREFES ACREN SOIBRR MATRRMAD DR UAS\ S WTTHRSISS REGULADAS PARTBAPUFE NINGUNA NO SABE
N:1275
c‘;x;::::s:g E  servicios
~..  QUEOFRECE NINGUNA | \[e}5:\:13
/PREVENCION e
DE ACCIDENTES
MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 5.8% 3.1% 34.2% 7.6%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 7.0% 9.3% 5.0% 20.3%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 4.0% 6.2% 32.4% 20.9%
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 5.3% 3.3% 10.0% 10.0%
XT3 (o]113 /W MIEXICO - TIZAYUCA 13.3% 2.7% 4.0% 21.3%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 5.3% 2.7% 4.0% 26.7%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 5.3% 4.0% 12.0% 50.7%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 21.3% 10.7% 1.3% 5.3% 4.0% 12.0% 48.0%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 10.7% 12.0% 6.7% 5.3% 5.3% 54.7%




De manera integral, considerando el estado fisico, la operacién en las plazas de cobro y los servicios, ¢Del 1 al 10, qué calificacién en
lo general le otorga a la autopista? Cuadro 32

POR AUTOPISTA OCT2012 | AGO 2013

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 7.7 8.1 ﬁ

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 8.3 8.2 l
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 8.2 7.9 ‘
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ --- 8.0
Y
T
P
oo | 15 5 g
o |
TR
QBerumen’ N:1175 N:1275

Informacién Estrategia Solucién

www.berumen.com.mx



De manera integral, considerando el estado fisico, la operacién en las plazas de cobro y los servicios, ¢Del 1 al 10, qué calificacién en
lo general le otorga a la autopista? Cuadro 32

POR PLAZA DE COBRO OCT 2012 m
PC-4 TEPOTZOTLAN 7.8 3.1

PC-5 PALMILLAS 7.7 8.1
PC-41 SALAMANCA - 8.1
PC-1 TLALPAN 8.8 8.3

PC-140 LA CARBONERA 8.9 8.3
PC-141 LOS CHORROS 9.3 8.3

N:1175 N:1275

S ESEE =D

tm dm dm Gulm




EVALUACION DE LA

N\

camines Y puentes
federales

&Berumer’

www.berumen.com.mx




¢Ha tenido algun problema relacionado con la seguridad en sus recorridos por
alguna autopista a cargo de CAPUFE en el ultimo afio? Cuadro 33

4 OCT 2012 96.9% 97.5%

4 AG02013
3.1% 2.5%
Sl NO
OCT 2012 AGO 2013

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 0.9% 99.1%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 2.7% 97.3%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 2.7% 97.3%

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 2.7% 97.3%
XT3 (ol103 /Nl MEXICO - TIZAYUCA 2.7% 97.3%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 2.7% 97.3%

MONTERREY-NUEVO LAREDO 5.3% 94.7%

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 4.0% 96.0%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 1.3% 98.7%
www.berumen.com.mx

QBerumen’

Informacién Estrategia Solucién




USUARIOS QUE HAN TENIDO ALGUN PROBLEMA DE SEGURIDAD EL

ULTIMO ARO (2.5%)
¢En cudl autopista?
Cuadro 33.1
25.0%
18.8% 18.8%
12.4%
9.4% . .
. | A 4 _—
MEXICO - PUEBLA MEXICO - ACAPULCO MONTERREY - NUEVO MEXICO - QUERETARO MEXICO - TOLUCA MEXICO - TIZAYUCA MEXICO - PACHUCA OTRAS
LAREDO an
éQué le ocurrié? A O0CT 2012
Cuadro 33.2 A AGO 2013
34.3% .
31.4% 0CT2012  AGO2013
N:36 N: 32
20.0% 18.8%
5.7% 6.3%
INTENTO DE ASALTO ASALTO RETENCION CON PIEDRAS EN EL CAMINO  AGRESIONES ACCIDENTE / DESCOMPGREIRMNES POR MANIFESTACIONES SOCI
¢A quién recurrié?
Cuadro 34
46.9%
34.4%
N: 32
3.1% 3.1% 3.1% 3.1% 3.1% 3.1%
. [ L . | . I . s EE———— B B
A NADIE POLICIA FEDERAL AL EJERCITO FAMILIARES AL 074 PERSONAL DE LA CASETA SEGURIDAD VIAL ANGELES VERDES




¢Ha necesitado apoyo de la Policia Federal? Cuadro 35

92.6% 90.6% A OCT 2012
A AG02013 | o R

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 96.4% 3.6%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 77.7% 22.3%

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA [EEYREY 8.9%

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 96.7% 3.3%

PX0 (o IR MEXICO - TIZAYUCA 93.3% 6.7%

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 93.3% 6.7%

MONTERREY-NUEVO LAREDO 94.7% 5.3%

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 97.3% 2.7%

7.4% 9.4% LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 94.7% 5.3%

NO S|
0CT2012 AGO2013 J
N:1175 N: 1275

En caso de que hubiese sido atendido por la Policia Federal, del 1 al 10, califique como fue
tratado Cuadro 36

CALIFICACION
PROMEDIO

OCTUBRE

AGOSTO 1

QBerumern’

ci6n Estrategia Solucién

www.berumen.com.mx




éHa presentado alguna queja a CAPUFE? Cuadro 37

A través de qué medio la present6?
Cuadro 38

98.0% 97.9% 4 0CT 2012
4 AGO 2013

| RESPUESTAMULTIPLE |

29.6%

25.9% 25.9%
18.5%
7.4%
) 3.7% 3.7%
| S
074

. 2 1% BUZONES OFICINADE ~ CORREO  PERSONALDE FACEBOOK  TWITTER
2.0% A% CAPUFE  ELECTRONICO LA CASETA

N:27
NO Sl

0CT 2012 AGO 2013
N:1175 N: 1275

Del 1 al 10, le pido que califique cémo fue atendida su queja
Cuadro 39

CALIFICACION
PROMEDIO
QBerumen’ s -

www.berumen.com.mx

N:24
N:27 t




Imagine que CAPUFE es una persona a la que usted conoce; {Qué tan honesta creeria que es esta persona, del 1 al 10 que calificacién
le otorgaria? Cuadro 40

4 0CT 2012
A AGO 2013

45.9%

OCT 2012 AGO 2013
N:1175 N: 1275

14.7% 0
13.5% 11.6%

2.4% 3-5% 2.8% 3.4% 2.3% 1.5%

CINCO O MENOS SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ NS

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 8.2
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 8.0
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 7.8

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 7.9
MONTERREY-NUEVO LAREDO 8.4
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 8.3

3 ) 82
& Berumen

Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx




EVALUACION
COMPARATIVA

N\

camines Y puentes
tederales




EVALUACION SERVICIOS

SEGURO DE
AUXILIO VIAL RESPONSA-
BILIDAD CIVIL

el e e s

AGO ‘13 ’ OCT ‘12 | AGO ‘13 | OCT ‘12 | AGO ‘13 ’ OCT ‘12 m

82| 88| 75| 86| 83| 83| 70| 7878|900 73]|97
87| 00| 83| 8786|887l 73|75]|s82|85]s0]s1
87| 8777|8290 s5|67|77]87|23]|s84a]| 77
—|se| —|82]| —|88| —|83] - |s82] |79
63| 7963|761 76| 75| 74| 7073 75|55/ 75
89| 70| 88| 751 87| 731 95| 78|90 74| 89| 73
85| 87| 86| 35| 84|01]|87|03|87]|ss]|s7] ss
_ 85| 24| 86| s0|s82|8sa]|ss8|70]ss|s3]se6]|s2

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO  [BFSHC] 8.2 8.5 241 85 | 8.5 8.5 7.5 86 | 2.1 86 | 2.0
GENERAL 85 84181 82|85 83,77 78|84 8.2]18.3 8.1

SERVICIO SERVICIO DE SERVICIO DE

SERVICIO IAVE

MEDICO GRUAS BANOS

POR AUTOPISTA

calificacion bajo respecto a la medicidon anterior y el verde indica los que subieron.



EVALUACION SERVICIOS

SEGURO DE
SERVICIO SERVICIO DE SERVICIO DE

, - SERVICIO IAVE - AUXILIO VIAL RESPONSA-

-- BILIDAD CIVIL
POR PLAZA DE COBRO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
[ocr 12 | 6063 [ocr 12 | G053  ocr 12 | Aco 53  ocr 12 [ G083 ocr 12 [ G0 83 ocr 12 [ G0 sy
PC-4 TEPOTZOTLAN 8.2 8.7 7.6 8.7 8.3 8.6 7.1 7.4 7.8 9.0 7.4 9.8

PC-5 PALMILLAS 8.1 8.8 7.3 8.6 8.2 7.6 6.8 8.2 7.7 9.2 7.1 9.7
PC-41 SALAMANCA === 8.9 == 8.4 == 8.9 === 7.9 === 8.8 === 9.6

PC-1 TLALPAN 8.7 8.9 8.3 9.0 9.3 8.6 8.4 8.9 8.9 8.9 8.2 8.0

PC-184 FRANCISCO
VELASCO DURAN

PC-103 PALO BLANCO 87 | 88| 82| 82| 85| 87 | 66 | 65 | 79 | 84 | 71 | 81
PC-104 LA VENTA 83| 93| 70| 85| 84 | 89 | 69 | 79 | 74 | 83 | 6.0 | 8.2
PC-7 SAN MARCOS 87 | 84| 74| 85 | 88 | 84 | 77 | 76 | 88 | 83 | 83 | 82
PC-26 AMOZOC 91 | 00| 82 | 82 | 90| 25 | 66 | 75 | 90 | /2 | 84 | 52
PC-27 ESPERANZA — | 100 - | 7.0 — | 86 — | 7.9 — | 94 — | 88
PC-117 PASO DEL TORO — | 85 — | 85 — | 89 — | 84 — | 83 — | 83
PC-45 FORTIN — | 8.7 — | 7.9 — | 86 — | 8.2 — | 8.0 7.7
PC-21 0JO DE AGUA 63| 79| 63| 76 | 76 | 75 | 74 | 79 | 73 | 75 | 55 | 7.5
PC-191 MALPASITO 89 | /o | 88| /5| 87| /2| 95| /2| 90| 74| 89 | /2
PC-110 SABINAS 85 | 87 | 86 | 85 | 84 | 91 | 87 | 93 | 87 | 85 | 87 | 86
PC-140 LA CARBONERA 85 | 84| 86 | 80 | 82 | 84 | 88 | 70 | 88 | 83 | 86 | 82
PC-141 LOS CHORROS 83 | 22 | 85| 24 | 85 | 85 | 85 | /5 | 86 | 21 | 86 | 20

8.7 9.2 8.7 8.8 8.5 8.4 7.6 6.9 8.2 8.6 8.4 7.8

* El color naranja refiere que la calificacion bajé respecto a la medicidn anterior y el verde indica los que subieron.



EVALUACION COMPARATIVA

ATENCION DE LOS OPERACION Y
CAJEROS EN LAS PLAZAS| SERVICIOS DE LA
DE COBRO AUTOPISTA

POR AUTOPISTA CALIFICACION PROMEDIO | CALIFICACION PROMEDIO | CALIFICACION PROMEDIO | CALIFICACION PROMEDIO
0CT2012 | AGO2013 || OCT 2012 m 0CT2012 | AGO 2013

ESTADO FiSICO DE LA
AUTOPISTA

AUTOPISTA
EN GENERAL

7.2 7.7 8.2 8.7 7.7 82 | 7.7 8.1
8.0 7.6 8.9 8.4 8.3 a1 | 83 8.2
8.1 7.1 8.9 8.5 8.3 7.8 | 8.2 7.9
e | = [ee| — [eo | — |
8.4 7.4 9.2 8.4 8.6 72 || ss 7.5
7.0 7.5 9.0 8.4 7.7 75 | so 7.5
MONTERREY-NUEVO LAREDO 9.0 8.5 9.1 9.4 9.2 8.8 | 9.0 8.6
— 9.0 8.5 9.1 9.0 9.0 ca | oeo 8.3
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO . 8.0 9.2 8.3 8.3
GENERAL |

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicidon anterior y el verde indica los que subieron.



EVALUACION COMPARATIVA

ESTADO FiSICO DE LA ATENCIONDEEOS OPERACION ¥ AUTOPISTA
AUTOPISTA CAJEROS EN LAS SERVICIOS DE LA EN GENERAL
PLAZAS DE COBRO AUTOPISTA

ALIFICACION PROMEDIO|CALIFICACION PROMEDIO|CALIFICACION PROMEDIO|CALIFICACION PROMEDIO

POR PLAZA DE COBRO | oct12 | aco13 | ocr12 | AGo13 | ocr12 | AGo13 | octiz | Ao |
7.3 7.4 8.2 8.6 7.9 8.1 7.8 8.1
7.0 8.0 8.1 8.7 7.6 8.2 7.7 8.1
— (EE - (S - (EE - (R
PC-1 TLALPAN 8.4 8.2 8.8 7.4 8.7 8.4 8.8 8.3
PC-184 FRANCISCO VELASCO
DURAN 8.7 7.9 8.7 8.6 8.6 8.2 8.5 8.4
PC-103 PALO BLANCO 7.1 7.1 9.0 8.7 7.9 8.0 7.8 8.1
PC-104 LA VENTA 7.7 7.0 8.9 8.7 7.9 7.7 7.9 7.8
| Pc-7sANMARCOS [N 7.6 9.2 8.5 8.3 8.2 7.9 8.2
| Pc26AMozoc 0 [BEE 7.5 8.7 8.2 8.4 7.9 8.3 8.0
— | — (e - (e - (I
~ |82 | — [ 88 | - | 84 | - | 83
~ | - (. - (N - (S
| pc-210/0DEAGUA [N 7.4 9.2 8.4 8.6 7.2 8.5 7.5
| pc-191mALPASITO [ VSR RO 7.7 7.5 8.0 7.5
9.0 8.5 9.1 9.4 9.2 8.8 9.0 8.6
PC-140LACARBONERA | 90 8.5 9.1 9.0 9.0 8.4 8.9 8.3
9.3 8.0 9.3 9.2 9.1 8.3 9.3 8.3

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicidon anterior y el verde indica los que subieron.
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CAMPANA DE COMUNICACION
* La campaia de prevencidon de accidentes de CAPUFE "No pongas en riesgo tu vida y la de los

demas" fue vista por 6 de cada 10 usuarios; mientras que la de "En estas vacaciones trabajamos
para que te diviertas" es recordada por cerca de la mitad de quienes transitan por las autopistas
de CAPUFE, este porcentaje es mas alto entre las mujeres. Ambas campanas tuvieron mayor
recordacion entre usuarios de las autopistas de Cd. Mendoza- Cérdoba-Veracruz y la de México-
Querétaro-lrapuato.

* Lo que comunica principalmente el mensaje de "No pongas en riesgo tu vida y la de los demas",
es que se debe conducir con precauciéon, que no deben excederse los limites de velocidad, ni
manejar bajo la influencia del alcohol.

Lo que mas transmite la campana "En estas vacaciones trabajamos para que te diviertas" es que
hay vigilancia en las autopistas, por lo que éstas son seguras; también les comunica que el
camino esta en buen estado y tiene un mantenimiento constante, asi como que hay personal que
puede brindar apoyo.

e Coincide con las principales sugerencias de mensajes que dan para la difusidon de campanas para
la prevencion de accidentes: no conducir alcoholizado, a exceso de velocidad o cansado.

e Las acciones que recomiendan mas para evitar accidentes cuya implementacién recae en CAPUFE
son dar mantenimiento a |la autopistas e incrementar la vigilancia. Para los usuarios recomiendan
revisar el automovil antes de emprender el viaje, no conducir cansado, ni a exceso de velocidad.

* Los mensajes que mas recuerdan de campafas anteriores son: si tomas no manejes y usar el
cinturdn de seguridad.



CONDICION DE LAS AUTOPISTAS

e El principal problema de las autopistas de CAPUFE en esta medicidn es el estado del asfalto, el
cual tiene un crecimiento con relacion a octubre del 2012, al pasar del 36% al 55%, la autopista
mas afectada es la Cd. Mendoza- Cérdoba- Veracruz, mientras que en la autopista de México-
Tizayuca las obras que se estan realizando es lo mas mencionado. En contraste, en el
Libramiento Oriente de Saltillo la mayoria de usuarios mencionan que la autopista no tiene
ningun problema, con lo que coincide la mitad de quienes recorrieron la de Monterrey- Nuevo
Laredo.

e La sefalética mejora respecto a la medicidn anterior, dos terceras partes consideran los letreros
suficientes y en general piensan que orientan adecuadamente. Los senalamientos utilizados en
obras de mantenimiento y reparacion bajan ligeramente la percepcion positiva obtenida en
octubre del ano pasado, pero sigue siendo en general aceptable la informacién que
proporcionan.

e La serie marca una disminucidn en cuanto a la satisfaccidén del estado fisico de la mayoria de las
autopistas de lo obtenido en la medicidon anterior, con excepcidon de las de México-Querétaro-
Irapuato y la de Las Choapas-Ocozocoautla que mejoran ligeramente. La autopista que mas baja
su calificacidn es la de La Carbonera- Puerto México, este decremento se refleja en la calificacion
global que pasa del 8.1 en octubre de 2012 a 7.6 en el actual levantamiento.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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SERVICIOS DE LA AUTOPISTA

e La rapidez sigue siendo la razdn principal por la cual utilizan las autopistas a cargo de CAPUFE, sin
embargo, la seguridad del entorno crece en esta medicion como un incentivo para
usarlas, especialmente para quienes transitan por la de México- Cuernavaca- Acapulco. La
seguridad vial, es especialmente importante para los que viajan por las autopistas de Monterrey-
Nuevo Laredo, Libramiento Oriente de Saltilloy La Carbonera- Puerto México.

e La atencidn de los cajeros en general obtiene una buena calificacion, aunque ligeramente menor
gue el ano pasado. En Monterrey- Nuevo Laredo es donde los califican mejor con 9.4. La
calificacion a las plazas de cobro tiene un comportamiento similar, es buena, pero un poco menor
a la obtenida en octubre 2012.

e Crece un poco quienes han recibido apoyo por personal de CAPUFE, aunque la proporcién
general alcanza sélo el 15%, en la autopista México-Cuernavaca-Acapulco es donde mas han
necesitado la ayuda y son los Angeles Verdes quienes mas han auxiliado a los usuarios.

 De los servicios que ofrece CAPUFE, el de banos es el mas conocido, seguido de las gruas y el
auxilio vial. Las calificaciones a los diferentes servicios evaluados disminuyen ligeramente
respecto a octubre del 2012, sin embargo se encuentran alrededor del 8.

 La sugerencia principal que dan a CAPUFE para mejorar sus servicios, es mantener en buen
estado las autopistas, particularmente en la de Cd. Mendoza-Cdérdoba-Veracruz. Le siguen tener
mas vigilancia- Las Choapas-Ocozocoautla y bafos limpios -Libramiento Oriente de Saltillo.
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* Se mantiene en 13% los usuarios que han utilizado el 074, aunque mejora sustancialmente el
tiempo de respuesta al que obtuvieron el afo pasado, lo que se refleja en el incremento de la
calificacidon de este servicio, al respecto recomienda que den informacion sobre las condiciones
de la autopista y la ubicacion de los servicios mecanicos.

e Son pocos los que reportan haber tenido alglin problema de seguridad en las autopistas a cargo
de CAPUFE en el ultimo afio, sdlo un 2.5% lo manifiesta, aunque esta incidencia fue del doble en
la autopista Monterrey -Nuevo Laredo, seguida del Libramiento Oriente de Saltillo. El asalto o
intento de, es el problema mas frecuente.

* De manera general disminuye la evaluacion integral a las autopistas a las registradas en octubre
2012. La autopista con la que estan mas satisfechos sus usuarios es la Monterrey-Nuevo Laredo,
mientras que las que tienen las notas mas bajas son Las Choapas- Ocozocoautla y la México-
Tizayuca.

e Esta disminucidn en la satisfaccion afecta la percepcion de honestidad de CAPUFE ligeramente, al
pasar de 8.3 a 8.1, las autopistas con mejores evaluaciones califican mejor a esta dependencia en
cuanto honestidad.

e Con relacion a las herramientas en internet para la difusiéon de informacion de CAPUFE,
disminuye el numero de usuarios que le fue de utilidad la pagina de CAPUFE este afio, sdlo 6% lo
considera de esa manera. La mayoria de los usuarios nunca la ha visitado. La razon para hacerlo
ha sido principalmente trazar su ruta de viaje. Los usuarios de redes sociales han aumentado un

~ poco aungue la mayoria no los sigue.
’ ®
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RECOMENDACIONES

e El aspecto que mas impactd la evaluacidon de este afio, es el estado fisico de las autopistas, que
en la mayoria registrd calificaciones mas bajas que en el 2012, por lo que es importante enfocar
los esfuerzos para dar un mantenimiento adecuado. 11 de los 17 tramos carreteros evaluados
tienen calificaciones menores a 8 en el estado fisico de la autopista, por lo que se recomienda
poner especial atencién a éstos.

* En opinidn de los usuarios, el mal estado del camino es una de las razones principales por las que
ocurren accidentes, por lo que la mayor peticion que hacen los automovilistas a CAPUFE es que
las autopistas estén en buenas condiciones.

* Laseguridad del entorno de las autopistas se ha convertido en la segunda razén para usarlas, por
lo que es un aspecto que se puede destacar en futuras campanas.

* Dar mayor difusién a la pagina en internet de CAPUFE y la informacién que se puede encontrar
en ella, ya que la mayoria de los usuarios nunca la ha consultado y las sugerencias de la
informacidn que les gustaria encontrar, es algo que ya contiene, sdlo falta hacerlo del
conocimiento de los usuarios.

* La informaciéon mas importante a difundir en los medios digitales son las condiciones de la
autopista, rutas, tarifas y campafas de prevencion.
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&JBerumen

Berumen y Asociados, SA de CV, con domicilio en Altadena # 15 Col. Ndpoles, Delegacion Benito Judrez, C. P. 03810, México,
Distrito Federal, es una empresa que realiza investigacion de mercados y consultas de opinion desde marzo de 1992 y tiene
cobertura en todo el territorio nacional. Pertenece a la Asociacion de Agencias de Investigacion de Mercados y Opinidn Publica
en México AMAI y esta certificada bajo la Norma Estdndar de Servicios para la Investigacion de Mercados en México ESIMM,
por lo que hace del conocimiento de todos nuestros informantes, clientes y autoridades, que los Datos Personales e
Informacion Sensible de sus titulares solo es obtenida con el consentimiento expreso y voluntario de quien los proporciona,
previa notificacion de su derecho a hacerlo o no.

Por lo que la informacién de Datos Personales e Informacion Sensible aludida en LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES es utilizada invariablemente en forma agregada y para efectos estadisticos,
nunca con fines de divulgacion o comercializacion, por lo que una vez obtenida es disociada respecto a tdpicos especificos de
interés para nuestros clientes.

No obstante que esta empresa se encuentra en los supuestos de excepcion del Articulo 2 Fracc. Il y 10 Fracc. Il del citado
ordenamiento el titular de los datos personales podrd en todo momento Revocar su Autorizacion con el solo hecho de
solicitarlo con el envio de un correo electronico a la siguiente direccion ccalidad@berumen.com.mx




