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METODOLOGIA

* Poblacién objetivo. Usuarios de las autopistas.

* Disefio de la Muestra. Muestreo aleatorio sistematico en las casetas seleccionadas.

* Metodologia de recoleccion de datos. Entrevistas personales “cara a cara”.

» Tamaiio de la muestra. 1350 entrevistas.

* Fecha de levantamiento. Del 8 al 12 de Agosto de 2014.

* Precision. La precision de las estimaciones generales es de + 2.7%, para las autopistas varia del £5.6% al
$+11.5% en cada una de acuerdo al tamafio de la muestra levantada. Todas las estimaciones estan con un nivel
de confianza del 95% en los principales indicadores.

* NOTA. Se muestran resultados comparativos con los estudios realizados en 2012 y 2013.
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Autopista Plaza de levantamiento Muestra

C-1 Tlalpan, Km. 23.360 75
PC-184 Francisco Velasco Duran, Km 118 75
C-103 Palo Blanco, Km 285.850 75
C-104 La Venta, Km. 365.400 75
C-4 Tepotzotldan Km, 43.010 75
México-Querétaro-lrapuato C-5 Palmillas, Km. 147.917 75
C-41 Salamanca, Km. 83.250 75
C-7 San Marcos, Km. 33.3 75
México-Puebla-Acatzingo-Esperanza C-26 Amozoc, Km 141.613 75
C-27 Esperanza, Km 217.500 75
C-117 Paso del Toro, Km, 89.900 75

C-45 Fortin, Km. 286.250 75

México-Cuernavaca-Acapulco

Cd. Mendoza -Cordoba-Veracruz

México-Tizayuca C-21 Ojo de Agua, km. 25,000 75

Las Choapas-Ocozocoautla C-181 Malpasito, Km 112.800 75

Monterrey-Nuevo Laredo C-110 Sabinas, Km. 99,000 75

Libramiento Oriente de Saltillo C-140 La Carbonera (ojo caliente), km. 12.300 75

La Carbonera-Puerto México (entronque

C-141 Los Ch , km. 203.650 75
Huachichil) os Chorros, km

Durango-Mazatlan C-95 Durango, km. 20,400 75

TOTAL 1350
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PERFIL DEL ENTREVISTADO

S ESCOLARIDAD

PRIMARIA
6.0% SECUNDARIA

19.0%

MASCULINO
80.2% LICENCIATURA O
FEMENINO MAS
19.8% 28.2%
REPARATORIA
46.8%
30 A 35 AROS
20.1%
TRABAJA EN
EMPRESA
PRIVADA
44.1%
18 A 29 ANOS
0y
15.2% 36 A 45 ANOS
33.3%
TRABAJA POR SU TRABAJA EN EL
CUENTA GOBIERNO
35.6% 7 0%

OTRO
13.3%

45 0 MAS ‘

31.4%




PERFIL DEL ENTREVISTADO

INGRESO AUTOMOVILES EN EL
DE $5,899 A HOGAR
$9,830

21.87

DE $1,967 A
DE $9,831 A

$5, 898
16.9% $13,762
17.7%
UNO
63.8%
DE $13,763 A TRES O MAS
$17, 694 7.5%
13.0%
NO SABE/ NC 0 N”;(ZE/NO
. 0
22% ks DE $21, 626 VIVE EN CASA AUTOS
8.4% PROPIA PROMEDIO:

1

84.6%

NO
15.4%
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éConoce la campaiia de prevencién de accidentes de CAPUFE denominada...?

SE MOSTRO TARJETA CON
IMAGEN

“El uso del “No
cinturén de pongas -
seguridad, en riesgo En eist:s
salva tuviday :a‘;ac ones
vidas” la de los rabajamos “Manejar aCuida tu
demés para que te noesun 5
diviertas” vida”
juego”

64.5%
51.2% 51.3%

58.7%

A OCT 2012 nN:17s
A AGO 2013 n:1275
A AGO 2014 n:13s0
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éConoce la campafia de prevencién de accidentes de CAPUFE

denominada “Manejar no es un juego”? Cuadro 1 4\ HOMBRES
A MUJERES

i

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 46.2% 53.8%

52.3% 47.6% 47.7% 52.4% MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 53.0% 47.0%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA T2 53.8%

1% 647%

AUTOPISTA 64.0% 36.0%

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 76.0% 24.0%

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 44.0% 56.0%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 40.0% 60.0%

DURANGO- MAZATLAN 64.0% 36.0%

NO SI

N:1350

Y éconoce la campafia de prevencién de accidentes de CAPUFE
“Cuida tu vida” ? cuadro 2

N o]
MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 46.2% 53.8% 51.7%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 50.7% 49.3%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA YW} 37.8%

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 280%  72.0%
AUTOPISTA 627%  37.3%
B 213%
2.7%  773%

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 46.7% 53.3%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 57.3% 42.7%

DURANGO- MAZATLAN 64.0% 36.0%




éConoce la campaiia de prevencién de accidentes de CAPUFE
denominada “Manejar no es un juego”? Cuadro 1

Ah 18 -29 ANOS
54.0% 55.6% <5 0o 54.5% A 30-35 ANOS
' Zh. 36 -45 ANOS

A 46 0 MAS ANOS

N:1350

Y éconoce la campaiia de prevencién de accidentes de CAPUFE
“Cuida tu vida” ? cuadro 2

53.6% 53.2%
49.8% ° 50.7% ° 50.2% apay 293%
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édQué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha o lee
“Manejar no es un juego” ? Cuadro 3

| RESPUESTAMULTIPLE |

33.9%

22.1%
18.7%
9.9%
- 4.7% 4.7% 4.3% 3.6% 3.3% 5 7% 5 55
E | £ ( = a & -
USAR EL PREVENIR NO PONEREN OTRA

CONDUCIRCON ~ HAYQUESER  NO EXCEDERLOS MANEJAR CONDUCIR RESPETARLOS ~ NO CONDUCIR
PRECAUCION ~ RESPONSABLESAL  LIMITES DE ALERTA SOBRIO/NO  SENALAMIENTOS ~ CANSADO CINTURON DE ACCIDENTES  RIESGO NUESTRA
MANEJAR VELOCIDAD TOMAR VIALES SEGURIDAD VIDA
"MANEJAR FON “CONDUCIR “QUE ME “HAY QUE N:1350
PRECAUCION” “TENER MAS " “SE DEBEN PONGA EL PREVENIR
) RESPETAR LOS CANSADO <
QUE DEBO RESPONSABILIDAD | | (\iTES DE “MANEJAR “MANEJAR RESPETAR PUEDE CINTURON DE ACCIDENTES”
TOMAR EL AL MANEJAR” VELOCIDAD” ATENTO” SOBRIO Y TODAS LAS VIATAR” SEGURIDAD”
;’;’ELS:‘JEIE?‘:( “ALMANEJARHAY | «quE DEBO “ALERTAS Y TRANQUILO” SENALES”
UNA RESPETAR LOS ATENTOS”
RESPONSABILI- | RESPONSABILIDAD” p
. LIMITES DE
DAD “CONDUCIR ,,
w VELOCIDAD
TOMARLAS | RESPONSABLEMEN- | «
NO REBASAR
DEBIDAS TE” J
" LOS LIMITES DE
PRECAUCIONES “CUIDADO Y VELOCIDAD”
“HAY QUE RESPONSABILIDAD A
MANEJAR CON LA HORA DE
PRECAUCION, CONDUCIR”
SIN
DISTRACCIONES”
/8 .
wBerumen
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éQué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha o lee
“Manejar no es un juego” ? Cuadro 3

34.8%

A HOMBRES
| A\ MUJERES

| RESPUESTA MULTIPLE

22.2% 22.1%

18.9% 17.8%

3.8%3.0% 2.9% 2 a9 41% 2.39%3.4%

CONDUCIR CON HAY QUE SER NO EXCEDER LOS MANEJAR CONDUCIR RESPETAR LOS NO CONDUCIR USAREL PREVENIR NO PONER EN OTRA
PRECAUCION RESPONSABLES LIMITES DE ALERTA SOBRIO/NO SENALAMIENTOS CANSADO CINTURON DE ACCIDENTES RIESGO NUESTRA
AL MANEJAR VELOCIDAD TOMAR VIALES SEGURIDAD VIDA
N:1350

sosnio/ N0 (RESPETARLOS e (i LT
TOMAR CANSADO SEGURIDAD
18 A 29 ANOS 33.2% 26.3% 8.3% 6.8% 7.3% 4.9% 2.4% 4.4% 3.9%
35.1% 24.4% 8.5% 3.7% 6.3% 4.1% 3.0% 2.6% 2.2%
EDAD 33.6% 17.3% 12.0% 2.9% 4.4% 5.1% 5.3% 3.8% 3.3%
46 0 MAS ANOS 34.0% 23.8% 9.4% 6.4% 2.6% 3.3% 2.8% 2.6% 1.9%




éQué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha o lee
“Cuida tu vida”"? cuadro 4
36.5% | RESPUESTAMULTIPLE |
« ESUN OPERATIVO VACACIONAL
* VACACIONES SEGURAS
+ ESTAN COORDINADAS TODAS LAS
DEPENDENCIAS DE LA SCT 16.1%
10.1% 9.5% 8.6%
()
CONDUCIR CON USAR EL RESPETARLOS ~ VALORARLA  NOCONDUCIR TENERCUIDADO NODISTRAERSE  REVISAR EL RESPETAR LA DESCANSAR OTRA
PRECAUCION  CINTURON DE LIMITES DE VIDA TOMADO CON LOS AL MANEJAR AUTOMOVIL VIDADELOS  ANTES DE SALIR
SEGURIDAD VELOCIDAD SENALAMIENTOS ANTES DE SALIR OTROS A AUTOPISTA
N:1350
. “REVISATU
O REBASAR MANEJAR “NO IR AUTO”
LOSLIMITESDE | = “VALORAR ‘SIESTAS RESPE(;:NDO IUGANDOO | | “MANEJA CON
. (UTILICE SEGURIDAD” NUESTAR TOMADONO SENALAMIEN- | | DISTRAERTE” AUTO
CONDUCIR CON CINTURON DE " # MANEJAR” " “NO REVISADO”
CUIDADO” SEGURIDAD” CUIDARQUE | §  VIDA “QUE NO o TOS DISTRAERSE EN
“SABER “PONERSE EL \;lEAGJEI\F:Ig: VALORARMI | o 00 oy OBEDECELOS | | “CARRETERA”
CONDUCIR CON CINTURON” VIDAY LA DE TOMADO” SENALAMIEN-
PRECAUCION” “RESPONSABILI- RESPETANDO MI FAMILIA” TOS”
“CONDUCIRCON | | DAD PONERME | | LOS LIMITES DE
PRECAUCION” EL C|NTURON" VELOCIDAD
QBerumen’
www.berumen.com.mx




éQué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha o lee
“Cuida tu vida"? Cuadro 4

36.9%

A HOMBRES
| A\ MUJERES

| RESPUESTA MULTIPLE

0,
o J1% 4.8%

4.5% 4.0%

CONDUCIR CON USAREL RESPETAR LOS VALORAR LA NO CONDUCIR  TENER CUIDADO  NO DISTRAERSE REVISAR EL RESPETARLAVIDA  DESCANSAR OTRA
PRECAUCION CINTURON DE LIMITES DE VIDA TOMADO CON LOS AL MANEJAR AUTOMOVIL DE LOS OTROS  ANTES DE SALIRA
SEGURIDAD VELOCIDAD SENALAMIENTOS ANTES DE SALIR LA AUTOPISTA
N:1350

NO \[o] REVISAREL
VAL\CI)I?)AAR LA CONDUCIR DISTRAERSE AUTOMOVIL
TOMADO AL MANEJAR | ANTES DE SALIR
8.3% 4.9% 3.4% 7.3% 3.9%
8.9% 5.9% 7.7% 5.5% 5.5%
EDAD
8.9% 8.2% 5.8% 4.4% 5.6%

46 0 MAS ANOS 8.3% 5.7% 4.7% 4.7% 3.8%




¢Qué mensajes sugiere que se difundan para prevenir accidentes? Cuadro 5

| RESPUESTAMULTIPLE |

* IMAGENES DE ACCIDENTES

0,
19.4% 175% + TESTIMONIOS
: » CUIDARTE Y CUIDAR A LOS DEMAS
14.3% + MEJORAR SENALAMIENTOS (MAS .
11.1% VISIBLES, CON MAS ANTICIPACION) 12.6%
» COMO PREVENIR ACCIDENTES
6.7%
- 5.6% 5.6% 5.0%
NOCONDUCR CONDUCR  NOCONDUCR  NO UTILIZAR  RESPETAR  REVISAR  NOHABLAR  TUVIDAES RELACIONADOS  NO OTRO NO SABE
TOMADO/ CON AEXCESODE ~ CONDUCIR  ELCINTURON ~LOSSENALA- LOSAUTOS ~PORCELULAR IMPORTANTE/  CONLA  CONDUCIR
SITOMASNO PRECAUCION ~ VELOCIDAD ~ CANSADO ~ DESEGURIDAD ~ MIENTOS ~ ANTESDE ~ ALCONDUCR  CUIDA  FAMILAQUE ~ DROGADO
MANEJES SALIR A LA TUVIDA  TEESPERA
AUTOPISTA N:1350
REVISAR
NO UTILIZAR LOSAUTOS | NOHABLAR
CONDUCIR  ELCINTURON ANTESDE | PORCELULAR | NOSABE
CANSADO  DE SEGURIDAD SALRALA | ALCONDUCIR
AUTOPISTA
MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 13.3% 12.0% 12.0% 10.7% 3.6% 8.0% 8.9% 2.2% 1.8%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 13.0% 20.0% 13.3% 8.3% 7.3% 4.3% 8.0% 9.0% 3.0%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 37.3% 16.9% 17.8% 12.4% 4.9% 3.6% 13% 4.0% 27%
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 21.3% 18.7% 16.7% 12.0% 3.3% 4.7% 6.0% 4.0% 0.7%
P01 (oIS PN VIEXICO - TIZAYUCA 26.7% 12.0% 16.0% 9.3% 10.7% 8.0% 6.7% 5.3% 1.3%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 17.3% 13.3% 14.7% 18.7% 6.7% 5.3% 9.3% 5.3% 13%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 13.3% 42.7% 10.7% 13.3% 10.7% 5.3% 4.0% 4.0%

LIBRAMIENTO ORIENTEDESALTILLO 12.0% 14.7% 18.7% 5.3% 4.0% 4.0% 5.3% 4.0% 9.3%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 18.7% 13.3% 6.7% 5.3% 18.7% 5.3% 8.0% 14.7%
DURANGO-MAZATLAN 14.7% 14.7% 14.7% 21.3% 9.3% 12.0% 13% 1.3%

www.berumen.com.mx




¢Qué mensajes sugiere que se difundan para prevenir accidentes? Cuadro 5

| RESPUESTAMULTIPLE | A\ HOMBRES
22.5% A MUIJERES

17.9%
5.7% 153%
12.9%

11.1% 11.2%

10.1% 9.4%
4.6% 6.4%
4.79 6%
2 2.9% 0 2.9% 3.7%
97 19% 2.5% 2.2% 2.2% 2.6%
NO CONDUCIR  CONDUCIR  NO CONDUCIR NO UTILIZAR RESPETAR REVISAR NO HABLAR  TUVIDAES RELACIONADOS NO OTRO NO SABE
TOMADO/ CON AEXCESODE CONDUCIR  ELCINTURON  LOSSENALA- LOSAUTOS  PORCELULAR IMPORTANTE/ CON LA CONDUCIR
SITOMASNO PRECAUCION  VELOCIDAD ~ CANSADO  DESEGURIDAD  MIENTOS ANTESDE AL CONDUCIR CUIDA FAMILIAQUE  CANSADO
MANEJES SALIRA LA TU VIDA TE ESPERA
AUTOPISTA
N:1350
REVISAR
NO UTILIZAR LOS AUTOS NO HABLAR
CONDUCIR EL CINTURON ANTES DE POR CELULAR
CANSADO DE SEGURIDAD SALIRA LA AL CONDUCIR
AUTOPISTA
13.2% 10.2% 7.3% 4.9% 4.9%
8.9% 6.6% 3.7% 6.6% 8.1%
EDAD
11.3% 5.3% 5.6% 5.1% 4.4%
11.3% 6.6% 6.1% 5.9% 3.5%

46 0 MAS ANOS




¢Qué mensajes recuerda de otras campaiias para prevenir accidentes? Cuadro 6

33.9% | RESPUESTAMULTIPLE |
24.7%
15.6%
5.3% 5.1% 4.9% 4.6% 319% 5.7%
1.4% 1.3%
B O R BN
SITOMAS NO USAR EL NOCONDUCIR ~ CONDUCIRCON ~ NOCONDUCIR  REVISARLOS ~ TUFAMILA  CONDUCTOR  NO HABLAR POR OTRO NINGUNO
MANEJES ~ CINTURON DE CANSADO ~ PRECAUCION ~ AEXCESODE ~ AUTOMOVILES  TEESPERA DESIGNADO CELULAR AL
SEGURIDAD VELOCIDAD ~ ANTES DE SALIR CONDUCIR
A AUTOPISTA N:1350
erecaucion [RCEEEE

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 24.4% 25.8% 7.1% 8.0% 4.0% 3.6% 2.2% 16.0%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 35.3% 25.7% 43% 4.7% 43% 7.7% 2.0% 12.3%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 37.3% 40.9% 4.0% 4.0% 3.1% 4.4% 22% 7.1%
48.0% 25.3% 2.7% 0.7% 2.0% 6.7% 15.3%

X0 (1I0 Pl viEXICO - TizAYUCA 30.7% 20.0% 4.0% 4.0% 8.0% 13.3% 22.7%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 17.3% 21.3% 10.7% 27% 27% 4.0% 41.3%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 37.3% 16.0% 6.7% 27% 16.0% 13% 9.3%
LBRAMIENTO ORIENTEDE SALTILLO  29.3% 12.0% 2.7% 2.7% 8.0% 2.7% 5.3% 29.3%
25.3% 5.3% 10.7% 13.3% 5.3% 6.7% 33.3%
DURANGO-MAZATLAN 48.0% 17.3% 5.3% 13.3% 5.3% 13% 27% 5.3%

\wBerumen
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dQué mensajes recuerda de otras campaiias para prevenir accidentes? Cuadro 6

38.6%
32.8% | RESPUESTAMULTIPLE | A HOMBRES
28.8% A MUIJERES
23.7%
16.7%
11.3%
4.8% 5.2% ] 5-8%  52%
13% 1.1%
SITOMASNO  USARELCINTURON NO CONDUCIR CONDUCIR CON NO CONDUCIR REVISAR LOS TU FAMILIA CONDUCTOR NO HABLAR POR OTRO NINGUNO
MANEJES DE SEGURIDAD CANSADO PRECAUCION A EXCESO DE AUTOMOVILES TE ESPERA DESIGNADO CELULAR AL
VELOCIDAD ANTES DE SALIR CONDUCIR
A AUTOPISTA
N:1350

NO CONDUCIR TU FAMILIA
cggE%l;ﬂglg?“N A EXCESO DE TE ESPERA
VELOCIDAD
5.4% 3.9% 4.9% 3.9% 17.6%
3.7% 3.3% 3.0% 2.6% 15.9%
EDAD
5.8% 6.2% 5.3% 2.7% 13.3%

46 0 MAS ANOS 5.2% 5.0% 4.7% 3.5% 17.0%




&Qué acciones sugiere realizar para prevenir accidentes? Cuadro 7

| RESPUESTAMULTIPLE |
» USAR CINTURON DE SEGURIDAD
* OPERATIVOS DE ALCOHOLIMETRO
+ CURSOS/PLATICAS PARA
CONDUCTORES
+ COLOCAN MAS SENALAMIENTOS EN
11.0% REPARACIONES
e 10.4% .39
’ 10.3% 9.4% 9.3%
7.3% 6.7% 6.3%
. 4.1% 3.7% 3.6% 3.6% 3.6%
CONDUCIR  REVISARTU NO NO INCREMENTAR  DAR NO CAMPARNAS RESPETAR  APLICAR NO HABLAR POR MAS OTRA NO SABE
CON AUTOMOVIL CONDUCIR CONDUCIRA LAVIGILANCIA MANTENI-  CONDUCIR SOBRE SENALAMIEN- MULTAS  TELEFONO  DISPOSITIVOS
PRECAUCION ~ ANTESDE ~ TOMADO  EXCESODE  FEDERAL/ MIENTOALA CANSADO  PREVENCION TOS MAS CELULARAL  DE SEGURIDAD
SALIR VELOCIDAD RETENES  AUTOPISTA DE ACCIDEN- SEVERAS  CONDUCIR (RADARES,
TES FATASMAS,
REDUCTORES)

N:1350

INCREMENTAR

NO A T CAMPARNAS

“Bucisope  VISIANCA CONDUGR | e encion o

VELOCIDAD e ACCIDENTES
6.7% 8.4% 13.3% 7.6% 6.7%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 6.3% 10.0% 10.0% 5.3% 9.7%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 13.3% 16.4% 3.1% 4.9% 3.1%
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 10.0% 12.7% 3.3% 4.0% 4.0%
02179 - W MIEXICO - TIZAYUCA 8.0% 20.0% 14.7% 10.7% 5.3% 8.0% 4.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 13.3% 13.3% 9.3% 18.7% 5.3% 16.0% 13.3% 6.7%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 14.7% 6.7% 12.0% 12.0% 2.7% 5.3% 6.7% 2.7%

LIBRAMIENTOORIENTEDE SALTILLO ~ 17.3% 8.0% 10.7% 6.7% 12.0% 5.3% 4.0%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 13.3% 14.7% 4.0% 5.3% 5.3% 6.7% 12.0%

DURANGO-MAZATLAN 10.7% 14.7% 8.0% 10.7% 2.7% 9.3% 14.7% 8.0%




&Qué acciones sugiere realizar para prevenir accidentes? Cuadro 7

| RESPUESTAMULTIPLE |

A HOMBRES
A\ MUJERES
18.5%
14.6%
13.1% 12.7%
10.1%
’ 10.6% 5 496 9.6% 9.8%
8.6% 8.0% o,
7.5% Sof 7.2% 6.3% 6.4%
45% 9% 0% 5.6%
. 0 0,
.2.6% 3.6% .4'M 3.19
CONDUCIR REVISAR TU NO NO INCREMENTAR CAMPARNAS RESPETAR APLICAR NO HABLAR MAS OTRA NO SABE
CON AUTOMOVIL CONDUCIR CONDUCIRA LA MANTENI CONDUCIR SOBRE SENALAMIEN ULTAS MAS POR DISPOSITIVOS
PRECAUCION ANTES DE TOMADO EXCESO DE VIGILANCIA MIENTO A CANSADO  PREVENCION -TOS SEVERAS TELEFONO DE SEGURIDAD
SALIR VELOCIDAD FEDERAL/ LA DE CELULARAL  (RADARES,
RETENES AUTOPISTA ACCIDENTES CONDUCIR FATASMAS,
REDUCTORES)
N:1350
INCREMENTAR \o CAMPANAS
CONDUCIR A VIGILANCIA CONDUCIR SOBRE,PREVEN-
EXCESO DE FEDERAL/ CANSADO CION DE
VELOCIDAD RETENES ACCIDENTE

12.7% 9.8% 12.2% 7.8% 12.7% 5.9% 5.9% 5.9%
EDAD 13.3% 8.5% 6.6% 8.1% 11.8% 8.1% 5.9% 8.1%
10.2% 11.3% 10.9% 10.9% 4.7% 7.6% 5.1% 5.8%

46 0 MAS ANOS 9.4% 10.8% 11.1% 9.4% 11.1% 7.3% 9.4% 5.9%




EVALUACION DEL
ESTADO FISICO DE
LAS AUTOPISTAS

camines Yy puentes
federales
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éCudl considera usted que es el principal problema de la infraestructura de esta autopista? Cuadro 8

A OCT 2012 n:117s
A AGO 2013 n:1275
A AGO 2014 n:s3so

59.1%

8.2% 7.9%

6.5% 6.3%
6 4.9% 379 21% 13% 1.0% 44% 31% 3.0%

ESTADO DEL OBRAS SENALAMIENTOS DESLAVES/ DISPOSITIVOS DE OTRO NINGUNO

PAVIMENTO DERRUMBES SEGURIDAD VIAL

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 69.8% 20.4% 9.3% 0.4%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 55.3% 16.3% 6.0% 16.7%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 38.2% 54.2% 3.6% 1.8%

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 55.3% 12.0% 6.0% 24.0%

AUTOPISTA MEXICO - TIZAYUCA 60.0% 8.0% 14.7% 5.3%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 80.0% 4.0% 4.0%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 49.3% 28.0% 17.3% 1.3%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 52.0% 10.7% 32.0% 2.7%
84.0% 27% 13% 8.0%
DURANGO-MAZATLAN 82.7% 8.0% 4.0% 2.7%




&Le parece que los sefialamientos que existen a lo largo de la autopista son suficientes? Cuadro 9

A OCT 2012 n:117s
A AGO 2013 n:1275
A AGO 2014 n:s3so

66.5%

S| NO NO SABE

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 71.6% 23.6% 4.9%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 56.7% 31.0% 12.3%

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 63.6% 21.3% 15.1%
AUTOPISTA MEXICO - TIZAYUCA 48.0% 46.7% 5.3%

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 45.3% 52.0% 2.7%

MONTERREY-NUEVO LAREDO 50.7% 49.3%

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 46.7% 52.0% 1.3%

DURANGO-MAZATLAN 73.3% 25.3% 1.3%




éPor qué le parece que los sefialamientos son suficientes? Cuadro 9.1

USUARIOS QUE OPINAN QUE LOS SENALAMIENTOS SON SUFICIENTES (59.4%)

42.4%

éPor qué NO le parece que los sefialamientos son suficientes? Cuadro 9.2

60.9%

USUARIOS QUE OPINAN QUE LOS SENALAMIENTOS NO SON SUFICIENTES (33.9%)

SON POCOS LOS NO SON VISIBLES
QUE HAY

| RESPUESTAMULTIPLE |

19.1% 18.6%
12.2%
6.2%
. | . i 1.7% 1.4%
HAY MUCHOS TE DAN EL MENSAJE ESTAN COLOCADOS LOS SENALAMIENTOS EN CADA KILOMETRO HAY SENALAMIENTOS AYUDAN A EVITAR
SENALAMIENTOS CORRECTO CON ANTICIPACION ESTAN VISIBLES HAY UNO EN CADA CURVA ACCIDENTES

N: 802

| RESPUESTAMULTIPLE |

ESTAN EN MALAS ESTAN MUY FALTAN NO ESTAN FALTAN NO SON
CONDICIONES DISTANCIADOS SENALAMIENTOS COLOCADOS CON SENALAMIENTOS CLAROS/CONFUSOS
ANTES DE LAS ANTICIPACION CUANDO HAY
CURVAS OBRAS N: 458




&Le parece que los sefialamientos le orientan adecuadamente? Cuadro 10

81.5%

78.7%

71.9%

22.9%

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
AUTOPISTA MEXICO - TIZAYUCA
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 54.7% 45.3%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 89.3% 9.3%
DURANGO-MAZATLAN 86.7% 10.7%

A OCT 2012 n:117s
A AGO 2013 n:1275
A AGO 2014 n:s3so

NO SABE




éPor qué le parece que los sefialamientos le orientan adecuadamente? Cuadro 10.1

USUARIOS QUE OPINAN QUE LOS SENALAMIENTOS LE ORIENTAN ADECUADAMENTE (71.9%)

41.2%
| RESPUESTAMULTIPLE |
23.6%
15.5%
7.1%

5.2% 5.2%
. | 5 6 ' 6 4.2% 5 6%
TIENEN LA ESTAN COLOCADOS SON VISIBLES AYUDAN A PREVENIR HAY LOS INDICAN EN EL OTRO NR/NS

INFORMACION CON ANTICIPACION ACCIDENTES SENALAMIENTOS ~ KILOMETRO QUE SE
ADECUADA NECESARIOS ESTA

éPor qué NO le parece que los sefialamientos le orientan adecuadamente? Cuadro 10.2 N:97L

USUARIOS QUE OPINAN QUE LOS SENALAMIENTOS NO LE ORIENTAN ADECUADAMENTE (22.9%)

| RESPUESTAMULTIPLE |

28.2%

0.9% 2.9%

_— A
NO SON VISIBLES NO INFORMAN SE ENCUENTRAN EN FALTA MAS NO ESTAN COLOCADOS OTRO NR
ADECUADAMENTE MAL ESTADO SENALAMIENTOS CON ANTICIPACION
N:309




En las obras de mantenimiento,
éle parece que los sefialamientos que existen son suficientes? Cuadro 11

A OCT 2012 n:117s
A AGO 2013 n:1275
A AGO 2014 n:s3so

727%  69.9%

58.4%

40.7%

1.1% 0.6% 0.8%

S| NO NO SABE

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 63.6% 36.4%

N:1350

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 48.3% 50.3%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 57.8% 39.6%
50.7% 49.3%
XU (o110 /N MEXICO - TIZAYUCA 37.3% 62.7%

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 76.0% 24.0%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 46.7% 53.3%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 70.7% 29.3%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 85.3% 14.7%

DURANGO-MAZATLAN 77.3% 21.3%




En las obras de mantenimiento,
dle parece que los sefialamientos le orientan adecuadamente? Cuadro 12

A OCT 2012 n:117s
A AGO 2013 n:1275
83.5% A AGO 2014 n:1350

60.7%

38.7%

0.9% 0.6%  0.5%

S| NO NO SABE

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 67.6% 32.0%

N:1350

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 46.0% 53.0%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 66.7% 32.4%
52.7% 47.3%
XU (o110 /N MEXICO - TIZAYUCA 38.7% 61.3%

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 81.3% 18.7%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 46.7% 53.3%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 61.3% 38.7%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 89.3% 10.7%
DURANGO-MAZATLAN 84.0% 14.7%




De los dispositivos de seguridad que CAPUFE ha instalado en sus autopistas, mencione cudles conoce Cuadro 13

| RESPUESTAMULTIPLE |

A OCT 2012 n:airs
A AGO 2013 n:1275
57.3% A AGO 2014 n:s3so

39.3%
35 50 35.7% 37-7% 36.4% 37.6%

29.5%

26.6% 25.8%

23.5%  22.4%
21.9

RAMPAS DE BANDAS DE ALERTA PANTALLAS DE MALLA ANTI BARRERA DEFENSA METALICA OTRO NINGUNO
EMERGENCIA MENSAJE VARIABLE DESLUMBRANTE MONOLITICA
CENTRAL

s, [ T el S
EMERGENCIA VARIABLE ANTIDESLUMBRANTE CENTRAL
MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 44.9% 32.4% 48.4% 31.1% 8.4%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 41.7% 33.3% 39.0% 36.0% 33.0%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 72.4% 34.7% 48.4% 56.9% 35.6%

76.7% 40.7% 44.7% 22.7% 8.0%
AUTOPISTA 41.3% 32.0% 34.7% 34.7% 18.7%
58.7% 82.7% 13.3% 36.0% 1.3%
32.0% 21.3% 34.7% 16.0% 9.3%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 61.3% 49.3% 32.0% 36.0% 13.3%
80.0% 57.3% 4.0% 49.3% 29.3%
DURANGO-MAZATLAN 85.3% 60.0% 52.0% 50.7% 50.7%

DD
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éDel 1 al 10, donde 1 es la calificacién mdas baja y 10 la calificacién mds alta, ¢Cémo califica el estado fisico de la autopista?

POR AUTOPISTA

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-
ESPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-
VERACRUZ

MEXICO - TIZAYUCA
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

DURANGO-MAZATLAN

GENERAL

leeas & o @ ||

=
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Cuadro 14

POR PLAZA DE COBRO

PC-4 TEPOTZOTLAN

PC-5 PALMILLAS

PC-41 SALAMANCA

PC-1 TLALPAN

PC-184 FRANCISCO VELASCO DURAN
PC-103 PALO BLANCO

PC-104 LA VENTA

PC-7 SAN MARCOS

PC-26 AMOZOC

PC-27 ESPERANZA

PC-117 PASO DEL TORO

PC-45 FORTIN

PC-21 OJO DE AGUA
PC-191 MALPASITO
PC-110 SABINAS
PC-141 LOS CHORROS
PC-95 DURANGO

OCT
2012

AGO
2013

N:1275

Del 1 al 10, donde 1 es la calificacién mas baja y 10 la calificacién mas alta, ¢Cémo califica el estado fisico de la autopista?

AGO
2014

| tee dnedaeean) e @9




55.1%

4.6% 43.9%

EXCESO DE
VELOCIDAD

EXCESO DE
VELOCIDAD

DD
31

Por orden de importancia, podria sefialar en su opinién, ¢§Qué factores son los que
provocan los accidentes? Cuadros 15.1y 15.2

PRIMERA MENCION
A OCT 2012 n:airs

A AGO 2013 n:1275
A AGO 2014 n:s3so

16.2% 16.4%
12.2%

7.1%

0,
3390%%  3.9% 429 5.3%

3.3%  33%27% 21% gy

.6% 2.6%3.0% 2.1%

IMPERICIA DEL ESTADO DEL CAMINO ESTADO DEL AUTOMOVILISTAS CANSANCIO FALTA DE OTRO
CONDUCTOR VEHICULO ALCOHOLIZADOS/ DISPOSITIVOS DE
DROGADOS SEGURIDAD VIAL

A\ RESPUESTA MULTIPLE
87.2%

74.1%

17.2%7.8%

5% 11.2%1.2%

IMPERICIA DEL ESTADO DEL ESTADO DEL AUTOMOVILISTAS CANSANCIO FALTA DE USO DEL TELEFONO
CONDUCTOR CAMINO VEHICULO ALCOHOLIZADOS/ DISPOSITIVOS DE CELULAR
DROGADOS SEGURIDAD VIAL

OTRO




Por orden de importancia, podria sefialar en su opinién, ¢§Qué factores son los que
provocan los accidentes? Cuadros 15.1y 15.2
PRIMERA MENCION
HOMBRES A\ RESPUESTA MULTIPLE
92.3%
60.7%
0,
1.6% 0.3% 1.8% 1.6% 1%
EXCESO DE IMPERICIA DEL ESTADO DEL ESTADO DEL AUTOMOVILISTAS CANSANCIO FALTA DE USO DEL TELEFONO OTRO
VELOCIDAD CONDUCTOR CAMINO VEHICULO ALCOHOLIZADOS/ DISPOSITIVOS DE CELULAR
DROGADOS SEGURIDAD VIAL
94.0% 91.0% MUIJERES
64.4%
6.0%
1.9% 1.1% 3.0% 1.5% 0.7% 1.9% 2.2% 4-5%
- R — - - M
EXCESO DE IMPERICIA DEL ESTADO DEL ESTADO DEL AUTOMOVILISTAS CANSANCIO FALTA DE USO DEL TELEFONO OTRO
VELOCIDAD CONDUCTOR CAMINO VEHiCULO ALCOHOLIZADOS/ DISPOSITIVOS DE CELULAR
DROGADOS SEGURIDAD VIAL




Por orden de importancia, podria sefialar en su opinién,
&Qué factores son los que provocan los accidentes? Cuadros 15.1y 15.2

PRIMERA MENCION A 18-29 ANOS

A 30-35ANOS
48.0% A 36 -45 ANOS
A 46 0 MAS ANOS

5 2.6%
1.‘0%11.1%0.7% 3.1% 1.502:2% 0.7% “°"

EXCESO DE VELOCIDAD  IMPERICIA DEL ESTADO DEL CAMINO ESTADO DEL AUTOMOVILISTAS CANSANCIO FALTA DE OTRO
CONDUCTOR VEHICULO ALCOHOLIZADOS/ DISPOSITIVOS DE
DROGADOS SEGURIDAD VIAL
94.5% 94.9% I
89.8% - 900_5% 90.2% 88.2% RESPU ESTA M U LTI PLE

84.4% 8 0!y83-5%
80.1% @ 78.5%76.8%
75.1%

-
69.1% 0.51.6%62.0%
60.5%09% -

86.3% . 85.1%

11.1%
10.7%10.3% ’ 6.6%

= 208.9% 49”8&0% 2.6%
S o 1.8%1.9%

0 5.9%
~ 5%, 4% .09 "
-

EXCESO DE ESTADO DEL IMPERICIA DEL ESTADO DEL FALTA DE AUTOMOVILISTAS CANSANCIO USO DEL TELEFONO OTRO
VELOCIDAD CAMINO CONDUCTOR VEHICULO DISPOSITIVOS DE ~ ALCOHOLIZADOS/ CELULAR
SEGURIDAD VIAL DROGADOS
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&Por qué decide viajar por las autopistas de cuota a cargo de CAPUFE? Cuadro 16

|__RESPUESTAMULTIPLE | A OCT 2012 naizs

A AGO 2013 n:127s
56.8% 59.4%59.8% o AGO 2014 n:1350

2.4% 2.4% 37%

RAPIDEZ SEGURIDAD VIAL SEGURIDAD DEL ES SU UNICA OPCION ECONOMIA OTRA
ENTORNO

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 57.8% 35.1% 7.1%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 75.0% 20.0% 10.7%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 52.9% 12.0% 33.8%

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 72.7% 4.7%

AUTOPISTA  LVI21[e/o )% 177\ Vo 76.0% 5.3% 18.7%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 70.7% 4.0% 36.0%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 29.3% 21.3% 45.3%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 44.0% 36.0% 18.7%
DURANGO-MAZATLAN 21.3% 77.3% 29.3%




Del 1 al 10, donde 1 es la calificacién mas baja y 10 la mas alta, ¢Qué calificacién le otorga a la atencién de los cajeros hacia los

S Berumen’

Informacién Estrategia Solucion
www.berumen.com.mx

usuarios? Cuadro 17

POR AUTOPISTA

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-
SPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ
MEXICO - TIZAYUCA
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

DURANGO-MAZATLAN

OCT 2012

8.2
8.9

8.9

AGO 2013
8.7
8.4

8.5

8.6
8.4
8.4
9.4
9.0
9.2

8.6

N:1275

AGO 2014

CEe@)) @@= @@




Del 1 al 10, donde 1 es la calificacién mas baja y 10 la mas alta, ¢Qué calificacién le otorga a la atencién de los cajeros hacia los
usuarios? Cuadro 17

POR PLAZA DE COBRO OCT 2012 | AGO 2013 | AGO 2014

PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-5 PALMILLAS

PC-41 SALAMANCA
PC-1 TLALPAN

PC-184 FRANCISCO VELASCO DURAN

PC-103 PALO BLANCO
PC-104 LA VENTA

PC-7 SAN MARCOS
PC-26 AMOZOC

PC-27 ESPERANZA
PC-117 PASO DEL TORO
PC-45 FORTIN

PC-21 0JO DE AGUA
PC-191 MALPASITO
PC-110 SABINAS

PC-141 LOS CHORROS
PC-95 DURANGO

CEEad)o) DEEEaE @a o @

N:1175 N:1275 N:1350
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Del 1 al 10, ¢ Como califica el estado fisico de la plaza de cobro? Cuadro 18

POR AUTOPISTA

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-
ESPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ
MEXICO - TIZAYUCA

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

DURANGO- MAZATLAN

GENERAL

OCT 2012

8.7

N:1175

AGO 2013

8.4

N:1275

AGO 2014

CaED 5D @@ @

(oo}

N
C

N:1350




Del 1 al 10, ¢ Como califica el estado fisico de la plaza de cobro? Cuadro 18

POR PLAZA DE COBRO

PC-4 TEPOTZOTLAN

PC-5 PALMILLAS

PC-41 SALAMANCA

PC-1 TLALPAN

PC-184 FRANCISCO VELASCO
DURAN

PC-103 PALO BLANCO
PC-104 LA VENTA
PC-7 SAN MARCOS

PC-26 AMOZOC

PC-27 ESPERANZA
PC-117 PASO DEL TORO
PC-45 FORTIN

PC-21 OJO DE AGUA

PC-191 MALPASITO
PC-110 SABINAS

PC-141 LOS CHORROS
PC-95 DURANGO

OCT 2012

8.1
8.0

8.9
9.0

8.8
8.7
8.4
8.3

AGO 2013
8.3
8.3

8.6
7.8

N:1275

AGO 2014

capaep) eea@]|] «e@e aaa

N:1350




Cuéndo lo ha necesitado, ¢ha recibido apoyo de los servicios de auxilio vial y paramédicos de CAPUFE o de algun otro cuerpo?
Cuadro 19

GENERAL

I T —————
(ISEETT7ANN .55 Y7 OCT 2012 |

IRSETETSNEN > —— T GO 2013 |

(ISEFTIN - 17.2% IV, AGO 2014

MEXICO-
QUERETARO-
IRAPUATO

09 19.6%

AGO 2013

&

~AGO 2014

MEXICO-
CUERNAVACA-
ACAPULCO

4.0%

18.3%

AGO 2013

=3

_AGO 2014

MEXICO-PUEBLA-
ACATZINGO-
ESPERANZA

. AGO 2013

_AGO 2014

MEXICO-TIZAYUCA

16.0%

o

AG0 2013

A sl

A\ NO HA RECIBIDO APOYO

D NO LO HA NECESITADO,

HASTA AHORA

0OCT 2012
N: 1175

~AGO 2014

AGO 2013
N: 1275

AGO 2014
N: 1350



Cuéndo lo ha necesitado, ¢ha recibido apoyo de los servicios de auxilio vial y paramédicos de CAPUFE o de algun otro cuerpo?

Cuadro 19

| - - . R o .
3 ~OCT 2012
LAS CHOAPAS- - AGO 2013

OCOZOCOAUTLA M‘* -
*&* AGO 2014
Yy =0/ 8.0% 89.39 | l, OCT 2012
MONTERREY-

AGO 2013
NUEVO LAREDO ‘

BRREIE EEERERERREE

_AGO 2014

2 0% 02.0% " OCT 2012

LIBRAMIENTO
ORIENTE DE SALTILLO

~AG0 2013

6.7% 18.7% 4 7% . AGO 2014

LA CARBONERA}W

PUERTO MEXICO

(ENTRONQUE julfal — 85.3% B AGO 2013
HUACHICHIL)
_ AGO 2014
1% l OCT 2012
CD. MENDOZA- |
CORDOBA-VERACRUZ ~ AGO 2013
~AGO 2014
DURANGO- - I - 9 - T— AGO 2014
MAZATLAN -
’\l‘ Bagd[,%nlgﬂﬂ A s A\ NO HA RECIBIDO APOYO A, NO LOHA NECESITADO, OCT2012 AGO2013  AGO2014
www.berumen.com.mx HASTA AHORA N: 1175 N: 1275 N: 1350




USUARIOS QUE RECIBIERON APOYO DE LOS SERVICIOS DE AUXILIO VIALY
PARAMEDICOS DE CAPUFE

A OCT 2012 n:s3
A AGO 2013 n:1s9
A AGO 2014 na7s

¢De quién ha recibido apoyo? Cuadro 19.1

47.1%

| RESPUESTAMULTIPLE |

11.8%

0,
8.5% ¢ g9 6.7% 5.8% 5.6% 5.3y 6-8%
3.3% 3.3% . 1.1%
ANGELES VERDES SERVICIO DE GRUAS PARAMEDICOS/ AUXILIO VIAL POLICIA FEDERAL OTRO NO RECUERDA
SERVICIO MEDICO MECANICOS

En caso de que le hayan atendido en alguna ocasién, por favor califique del 1 al 10, ¢Cémo fue tratado por el
personal de CAPUFE? Cuadro 20

&vBerumen’

e Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx




De los servicios que ofrece CAPUFE, éCudles conoce? Cuadro 21

| RESPUESTAMULTIPLE |

A OCT 2012 n:airs
A AGO 2013 n:1275
68.0% 69.0% A AGO 2014 n:1350

28.9% 30.1%
3.69

AUXILIO VIAL SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO MEDICO SERVICIO IAVE TELEFONO DE SEGURO DE TORRES DE OTRO NINGUNO/ NR
GRUAS BANOS ATENCION A RESPONSABILIDAD AUXILIO VIAL
USUARIOS 074 CIVIL

1j15e]\[e]s/3 SEGURODE | TORRES DE
Al‘jl)l(:;_lo SE':;‘II;SISSDE :Y12(e[e]\V-N RESPONSABI- | AUXILIO
USUARIOS 074 [RE[»7{pXel\"/|E VIAL

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 74.7% 62.2% 45.3% 39.1% 20.4% 30.7% 7.1% 1.3%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 52.7% 51.7% 65.3% 42.0% 35.3% 33.7% 18.7% 14.3%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 74.7% 78.7% 71.1% 73.3% 59.1% 66.2% 38.7% 26.7%

SERVICIO SERVICIO
MEDICO IAVE

86.0% 56.7% 51.3% 71.3% 58.7% 6.0% 21.3% 4.0%
AUTOPISTA 32.0% 50.7% 60.0% 46.7% 41.3% 14.7% 25.3% 13.3%

74.7% 86.7% 62.7% 64.0% 17.3% 6.7% 2.7%

60.0% 56.0% 52.0% 56.0% 56.0% 17.3% 8.0% 8.0%

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 68.0% 49.3% 48.0% 45.3% 46.7% 18.7% 28.0% 18.7%

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 85.3% 53.3% 60.0% 52.0% 20.0% 20.0% 18.7% 24.0%

DURANGO- MAZATLAN 90.7% 70.7% 74.7% 64.0% 60.0% 28.0% 32.0% 22.7%




Del 1 al 10, le pido que califique cada uno de los servicios que CAPUFE brinda en la autopista: SERVICIO MEDICO:

7

N
\
\

SERvICIO
MEDico

)

mmmmmmmmmmmmmmmmmm
www.berumen.com.mx

POR AUTOPISTA

MEXICO-QUERETARO-
IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-

ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-
ESPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-
VERACRUZ

MEXICO - TIZAYUCA

LAS CHOAPAS-
OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LA CARBONERA-PUERTO
MEXICO

DURANGO- MAZATLAN

Cuadro 22.1

OCT 2012

PROMEDIO

AGO 2013

PROMEDIO

AGO 2014
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Del 1 al 10, le pido que califique cada uno de los servicios que CAPUFE brinda en la autopista: SERVICIO MEDICO:
~ Cuadro 22.1

\\\f, SERvICIO
MEDbico

OCT 2012 | AGO 2013 AGO 2014

POR PLAZA DE COBRO PROMEDIO NS/NC | PROMEDIO NS/NC PROMEDIO | NS/NC

PC-4 TEPOTZOTLAN . . 60.0%
PC-5 PALMILLAS . : 57.3%

PC-41 SALAMANCA . 57.3%

PC-1 TLALPAN . . 69.3%

PC-184 FRANCISCO VELASCO
DURAN

PC-103 PALO BLANCO . . 78.7%
PC-104 LA VENTA . . 89.3%
PC-7 SAN MARCOS . . 82.7%
PC-26 AMOZOC . 97.3%

PC-27 ESPERANZA 98.7%
PC-117 PASO DEL TORO . 46.7%

86.7%

PC-45 FORTIN . 64.0%

PC-21 OJO DE AGUA : 2 4.0%
PC-191 MALPASITO . . -

PC-110 SABINAS . . 41.3%
PC-140 LA CARBONERA . . 46.7%
PC-141 LOS CHORROS . . 44.0%
PC-95 DURANGO ===

HEEs DIl S EdadEE @ aaE@ada

’ﬂ_y Berum e{;f N:1175 N:1275 N:1350
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Del 1 al 10, califique por favor el: SERVICIO DE GRUAS:

POR AUTOPISTA

MEXICO-QUERETARO-
IRAPUATO

MEXICO-CUERNAVACA-
ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-
ESPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-
VERACRUZ

MEXICO — TIZAYUCA

LAS CHOAPAS-
OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LA CARBONERA-PUERTO
MEXICO
DURANGO- MAZATLAN |

GENERAL

Cuadro 22.2

OCT 2012 | AGO 2013 AGO 2014

PROMEDIO

NS/NC I PROMEDIO PROMEDIO

N:1175 N:1275 N:1350




Del 1 al 10, califique por favor el: SERVICIO DE GRUAS:
Cuadro 22.2

OCT 2012 AGO 2013 AGO 2014

PROMEDIO NS/NC PROMEDIO

PC-5 PALMILLAS

PC-41 SALAMANCA

PC-1 TLALPAN

PC-184 FRANCISCO VELASCO DURAN
PC-103 PALO BLANCO

PC-104 LA VENTA

PC-7 SAN MARCOS

PC-26 AMOZOC

PC-27 ESPERANZA

PC-117 PASO DEL TORO

PC-140 LA CARBONERA
PC-141 LOS CHORROS
PC-95 DURANGO

PC-4 TEPOTZOTLAN

{_y Berumen’

Informacién Estrategia Solucion
www.berumen.com.mx
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Del 1 al 10, califique por favor el SERVICIO IAVE:

POR AUTOPISTA
MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO

MEXICO-CUERNAVACA-
ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-
ESPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-
VERACRUZ

MEXICO - TIZAYUCA

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LA CARBONERA-PUERTO
MEXICO

DURANGO- MAZATLAN

GENERAL

Cuadro 22.3

OCT 2012

AGO 2013

AGO 2014

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
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POR PLAZA DE COBRO

PC-4 TEPOTZOTLAN

PC-5 PALMILLAS
PC-41 SALAMANCA

PC-1 TLALPAN

PC-184 FRANCISCO
VELASCO DURAN

PC-103 PALO BLANCO
PC-104 LA VENTA
PC-7 SAN MARCOS

PC-26 AMOZOC

PC-27 ESPERANZA

PC-117 PASO DEL TORO

PC-45 FORTIN
PC-21 0JO DE AGUA

PC-140 LA CARBONERA
PC-141 LOS CHORROS
PC-95 DURANGO

Del 1 al 10, califique por favor el SERVICIO IAVE:

Cuadro 22.3

OCT 2012 I AGO 2013 AGO 2014

NS/NC PROMEDIO I NS/NC

N:1175 N:
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y

Del 1 al 10, califique por favor el SERVICIO DE BANOS:
Cuadro 22.4

OCT 2012 AGO 2013 AGO 2014

POR AUTOPISTA &Y PROMEDIO | NS/NC | PROMEDIO

MEXICO-QUERETARO-
IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-
ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-
ESPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-
VERACRUZ
MEXICO - TIZAYUCA

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LA CARBONERA-PUERTO
MEXICO

DURANGO- MAZATLAN

N:1175 N:1275 N:1350
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@ Berumen’

nformacion Estrategia Solu
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POR PLAZA DE COBRO
PC-4 TEPOTZOTLAN

PC-5 PALMILLAS
PC-41 SALAMANCA

PC-1 TLALPAN

PC-184 FRANCISCO VELASCO
DURAN

PC-103 PALO BLANCO
PC-104 LA VENTA
PC-7 SAN MARCOS
PC-26 AMOZOC
PC-27 ESPERANZA
PC-117 PASO DEL TORO
PC-45 FORTIN
PC-21 0JO DE AGUA
PC-191 MALPASITO
PC-110 SABINAS
PC-140 LA CARBONERA

PC-95 DURANGO |

W

Del 1 al 10, califique por favor el SERVICIO DE BANOS:

Cuadro 22.4

OCT 2012 AGO 2013 AGO 2014

PROMEDIO PROMEDIO NS/NC PROMEDIO

N:1175 N:1275 N:1350
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Informacién Estrategia Solucion
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Del 1 al 10, califique por favor el AUXILIO VIAL:

MEXICO-CUERNAVACA-
ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-
ESPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-
VERACRUZ

MEXICO — TIZAYUCA
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LA CARBONERA-PUERTO
MEXICO

DURANGO- MAZATLAN

Cuadro 22.5

OCT 2012 AGO 2013 AGO 2014

PROMEDIO PROMEDIO

D DD D D @@
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Del 1 al 10, califique por favor el AUXILIO VIAL:
Cuadro 22.5

OCT 2012 AGO 2013 AGO 2014

PROMEDIO NS/NC PROMEDIO
PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-5 PALMILLAS
PC-41 SALAMANCA

PC-1 TLALPAN

PC-184 FRANCISCO VELASCO
DURAN

PC-103 PALO BLANCO 0 |

PC-104 LA VENTA 0 I

PC-7 SAN MARCOS 0

PC-26 AMOZOC : I

PC-27 ESPERANZA l
|

PC-117 PASO DEL TORO
PC-45 FORTIN
PC-21 0JO DE AGUA
PC-140 LA CARBONERA

PC-141 LOS CHORROS

PC-95 DURANGO |

D — — — — — — — — — A— A— A— — —— — —

N:1175 N:

275 N:1350




POR AUTOPISTA

MEXICO-QUERETARO-
IRAPUATO

MEXICO-CUERNAVACA-
ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-
ESPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-
VERACRUZ

MEXICO - TIZAYUCA

LAS CHOAPAS-
OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LA CARBONERA-PUERTO
MEXICO

DURANGO- MAZATLAN

GENERAL

@ Berumen’

nformacion Estrategia Solu

www.berumen.com.mx

OCT 2012

PROMEDIO

N:1175

Del 1 al 10, califique por favor el SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL:
Cuadro 22.6

AGO 2013

PROMEDIO

N:1275

AGO 2014

PROMEDIO

N:1350
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PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-5 PALMILLAS
PC-41 SALAMANCA

PC-1 TLALPAN

PC-184 FRANCISCO VELASCO
DURAN

PC-103 PALO BLANCO
PC-104 LA VENTA
PC-7 SAN MARCOS
PC-26 AMOZOC
PC-27 ESPERANZA

PC-45 FORTIN

PC-21 0JO DE AGUA
PC-191 MALPASITO
PC-110 SABINAS
PC-140 LA CARBONERA

PC-141 LOS CHORROS
PC-95 DURANGO

Del 1 al 10, califique por favor el SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL:
Cuadro 22.6

OCT 2012 AGO 2013

PROMEDIO

AGO 2014

PROMEDIO
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&Berumegf

Del 1 al 10, califique por favor las TORRES DE AUXILIO VIAL:

POR AUTOPISTA

MEXICO-QUERETARO-
RAPUATO

MEXICO-CUERNAVACA-
ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-
SPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-
ERACRUZ

MEXICO - TIZAYUCA
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LA CARBONERA-PUERTO
EXICO

DURANGO- MAZATLAN

Cuadro 22.7

OCT 2012 AGO 2013 AGO 2014

PROMEDIO PROMEDIO NS/NC PROMEDIO

N:1175 N:1275 N:1350
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POR PLAZA DE COBRO
PC-4 TEPOTZOTLAN

PC-5 PALMILLAS

PC-41 SALAMANCA

PC-1 TLALPAN

PC-184 FRANCISCO VELASCO
DURAN

PC-103 PALO BLANCO
PC-104 LA VENTA
PC-7 SAN MARCOS
PC-26 AMOZOC
PC-27 ESPERANZA
PC-45 FORTIN
PC-21 0JO DE AGUA

PC-191 MALPASITO
PC-110 SABINAS

PC-140 LA CARBONERA
PC-141 LOS CHORROS
PC-95 DURANGO

Del 1 al 10, califique por favor las TORRES DE AUXILIO VIAL:
Cuadro 22.7

OCT 2012
PROMEDIO

AGO 2013

PROMEDIO

AGO 2014

PROMEDIO

DD || D DEEEdE o @ @ @




&Qué sugerencias tiene para mejorar la calidad de los servicios que ofrece CAPUFE? Cuadro 23

| RESPUESTAMULTIPLE |

B VR —
COLOCAR BANOS EN LAS CASETAS DE

COBRO
« CONTAR CON MAS GRUAS Y EQUIPO
MECANICO
* CONTAR CON MAS PERSONAL
* MANTENER LA CALIDAD
* CONTAR CON MAS CASETAS
27.0% + MAS TORRES DE AUXILIO VIAL .
+ MAS ALUMBRADO EN TODA LA 25.2%
AUTOPISTA
0, 0, 0,
6.5% 6.2% 5.8% 5.2% 4.7% 4.7% 4.1% 3.2% 6.2%
- £70 2.2% 2.2% 1.7%
DAR MAYOR PERSONAL MAS INSTALACIONES/ BAJAR  AGILIZARLAS  UTILIZAR  MAS AGILIDAD MAS MEJORAR LOS MAS OTRA NINGUNA
MANTENI-  VIGILANCIA MAS SENALAMIEN-  BARNOS MAS LOS OBRASDE  ASFALTO DE EN LAS CAFETERIAS/  SERVICIOS INFORMACION
MIENTO A LA AMABLE / TOS LIMPIOS COSTOS ~ MANTENI- CALIDAD  CASETASDE PARADEROS EXISTENTES SOBRE CAPUFE
AUTOPISTA MAS DEL MIENTO COBRO
CAPACITADO PEAJE N:1350
MAS INSTALACIONES/
SENALAMIEN- =~ BANOS MAS
TOS LIMPIOS
MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 4.0% 2.2% 10.7%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 6.0% 6.3% 4.7%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 1.8% 7.1% 3.1%
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 4.7% 0.7% 2.0%
AUTOPISTA [0 {77:\7V[¢\ 21.3% 12.0% 5.3% 16.0% 4.0% 1.3%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 32.0% 2.7% 6.7% 8.0% 2.7% 1.3%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 13.3% 14.7% 5.3% 16.0% 8.0%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 18.7% 5.3% 4.0% 16.0% 6.7% 5.3%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 29.3% 9.3% 1.3% 2.7% 30.7%
DURANGO-MAZATLAN 52.0% 4.0% 6.7% 6.7% 1.3%




¢Ha utilizado el servicio 074? Cuadro 26

87.1% 87.1%

12.9%

SI HA UTILIZADO EL SERVICIO NO HA UTILIZADO EL SERVICIO

& OCT 2012 n:1rs
A AGO 2013 n:1275
A AGO 2014 n:s3so

S Berumen’

Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx




USUARIOS QUE HAN UTILIZADO EL SERVICIO 074

0 7 4 ¢Cuénto tiempo tardaron en contestarle? A OCT 2012 n:s2

Cuadro 26.1 A AGO 2013 n:165

S Berumen’

Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx

a AGO 2014 n:a13

51.5%

18.6%

14.5%
° 13.3% 11.1% 10.5%

DE INMEDIATO DE 1 A5 MINUTOS DE 10 A 20 MINUTOS 30 MINUTOS O MAS SU LLAMADA NO FUE
ATENDIDA

En la escala del 1 al 10 que calificacidn le otorga al servicio de atencién a usuarios 074?
Cuadro 26.2

LAL LA UON PROIVIEDIC




&Por qué le otorga una calificacién de 10 al servicio 074? Cuadro 26.3

074

USUARIOS QUE LE OTORGAN ESTA CALIFICACION (21.8%)

N:90
94.4% | RESPUESTAMULTIPLE |
0,
6.7% 4.4% 2.2% 2.2% 1.1%
ATIENDEN BIEN / RESUELVEN DUDAS CUENTAN CON TODOS LOS LA AUTOPISTA LOS SERVICIOS SON PERSONAL MAS
RAPIDO SERVICIOS NECESARIOS ES SEGURA GRATUITOS AMABLE/MAS
CAPACITADO
éPor qué le otorga una calificacién de 9 o menos al servicio 074? Cuadro 26.4
N:297

USUARIOS QUE LE OTORGAN ESTA CALIFICACION (71.9%)

| RESPUESTAMULTIPLE |

41.8%
22.9%
16.1%
8.8%
4.0% 4.0% 3.7% 3.0%

ﬁ [ s a4 = &
ATIENDEN BIEN / TARDAN MUCHO EN NO LO EL AUXILIO TARDA  FALTA MEJORAR LOS RESUELVEN DUDAS EL PERSONAL NO ES OTRA

RAPIDO CONTESTAR ATENDIERON/NO EN LLEGAR SERVICIOS AMABLE

CONTESTAN




A través del teléfono 074 se canalizan los servicios de graa, auxilio vial, médicos y de informacién carretera.

éQué otro tipo de servicio le gustaria que se proporcionara por este medio? Cuadro 25

| RESPUESTAMULTIPLE |

UBICACION DE LOS MODULOS DE

POLICIA
UBICACION DE LAS TORRES DE
AUXILIO VIAL
COMO ACTUAR EN CASO DE UN
ACCIDENTE
+ LOCALIZACION DE PARADEROS
+ SERVICIO DE HOSPITALIZACION
0,

3.9% 2.2% 1.9%
INFORMES INFORMACION UBICACION DE UBICACION DE QUEJAS/ LLAMADAS DE
SOBRE LAS LAS GASOLINERAS  LOS SERVICIOS ~ SEGUIMIENTO A EMERGENCIA A

CONDICIONES REPORTES POLICIAS FEDERALES
DE LA

AUTOPISTA

57.0%

6.4%

NINGUNO, ASI ESTA  NO SABE
BIEN

N:1.350




¢En lo general, del 1 al 10, cdmo evalta la operacién y los servicios de la autopista? Cuadro 27

T T

&Berumen’
e InfOrmacién Estrategia Solucién
WWW.beru men.com.mx

POR AUTOPISTA

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-
ESPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ
MEXICO - TIZAYUCA
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

DURANGO- MAZATLAN

GENERAL

OCT 2012 | AGO 2013 | AGO 2014
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¢En lo general, del 1 al 10, cdmo evalta la operacién y los servicios de la autopista? Cuadro 27

PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-5 PALMILLAS
PC-41 SALAMANCA

PC-1 TLALPAN

PC-184 FRANCISCO VELASCO
DURAN

PC-103 PALO BLANCO
PC-104 LA VENTA
PC-7 SAN MARCOS
PC-26 AMOZOC

PC-27 ESPERANZA

PC-117 PASO DEL TORO

PC-45 FORTIN

PC-21 OJO DE AGUA
PC-191 MALPASITO
PC-110 SABINAS

PC-141 LOS CHORROS

PC-95 DURANGO |

7.9
7.6

8.7
8.6

7.9
7.9
8.3
8.4

POR PLAZA DE COBRO Weletgylo) .

AGO 2013

AGO 2014

e L LI




&Por qué le otorga una calificacion de 9 a 10 a la operacién de los servicios de autopista? Cuadro 27.3

USUARIOS QUE LE OTORGAN ESTA CALIFICACION (28.4%)

| RESPUESTAMULTIPLE |

23.7%

18.6%

N:383

FALTAN BANOS/COBRAN
SE TARDAN EN REPARAR LA
AUTOPISTA

TODO ESTABIEN

FALTAN SENALAMIENTOS
HAY SENALAMIENTOS
ADECUADOS/SUFICIENTES

39.6%

FALTA ATIENDEN BIEN/ LA AUTOPISTA ESTAEN CUENTA CON LOS HAY SEGURIDAD EN
MANTENIMIENTO RAPIDO BUEN ESTADO SERVICIOS LA AUTOPISTA

A LA AUTOPISTA

SUFICIENTES

FALTA CAPACITAR OTRA
MAS AL PERSONAL

dPor qué le otorga una calificacién de 6 a 8 a la operacién de los servicios de autopista? Cuadro 27.2 N:861

USUARIOS QUE LE OTORGAN ESTA CALIFICACION (63.8%)

43.9% | RESPUESTAMULTIPLE |
23.2%
10.3%
- = = > >-0% 4.0%

NO LE DAN FALTA MEJORAR TARDAN MUCHOEN FALTAN EL PERSONAL NO ABREN TODAS BANOS SUCIOS OTRA

MANTENIMIENTO SERVICIOS REPARAR LA SENALAMIENTOS/ NO ES AMABLE LAS CASETAS

AUTOPISTA NO LES DAN JATENCION ENTA EN
MANTENIMIENTO LAS CASETAS




&Por qué le otorga una calificacion de 9 a 10 a la operacién de los servicios de autopista? Cuadro 27.1

USUARIOS QUE LE OTORGAN ESTA CALIFICACION (3.9%)

| RESPUESTAMULTIPLE |

54.7%

18.9%

15.1% 15.2%

NO LE DAN DAN MAL SERVICIO HACEN FALTA FALTAN TARDAN EN ALTO COSTO DEL OTRA
MANTENIMIENTO SANITARIOS/ SENALAMIENTOS REPARAR LA PEAJE
SANITARIOS SUCIOS AUTOPISTA




De manera integral, considerando el estado fisico, la operacién en las plazas de cobro y los servicios, éDel 1 al 10, qué calificacién en
lo general le otorga a la autopista? Cuadro 28

POR AUTOPISTA
MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-
SPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ
MEXICO - TIZAYUCA
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

DURANGO-MAZATLAN

S Berumen’

Informacién Estrategia Solucion
www.berumen.com.mx

N:1175

N:1275

OCT 2012 | AGO 2013 | AGO 2014

~
o

N:1350
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Gm




De manera integral, considerando el estado fisico, la operacién en las plazas de cobro y los servicios, éDel 1 al 10, qué calificacién en

POR PLAZA DE COBRO

PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-5 PALMILLAS
PC-41 SALAMANCA
PC-1 TLALPAN

PC-184 FRANCISCO VELASCO DURAN
PC-103 PALO BLANCO

PC-104 LA VENTA
PC-7 SAN MARCOS
PC-26 AMOZOC
PC-27 ESPERANZA

PC-117 PASO DEL TORO

PC-45 FORTIN
PC-21 0OJO DE AGUA

PC-191 MALPASITO
PC-110 SABINAS

PC-141 LOS CHORROS

PC-95 DURANGO

lo general le otorga a la autopista? Cuadro 28

OCT 2012

AGO 2013

N:1275

AGO 2014

e @) Hd@@Ea@pa@s |||




SATISFACCION GENERAL CON LAS AUTOPISTAS DE CAPUFE
9% DE USUARIOS SATISFECHOS

92.5% 93.9%

SATISFECHOS

4. DIC2010 n:750
NOTA: EN 2010, ES EL % DE SATISFECHOS Y MUY SATISFECHOS.
LA ESCALA CAMBIO EN LAS SIGUIENTES MEDICIONES DE 1 A 10, A ENE2012 nazrs
LA INFORMACION CORRESPONDE AL % DE CALIFICACIONES A OCT 2012 naars
RECIBIDAS DE 7 A 10. A AGO 2013 nazrs

A AGO 2014 n:13s0

S Berumen’

Informacién Estrategia Solucion
www.berumen.com.mx
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PAGINA DE INTERNET Y
REDES SOCIALES

camines y puentes
federales

Qv Berumer
mv.berumen.com.mx




éLe ha sido dtil la informacién de la pagina
www.capufe.gob.mx? Cuadro 30

853%  85.6% A OCT 2012 n:17s
A AGO 2013 n:127s
A AGO 2014 n:3so

74.3%

6.5% 8.5%

NUNCA LA HA CONSULTADO NO S|
dPara qué? Cuadro 30.1
N:144
31.7%
19.3%
15.9%
6.9% 6.9% %-8%

.' ° . ° i 4.8% 4.8% -

TRAZAR RUTA CONOCER EL COSTO PARA FACTURAR SABER EL TIEMPO CONTAR CON CONOCER LAS CONOCER LOS OTRA
DE LAS CASETAS APROXIMADO DEL INFORMACION MAS CONDICIONES DE LA SERVICIOS CON LOS
PROYECTO COMPLETA AUTOPISTA QUE CUENTA CAPUFE




éQué tipo de informacién le gustaria encontrar en la pagina web de CAPUFE? Cuadro 31

| RESPUESTA MULTIPLE

* INFORMACION DE RUTAS ALTERNAS
o UBICACION DE LAS CASETAS
e UBICACION DE LAS GASOLINERAS
« ATENCION A DUDAS Y QUEJAS 36.1%
* INFORMACION SOBRE EL CLIMA
* INFORMACION SOBRE EL SEGURO DEL
USUARIO
* INFORMACION DE TRAMOS 20.3%
CARRETEROS CON MAYOR 270
INSEGURIDAD
0, 0,
9.?:A> 9.3% 7.5% 5 7o .
R B X - ¢ e
INFORMES TARIFAS MAPA DE LAS INFORMACION INFORMACION TIENE LA TIEMPO CAMPARNAS DE SERVICIOS QUE OTRA NO SABE
SOBRE LAS AUTOPISTAS DE DE OBRAS Y TURfSTICA INFORMACI()N APROXIMADO SEGURIDAD Y OFRECE CAPUFE
CONDICIONES CAPUFE CIERRES NECESARIA DEL TRAYECTO PREVENCION DE
DE LA ACCIDENTES
AUTOPISTA
N:1350

AUTOPISTA [VI3{[eo X8 {77:\'{V]o\

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

DURANGO-MAZATLAN

13.8%
11.3%
6.7%
13.3%
1.3%
10.7%
1.3%
13.3%
2.7%
4.0%

8.0%
13.3%
1.3%
22.0%
8.0%
2.7%
14.7%
5.3%
4.0%
6.7%

INFORMACION
DE OBRAS Y
CIERRES

8.0% 4.9% 11.6%
10.7% 11.3% 24.0%
0.4% 4.9% 79.1%
8.7% 6.7% 19.3%
10.7% 1.3% 65.3%
4.0% 9.3% 46.7%
10.7%
12.0% 2.7% 22.7%
5.3% 1.3% 62.7%
6.7% 46.7%




dSigue usted la cuenta de Twitter de CAPUFE? Cuadros 32

\\ CAPUFE W Sogue
‘oaminog ypuenies %
l'“:ll'l L e 1765
Sigue a CAPUFE Tweets
0,
W T 96.1% 95.7%
X s 92.5%
[, N e s, 5, el e pcsucos
Tweets > \\ CAPUFE

0,
3.9% 7-5% 4.3%

Sl NO

A OCT 2012 n:1175
A AGO 2013 n:1275
A AGO 2014 n:3so

&vBerumen’

———— Informacion Estrategia Solucién

www.berumen.com.mx




| RESPUESTAMULTIPLE |

&Qué tipo de informacién sugiere que se difunda por redes sociales? Cuadro 33

+ INFORMACION DEL TRAFICO
+ PROMOCIONES Y DESCUENTOS
+ INFORMACION SOBRE EL SEGURO 37.3%
DE USUARIO
+ INFORMACION SOBRE TRAMOS
CARRETEROS CON MAYOR
INSEGURIDAD .
« INFORMACION DE RUTAS ALTERNAS 20.2%
8.2% 7.1% 6.9% 6.6%
, , , , | [ £ == & o= 2 , ,
CAMPARNAS DE TARIFAS INFORMES INFORMACION  INFORMACION  SERVICIOS QUE ~ MAPA DE LAS REPORTE DE TIEMPO OTRA NO SABE
SEGURIDAD SOBRE LAS SOBRE OBRAS TURISTICA OFRECE CAPUFE ~ AUTOPISTAS  ACCIDENTESEN  APROXIMADO
/PREVENCION DE CONDICIONES EN LA REGULADAS POR LA AUTOPISTA  DEL TRAYECTO
ACCIDENTES DE LA AUTOPISTA CAPUFE
AUTOPISTA
N:1350
INFORMACION
DE OBRAS EN NO SABE
LA AUTOPISTA
MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 16.9% 4.4% 8.4% 4.9% 7.6%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 6.3% 5.7% 7.7% 10.3% 42.3%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 8.4% 0.9% 9.8% 8.9% 61.8%
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 2.7% 24.0% 8.7% 3.3% 28.0%
IV (o113 1"\ MEXICO - TIZAYUCA 10.7% 9.3% 2.7% 8.0% 52.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 4.0% 9.3% 8.0% 9.3% 41.3%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 5.3% 13.3% 1.3% 4.0%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 4.0% 1.3% 10.7% 70.7%
DURANGO-MAZATLAN 9.3% 1.3% 1.3% 1.3% 56.0%
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¢Ha tenido algin problema relacionado con la seguridad en sus recorridos por
alguna autopista a cargo de CAPUFE en el ultimo afio? Cuadro 34

A OCT 2012 n:17s 96.9% 97.5% 95.0%
A AGO 2013 n:1275
A AGO 2014 n:13s0

3.1% 5.0%

.

4.4% 95.6%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 8.3% 91.7%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 2.7% 97.3%

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO

13% 98.7%
AUTOPISTA 10.7% 89.3%
4.0% %.0%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 8.0% 92.0%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 5.3% 94.7%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 1.3% 98.7%
DURANGO-MAZATLAN 2.7% 97.3%




ULTIMO ARO (5.0%)

USUARIOS QUE HAN TENIDO ALGUN PROBLEMA DE SEGURIDAD EL

¢En cudl autopista?
Cuadro 34.1

19.4%

11.9%
7.5%

- ‘ 4.5% 4.5%
[ P PR

36.0%

MEXICO - PACHUCA MONTERREY-NUEVO MEXICO - QUERETARO QUERETARO- MEXICO - TEXCOCO
LAREDO SALAMANCA
éQué le ocurrié?
Cuadro 34.2
34.3% 31.3% 31.4%
28.1% 28.1%
23.9%

20.0% 18.8%

8.6% 9.4% 10.4%

3.0% 3.0%
[ — [
MEXICO - MEXICO - ACAPULCO OTRAS

CUERNAVACA

A OCT 2012 n:36
A AGO 2013 n:32
A AGO 2014 n:3so

11.9%

5.7% - 6.3% 3.0%

INTENTO DE ASALTO ASALTO RETENCION CON PIEDRAS AGRESIONES ACCIDENTE / AGRESIONES POR
EN EL CAMINO DESCOMPOSTURA MANIFESTACIONES
SOCIALES
A quién recurrié?
Cuadro 34.3
40.3%
25.4%
13.4%
6.0% 6.0% . . 6.0%
: 1.5% 1.5%
, [ , i 4 , , , s | ,
POLICIA FEDERAL A NADIE FAMILIARES PERSONAS DE LA CASETA OFICINAS CAPUFE 074 SEGURIDAD VIAL OTRA



&Ha necesitado apoyo de la Policia Federal? cuadro 35

92.6% 90.6% A OCT 2012 Naars
A AGO 2013 n:1275 “-
A AGO 2014 nasso man 1%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 88.7% 11.3%

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 78.7% 21.3%

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 96.0% 4.0%

INVa 1o D 3 Y MEXICO - TIZAYUCA 90.7% 9.3%

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 90.7% 9.3%

MONTERREY-NUEVO LAREDO 89.3% 10.7%

13.7% LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 92.0% 8.0%

7.4% 9.4% LA CARBONERA-PUERTO MEXICO 78.7% 21.3%

DURANGO-MAZATLAN 84.0% 16.0%

NO S| .

En caso de que hubiese sido atendido por la Policfa Federal, del 1 al 10, califique como fue
tratado Cuadro 36

>
>

D
s

OCT 2012

AGO 2013
Qv Berumer’ | AGO 2014

www.berumen.com.mx




&Ha presentado alguna queja a CAPUFE? Cuadro 37
éA través de qué medio la present6?

Cuadro 38
98.0%  97.9%  g5.6% A OCT 2012 n:azs
A AGO 2013 n:1275
AGO 2014 n:1350 | RESPUESTAMULTIPLE |
55.9% N:5S
22.0%
11.9%
. >-1% 3.4% 1.7% 1.7%
. | | —
4.4% OFICINA DE BUZONES 074 CORREO  PERSONALDE MEDIODE FACEBOOK
2.0% 2.1% A% |
e 70 CAPUFE ELECTRONICO LA CASETA COMUNICA-

CION

NO N| !

Del 1 al 10, le pido que califique cémo fue atendida su queja Cuadro 39

CALIFICACION
PROMEDIO

&vBerumen’

e Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx

N:59 ‘

AGO 2014




&§Cémo percibe a CAPUFE? Cuadro 40

| RESPUESTAMULTIPLE |

+ RESPONSABLE
+ HONESTOS
31.3% » UNA VIA RAPIDA
* IRRESPONSABLE
+ AUTOPISTAS INSEGURAS
+ ARREGLA Y CONSTRUYE
CARRETERAS 22.1%
17.7%
12.4%
7.6% 7.3% 7.1% 6.5%
' | . I - . 2.6%
UNA EMPRESA EMPRESA QUE FALTA DE UN SERVICIO EN AUTOPISTAS Y TARIFAS PREOCUPADA POR OTRA NO SABE
QUE TRABAJA TRABAJA A MANTENIMIENTO  LAS AUTOPISTAS CAMINOS CARAS LA SEGURIDAD DE
BIEN MEDIAS A CARRETERAS SEGUROS LOS USUARIOS

N:1350




Imagine que CAPUFE es una persona a la que usted conoce; §Qué tan honesta creerfa que es esta persona, del 1 al 10 que calificacién
le otorgarfa? Cuadro 41

PROMEDIO 4. OCT 2012 n:17s
A AGO 2013 n:1275

45.9%

T

6.8%

11.6%
8.0%

2.4% 3.5% 2.8% 3.4%

2.3% 15%1.1%

CINCO O MENOS SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ NS

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 8.0

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 7.4
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 7.3

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 7.6

F:XU (o] /W MEXICO - TIZAYUCA 8.5

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 7.6

MONTERREY-NUEVO LAREDO 8.1

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 8.5

A —.
m’b'::m;"::‘:"';? DURANGO-MAZATLAN 8.2




EVALUACION
COMPARATIVA

&\i >
camines Y puentes
federales

QBerumern’
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EVALUACION SERVICIOS

SERVICIO
IAVE
CALIFICACION
PROMEDIO
ocT‘ | AGO‘ | AGO*
12 13 14

SEGURO DE

SERVICIO DE
GRUAS

CALIFICACION

PROMEDIO
oct‘ | AGO‘ | AGo‘ | ocT‘ | AGO‘ | AGO'
12 13 14 12 13 14

SERVICIO DE
BANOS

AUXILIO
VIAL

RESPONSABILIDAD
CIVIL

CALIFICACION
PROMEDIO

AGO‘ | AGO'
13 14

CALIFICACION

PROMEDIO CALIFICACION PROMEDIO

..laco‘ | Aco“
0CT 12 3 14

POR AUTOPISTA

MEXICO-QUERETARO-
IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-
ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-
ACATZINGO-

ESPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-
VERACRUZ

MEXICO-TIZAYUCA

LAS CHOAPAS-
OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO
LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE
DE SALTILLO

LA CARBONERA-PUERTO
MEXICO

DURANGO-MAZATLAN

82 | 88 | 80 86 | 80
87| 90| 82 83| 87| 75
87| 87| 81 77| 82| 78
— | 86| 88 - | 82| 87
63| 79| 93 63| 76 | 89
89| 79| 89 88| 75| 9.0
85| 87| 81 86| 85| 83
85| 84| 83 86| 80| 83
83| 82| 94 85| 84| 92
— | —- |80 | —| 81
85 84 84 81 82 81

83 | 83
8.6 | 87
9.0 | 85
== 8.8
7.6 | 7.5
87 | 73
84 | 9.1
8.2 | 84
85 | 85
85 83

AGO‘ | AGO*
12 | 13 14
70| 7.8
73| 75
6.7 | 7.7
- | 83
74 | 7.9
95| 7.8
87| 93
88| 7.0
85| 75
7.7 7.8

6.7

7.5

5.5

9.0

8.2

9.1

8.4

8.0

8.4

6.4

7.5

ocT*
12
7.8

9.0
82 | 85
87 | 83
— | 82
73 | 75
90 | 74
87 | 85
88 | 83
86 | 8.1
8.4 8.2

8.2

8.1

6.9

8.9

8.8

9.1

8.2

8.4

9.0

8.1

8.2

73| 9.7
80 | 81
84| 77
— | 79
55| 7.5
89 | 7.3
87| 86
86 | 82
86 | 80
83 8.1

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicidon anterior y el verde indica los que subieron.

8.1

7.6

7.4

8.8

8.7

8.6

8.4

8.3

8.4

7.6

8.0

83



EVALUACION SERVICIOS

SERVICIO DE SERVICIO SERVICIO DE AUXILIO

SEGURO DE
RESPONSABILIDAD
CIVIL

POR PLAZA CALIFICACION PROMEDIO CALIFICACION PROMEDIO CALIFICACION PROMEDIO CALIFICACION PROMEDIO CALIFICACION PROMEDIO

GRUAS IAVE BANOS VIAL

DE COBRO AGO ‘13 [AGO ‘14 JOCT ‘12 JAGO 13 |[AGO ‘14 JOCT ‘12 JAGO ‘13 |AGO ‘14 JOCT ‘12 JAGO ‘13 |AGO ‘14 JOCT ‘12 JAGO ‘13 |AGO ‘14 JOCT ‘12 JAGO ‘13 |AGO ‘14

PC-4 TEPOTZOTLAN 82 | 87 | 74 7.6 7.8 6.6 7.9

PC-5 PALMILLAS 81 ) 88 | 83 73| 86| 81 82| 76| 78 68| 82| 60 77| 92| 83 71| 97| 79
PC-41 SALAMANCA — | 89 | 83 === 8.4 | 81 — |/ 89 | 7.9 — | 79 ]| 75 === 88 | 84 - 9.6 | 84

PC-1 TLALPAN 87 )1 89| 88 83| 90} 80 93| 86| 79 84| 89| 82 89| 89 ) 87 82| 80| 74

PC-184 FRANCISCO
VELASCO DURAN

PC-103 PALO BLANCO 87 )| 88 | 82 82| 82} 75 85| 87| 75 66| 65| 71 79| 84 ) 83 71| 81| 80

87 )92 ) 81 87|88} 74 85| 84 ) 80 76| 69| 67 82| 86| 70 84| 78| 73

PC-104 LA VENTA 831 93| 80 70| 85| 73 84| 89| 76 69| 79| 81 74| 83| 83 60| 82| 7.7
PC-7 SAN MARCOS 87| 84 | 77 74| 85| 76 88| 84 | 65 77| 76| 59 88| 83| 69 83| 82| 75
PC-26 AMOZOC 91 )100) 82 82| 82} 78 90| 85 ) 70 66| 75| 49 90| 78 | 69 84| 58| 73
--- 1 10.0| 8.5 -— | 70 | 8.0 - |/ 86 | 6.9 — || 79 | 5.6 -— |94 ] 70 -—- | 88| 73
e kA oo/ dlfeli{el —— | 851 9.0 — | 85 ] 87 —- | 89 ] 7.0 — | 84 ] 91 - | 83 ] 89 - | 83 ] 838
PC-45 FORTIN — | 87 | 87 — | 79 | 87 — |/ 86 | 7.7 — |/ 8.2 | 9.0 - |/ 8.0 | 89 — || 7.7 | 8.8
PC-21 OJO DE AGUA 63| 791 93 63) 76|89 76| 7584 74| 79| 82 73| 75| 88 55| 75| 87
PC-191 MALPASITO 891791 89 88| 75|90 87| 73] 78 95| 78| 91 90| 74 ) 91 89| 73| 86
851 87| 81 86| 85} 83 84| 91| 83 87| 93| 84 87| 85 ] 82 87| 86| 84
PC-140 LA CARBONERA | 85 | 84 | 83 86 | 80 ) 83 82| 84 | 82 88| 70| 80 88 | 83 | 84 86 | 82| 83
PC-141 LOS CHORROS 83| 82| 94 85| 84|92 85| 85| 75 85| 75| 84 86| 81 ) 90 86 | 80| 84

PC-95 DURANGO | S 20 | - |l 21 | - |72 | - |l 64 | - |NEEE 81 | - |NEEM 76

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicidon anterior y el verde indica los que subieron.

e —————— o




ESTADO FiSICO DE LA

AUTOPISTA

CALIFICACION PROMEDIO

POR AUTOPISTA
MEXICO-QUERETARO- 72
IRAPUATO :

MEXICO-CUERNAVACA- 8.0
ACAPULCO :
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO- 8.1

ESPERANZA :
CD. MENDOZA-CORDOBA-

VERACRUZ T

MEXICO-TIZAYUCA 8.4

LAS CHOAPAS-

OCOZOCOAUTLA 7.0

MONTERREY-NUEVO LAREDO 9.0

LIBRAMIENTO ORIENTE DE

SALTILLO 9.0
LA CARBONERA-PUERTO 93
MEXICO .
DURANGO-MAZATLAN
8.1

7.4

7.5

8.5

8.5

8.1

6.7

8.0

8.2

8.0

7.6

EVALUACION COMPARATIVA

ATENCION DE LOS CAJEROS
EN LAS PLAZAS DE COBRO

CALIFICACION PROMEDIO

9.2

9.0

9.1

9.1

8.4

8.4

9.4

9.0

9.2

OCT 2012 lAGO 2013 JAGO 2014 |OCT 2012 IAGO 2013 /AGO 2014

8.8

8.8

8.6

8.6

9.1

9.4

8.6

7.7

9.2

9.0

7.2

7.5

8.8

8.4

OPERACION Y SERVICIOS DE
LA AUTOPISTA
CALIFICACION PROMEDIO

82 85
7.7 80
84 9.0
83 89
87 93
77 -

7.8 | 83

AUTOPISTA
EN GENERAL
CALIFICACION PROMEDIO

7.5
7.5
8.6

8.3

8.3

8.1

8.8
7.9
8.2
8.2
8.6
8.1
8.0

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.

IOCT 2012 IAGO 2013 JAGO 2014 |OCT 2012 IAGO 2013 |AGO 2014

85



EVALUACION COMPARATIVA

ESTADO FiSICO DE LA OPERACION Y SERVICIOS AUTOPISTA

AUTOPISTA DE LA AUTOPISTA EN GENERAL

CALIFICACION PROMEDIO | CALIFICACION PROMEDIO | CALIFICACION PROMEDIO
oy Vgl ool NO M o712 |AGO ‘13 | AGO ‘14 | ocT 12 |AGO 13 | AGO 14 | ocT 12 | AGO 13 | AGO “14 | ocT ‘12 | AGO 13 | AGO ‘14
8.1 7.9

73 | 74 | s 82| 86 | s0 79| 81| 79 78 : .
70 | so | 78 81| 87| 81 76 | 82| 82 77| 81| s1

PC-1 TLALPAN 8.4 | 82 8.3 8.8 74 | 83 8.7 ga | 87 8.8 8.3 8.6

Dsf%:lf\ls‘l FRANCISCO VELASCO 8.7 7.9 6.5 8.7 8.6 7.4 8.6 8.2 7.1 8.5 8.4 7.2

74 | 72| 73 90 | 87 | 81 79| 80| 77 78| 81| so0
77 | 70| 74 89| 87| 83 79| 77| 77 79| 78 | so

PC-7 SAN MARCOS 8.1 7.6 7.5 9.2 8.5 7.3 8.3 8.2 7.3 7.9 8.2 7.5
PC-26 AMOZOC 8.3 7.5 7.2 8.7 8.2 7.2 8.4 7.9 7.1 8.3 8.0 7.4
PC-27 ESPERANZA 6.1 6.9 8.7 7.4 7.4 7.2 7.5 7.2
PC-117 PASO DEL TORO 8.2 7.2 8.8 7.8 8.4 7.4 8.3 7.3

PC-21 0JO DE AGUA 8.4 7.4 8.1 9.2 8.4 8.8 8.6 7.2 8.2 8.5 7.5 8.8
70 | 75 | 67 90 | 84 | 88 77 | 75| 77 0 | 78 | 79

PC-110 SABINAS 90 | 85 | s0 91| 94 | 86 92 | 88 | 84 90 | 86 | 82
PC-140 LA CARBONERA 90 | 85 | 82 91| 90| 86 90 | 84 | 83 89 | 83 | s2
PC-141 LOS CHORROS 93 | 80 | s0 93| 92 | 91 91| 83| 87 93 | 83 | ss6
PC-95 DURANGO [= — |76 = = |l ea | = = |2z = — | s1

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.

[T %
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CAMPANA DE COMUNICACION

El estudio refleja que las campafias de prevencion de accidentes de CAPUFE “Manejar no es un
juego” y “Cuida tu vida” fueron vistas por cerca de la mitad de usuarios de sus autopistas, las
mujeres recordaron mas la campafa de “Cuida tu vida” , mientras que en los hombres tuvo mas
impacto la de “Manejar no es un juego”. Por autopista, los que mas recordaron las campafas de
CAPUFE fueron los usuarios de Las Choapas- Ocozocoautla, Durango-Mazatlan,México-Tizayuca y
México-Puebla-Acatzingo-Esperanza.

Los usuarios que menos recordaron la publicidad de CAPUFE fueron los de las autopistas Cd.
Mendoza-Cordoba-Veracruz y Monterrey-Nuevo Laredo.

El mensaje principal que perciben de las dos campanfas es el de conducir con precaucidn, en la de
“Cuida tu vida” también mencionan el uso del cinturdon de seguridad y en la de “Manejar no es
un juego” el manejar de manera responsable.

Los mensajes que sugieren para la prevencion de accidentes son principalmente el que no se
conduzca bajo los efectos del alcohol, a exceso de velocidad y que se extremen precauciones al
conducir.

Lo que mas recuerdan de campaifas anteriores son las frases de no conducir alcoholizado vy el uso
del cinturén de seguridad.

A diferencia del afio pasado, en la que la mayoria de acciones para prevenir accidentes las
atribuian al mantenimiento de las autopistas, en esta ocasion las principales observaciones estan
orientadas al usuario: conducir con precaucion, revisar el automovil antes de salir, no conducir
tomado o a exceso de velocidad.

L ———
38



CONDICION DE LAS AUTOPISTAS

* La serie muestra que el principal problema de las autopistas de CAPUFE sigue siendo el estado
del pavimento, 6 de cada 10 usuarios lo refieren de esa manera. Las autopistas donde la mayoria
de usuarios mencionan este problema son: La Carbonera-Puerto Meéxico, Las Choapas-
Ocozocoautla y la recién inaugurada Durango-Mazatlan. Mientras que los usuarios de la México-
Puebla-Acatzingo-Esperanza refieren las obras en la autopista, como el principal problema.

* Con relacién a la senalética, hay un incremento en la opinién de los usuarios de que no son
suficientes, no orientan de manera adecuada, especialmente crece la inconformidad con la
sefalizacion durante las obras que se realizan en las autopistas.

* Los usuarios que piden mas sefializacion y una mejor orientacion son los de las autopistas de
Cd. Mendoza-Cdrdoba- Veracruz, Libramiento Oriente de Saltillo, Las Choapas-Ocozocoautla,
Monterrey- Nuevo Laredo y México-Tizayuca. Los problemas en cuanto a la orientacién que
sefalan, son la falta de visibilidad , la informacidon que proporcionan y que se encuentran en mal
estado.

* Los que circulan por las autopistas de México-Tizayuca, Monterrey-Nuevo Laredo y México-
Cuernavaca-Acapulco son los que mas se quejaron de la insuficiencia de sefializacién por obras
en estas carreteras.

VA
s Berumen
L _ssazh oz
www.berumen.com.mx
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e La serie tiene un crecimiento en cuanto al conocimiento de los usuarios de los diferentes
dispositivos de seguridad en las autopistas, las rampas de emergencia sigue siendo el mas
conocido.

e Hay una ligera disminucion en cuanto a la calificacion del estado fisico de la mayoria de las
autopistas, Las Choapas- Ocozocoautla es la autopista de la calificacion mas baja con 6.7. El
libramiento Oriente Saltillo es la que obtiene la calificacidon mas alta, aunque bajo de 9 en el
2012 a 8.2 en este ejercicio. La nueva autopista Durango-Mazatlan obtiene 7.6.

* Aunque la mayoria de automovilistas creen que lo que provoca los accidentes sigue siendo
causado por la impericia de los conductores y por hacerlo a alta velocidad, crece la
proporcidon de quienes creen que los accidentes se deben al estado del camino y la falta de
dispositivos de seguridad vial.

* Larapidez se mantiene como la principal razén para utilizar las carreteras de CAPUFE, aunque
para los conductores de las autopistas Durango-Mazatlan y La Carbonera-Puerto México es la

seguridad vial y para los de Monterrey-Nuevo Laredo es la seguridad del entorno.

@ Berumen’

Informacién Estrategia Solu

www.berumen.com.mx
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SERVICIOS DE LA AUTOPISTA

Con relacion a los servicios que brinda CAPUFE a los usuarios, la atencion de los cajeros en
general baja respecto al 2013. Los cajeros mejor calificados son los de la autopista Durango-
Mazatlan, mientras que los de la México-Puebla-Acatzingo-Esperanza son los que tienen la
calificacion menor, ademas que son los que han disminuido mas su evaluacion a lo largo de la
serie. Esta autopista es también la que obtiene la calificacion mas baja en cuanto al estado fisico
de la plaza de cobro.

El porcentaje de quienes han recibido apoyo por parte del personal de CAPUFE durante su
trayecto se mantiene en relacién al estudio anterior, las autopistas en donde mas se han
requerido los servicios son: Cd. Mendoza-Cérdoba-Veracruz y México-Cuernavaca-Acapulco, las
gruas son lo mas solicitado por los usuarios de las autopistas.

De los servicios que ofrece CAPUFE, el de bafos sigue siendo el mas conocido, seguido de las
gruas y el auxilio vial, hay un incremento importante en el servicio médico y el numero de
emergencia 074.

En general los servicios bajan un par de décimas las calificaciones obtenidas el afho pasado, con
excepcion del servicio IAVE que bajade 8.3a7.6.

La principal peticion a CAPUFE, es mantener en buen estado las autopistas, especialmente los
usuarios de la Durango-Mazatlan, en la Monterrey-Nuevo Laredo piden instalaciones y bafios
mas limpios, asi como personal mas amable y los usuarios de la México-Tizayuca y Libramiento

&Bgrgmggte Saltillo sugieren mas sefialamientos.
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* Hay un incremento importante de automovilistas que han llamado al 074, 3 de cada 10 usuarios
mencionan que lo han usado y que el tiempo de espera es entre 1 a 5 minutos, la calificacidn a
este servicio es buena. En general no dan sugerencias sobre que informacion se puede
proporcionar a través de este servicio. Lo mas solicitado es informacion sobre las condiciones de
las autopistas, informacion turistica y ubicacion de las gasolinerias.

* Aunque son pocos -5%- los que reportan haber tenido algun problema de seguridad en las
autopistas a cargo de CAPUFE en el ultimo afo, esto es el doble del afno pasado, los problemas
mas recurrentes fueron el intento de asalto y la retencidon con piedras en el camino. Los que
circulan por la México-Tizayuca y Monterrey-Nuevo Laredo son los que mas reportan problemas
con la seguridad. Crece el porcentaje que ha sido atendido por la policia federal, la que mejora su
calificacion en cuanto a la atencidn que brinda.

* La serie muestra una disminucidon en la evaluacion de la operaciéon y servicios que ofrecen las
autopistas de CAPUFE, la falta de mantenimiento es la principal causa.

e 1 de cada 10 usuarios encuentra util la informaciéon de la pagina de internet de CAPUFE,
especialmente para trazar su ruta, conocer el costo de la caseta y facturar. La informacién que les
gustaria es conocer las condiciones de las autopistas, las tarifas , mapas de las autopistas e
informacion de obras y cierres.

* También hay un incremento en el niumero de usuarios que ha presentado una queja a CAPUFE,
principalmente a través de buzones, aunque el resultado no ha sido satisfactorio.

A pesar de que este afo el estudio refleja una ligera disminucion en la mayoria de aspectos

evaluados, el nivel de satisfaccidn sigue siendo alto, con el 89% de usuarios satisfechos.
’(' B ®
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RECOMENDACIONES

* Con base en los resultados, hay que tener especial cuidado en el mantenimiento del asfalto en las
autopistas, que es el principal problema que refieren y que muestra un crecimiento aino con afno.

* Mejorar la seializacidon con letreros suficientes, visibles, con informacion adecuada y en buen
estado, especialmente cuando se realizan obras en las autopistas.

* Incrementar los dispositivos de seguridad vial, que este afo refieren como factor de causa de
accidentes.

* Sensibilizar al personal sobre el trato que deben dar a los usuarios de las autopistas,
especialmente en los tramos donde este aspecto registrd las calificaciones mas bajas.

* Se mantiene la sugerencia de dar mayor difusién a la pdgina en internet de CAPUFE y la
informacién que se puede encontrar en ella. Asi como promover su cuenta en Twitter que no
tienen un crecimiento importante.

* Dar prioridad a la informacidon que los usuarios requieren de las autopistas: condiciones de la
autopista, rutas, tarifas, ubicacion de gasolineras, informacion de obras y cierres.

* En cuanto a las campanias, continuar con los mensajes sobre conducir con precaucién, sin tomar
bebidas alcohdlicas, revisar el auto antes de salir de viaje y no conducir a exceso de velocidad.

S Berumen’

Informacién Estrategia Solucion
www.berumen.com.mx
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Berumen y Asociados, SA de CV, con domicilio en Altadena # 15 Col. Ndpoles, Delegacion Benito Judrez, C. P. 03810, México,
Distrito Federal, es una empresa que realiza investigacion de mercados y consultas de opinion desde marzo de 1992 y tiene
cobertura en todo el territorio nacional. Pertenece a la Asociacion de Agencias de Investigacion de Mercados y Opinion Publica
en México AMAI y estad certificada bajo la Norma Estdndar de Servicios para la Investigacion de Mercados en México ESIMM,
por lo que hace del conocimiento de todos nuestros informantes, clientes y autoridades, que los Datos Personales e
Informacion Sensible de sus titulares solo es obtenida con el consentimiento expreso y voluntario de quien los proporciona,
previa notificacion de su derecho a hacerlo o no.

Por lo que la informacién de Datos Personales e Informacion Sensible aludida en LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES es utilizada invariablemente en forma agregada y para efectos estadisticos,
nunca con fines de divulgacion o comercializacion, por lo que una vez obtenida es disociada respecto a tdpicos especificos de
interés para nuestros clientes.

No obstante que esta empresa se encuentra en los supuestos de excepcion del Articulo 2 Fracc. Il y 10 Fracc. Il del citado
ordenamiento el titular de los datos personales podrd en todo momento Revocar su Autorizacion con el solo hecho de
solicitarlo con el envio de un correo electronico a la siguiente direccion ccalidad@berumen.com.mx
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