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N\ METODOLOGIA

Poblacidn objetivo

¢ Usuarios de las autopistas.

Disefio de la Muestra

¢ Muestreo aleatorio sistematico en las casetas seleccionadas.

Metodologia de recoleccidn de datos.

* Entrevistas personales “cara a cara”.

Tamafio de la muestra.

¢ 1350 entrevistas.

Fecha de levantamiento

¢ Del 26 al 30 de Agosto de 2016.

Precisidn
e La precision de las estimaciones generales es de + 2.7%, para las autopistas
varia del £5.6% al £11.5% en cada una de acuerdo al tamafio de la muestra NOTA t,SE muestranl resultadd.us
levantada. Todas las estimaciones estan con un nivel de confianza del 95% numPara VoS con 105 ESTCI0S
realizados del 2012 al 2015.

en los principales indicadores.
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S DISTRIBUCIGN DE LA MUESTRA

Autopista Plaza de cobro Muestra por MueStr? por
plaza de cobro autopista

C-4 Tepotzotlan Km, 43.010 75

México-Querétaro-lrapuato C-5 Palmillas, Km. 147.917 75 225
C-41 Salamanca, Km. 83.250 75
PC-1 Ibis Tres Marias, Km. 53,000 75
PC-184 Francisco Velasco Duran, Km 118 75
C-103 Palo Blanco, Km 285.850 75
C-104 La Venta, Km. 365.400 75

300

México-Cuernavaca-Acapulco

México-Puebla-Acatzingo-Esperanza

C-117 Paso del Toro, Km, 89.900 75
Cd. Mendoza -Cérdoba-Veracruz
C-45 Fortin, Km. 286.250
I I
Monterrey-Nuevo Laredo C-110 Sabinas, Km. 99,000
C-140 La Carbonera (ojo caliente), km.
12.300
Huachichil

TOTAL 1350
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PERFIL DEL ENTREVISTADD

MASCULINO PREF’?SR:;OR'A LICENCIATUF:AO MAS
82.1% 6% 28.3%
FEMENINO
17.9%
SECUNDARIA PRIMARIA
23.3% 4.8%
TRABAJA EN
EMPRESA
o PRIVADA
36 A3 4;54{-:/NOS gl
e 46 0 MAS
33.3%
TRABAJA EN EL
GOBIERNO
10.1%
AMA DE CASA
4.2%
IANTE /
18 A 29 ANOS 30 A 35 AROS TRABAJA POR

17.9% 16.4% CUENTA PENSIONADO /
DESEMPLEADO

35.3%
5.1%




N\ PERFIL DEL ENTREVISTADD

INGRESO AUTOMGVILES EN EL HOBAR

MAS DE
$18,929(MAS DE

NO SABE/ NC

DE $14,722 A $18,927 17.4%

(7A9VSM)
11.9% UNO DOS
s 27.8%
l HASTA $6,309 (1 14
A 3VSM)
15.1%
\
PE 510,516 A DE $6,310A 10 VIVE EN CASA PROPIA TRES O MAS
$14,721 (5 A 7VSM) , )
o 515(3 A 5VSM) 7.5%
26.1% NINGUNO

3.3%

N
86.9%
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SEMOSTRARON
TARJETAS CON
IMAGENES

éConoce la campaiia de CAPUFE de seguridad vial denominada...?

www.capufe.gob.mx e p—7Y

“El uso del
cinturdn de “No panges en *En estas
seguridad, sabva  riesgo tu vida y la vnl:::iunes " b o
M R e R T epge L
58.7% que ts diviertas Jueg vida" vida ida" Yo te invito Euu?szfrllt::"

0, 0,
48.8% 48.8% 45.8%
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dConoce la campafia de CAPUFE de seguridad vial denominada

“IYo e invitol” cuadro 1
B vowees
MRS

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 55.6% 44.4%

56.0% 55.8%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 49.3% 50.7%

ixco-querETaro maPuATo |
wbxco cormavack AcaPuico
CARBONER UERTO ICO 78.7% 21.3%

N|

Y éconoce la campafia de CAPUFE de seguridad vial

“_ “Detén los accidentes” ? Cuadro 2

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 45.8% 54.2%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 37.7% 62.3%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA VAX:7A 22.2%
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 74.0% 26.0%
MEXICO - TIZAYUCA 66.7% 33.3%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 45.3% 54.7%

48.0% 52.0%
56.0% 44.0%
82.7% 17.3%
8.0% 92.0% N:1350
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éConoce la campafia de CAPUFE de seguridad vial denominada
“IYo ta invitol” cuadro 1

56.0% °7:2% 56.6%

>4-6% | B2ANS
0 e

36-45 DS

N:1350

Y éconoce la campafia de CAPUFE de seguridad vial
“Detén los accidentes” ? cuadro 2
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éQué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha o lee
“Yo te invito! No uses el teléfono cuando manejes” ? cuadro 3

RESPUESTA MULTIPLE
31.7% 30.2%
12.3% 10.7%
7.4% . .
PREVENIR NO SE DEBE USAR  CONCENTRARSE MEDIDA DE SER MANEJARCON  CUIDARTUVIDA  ES PELIGROSO OTRO
ACCIDENTES EL CELULAR EN MANEJAR SEGURIDAD RESPONSABLES / PRECAUCION
CUANDO CONSCIENTES
CONDUCES
N:1350
" SI NECESITAS EL \ ; “SEGURIDAD PARA
CELULAR TE PARES NO DISTRAERSE UND MISHDY PARA
"SU USO PROVOCA PARA TOMAR LA . LOS DEMAS"
ACCIDENTES" LLAMADA" ESTAR
CONCENTRADDS AL ES UNA MEDIDA DE
“SUUSDES "ND USARLD MANEJAR" PRECAUCION'
MANEJAS”
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éQué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha o lee

ITH . . ' 7 . n ? )
iYo te invito! No uses el teléfono cuando manejes” ? cuadro 3 ESPLESTA MILTPLE

32.6%
303%  30.2% B e

MUJERES

0,
3.8% 4.5% 37%  4.1% 5.0% 5.4%

PREVENIR NO SE DEBE USAR  CONCENTRARSE MEDIDA DE SER MANEJAR CON CUIDAR TU VIDA ES PELIGROSO OTRO
ACCIDENTES EL CELULAR EN MANEJAR SEGURIDAD RESPONSABLES / PRECAUCION
CUANDO CONSCIENTES
CONDUCES
N:1350

PREVENIR By Gl CONCENTRARSE EN MEDIDA DE SER MANEJAR CON

AcCIDENTEs | CELULAR CUANDO MANEJAR SEGURIDAD | RESPONSABLES/

CONDUCES CONSCIENTES R

18 A 29 ANOS 31.5% 30.7% 11.2% 11.6% 6.2% 5.4%

FOASSANGSIE a0 33.3% 12.6% 9.9% 72% 6.8%
seAssafios 30.1% 12.3% 10.3% 75% 59%
46 0 MAS ANOS 30.1% 28.6% 12.7% 10.9% 8.0% 5.6%
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RESPUESTA MULTIPLE
23.6% o
22.6% 20.9%
13.8%
0,
- 5.0% 4.7% 3.8% 3.6% 2.4%
[ [ (o (o .
SEGURIDAD USAR EL PREVIENE SALVA LA VIDA ACCIDENTES PROTECCION RESPONSABI- ES UNA OTRO
CINTURON DE ACCIDENTES PEORES SINO LO LIDAD CAMPANA DE
SEGURIDAD USAS CONCIENTIZA-
CION
N:1350

éQué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha o lee
“Usa el cinturdn. Detén los accidentes™? cuadro 4

"SEGURIDAD AL “NO MANEJAR SIN EL DREVENIR “SALVAR LAS
VOLANTE CINTURON ACCIDENTES” VIDAS"
“SEGURIDAD PARATIY "HAY QUE " “PREVIENE
TU FAMILIA" ABROCHARSE EL PEE?E&%Q N0 MUERTES"
CINTURON"
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éQué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha o lee

“Usa el cinturdn. Detén los accidentes™? cuadro 4 ESPLESTA MLTPLE

27.3%

MUJERES

0,
4.8% 58% 4.6% 5.0% 4.3% 3.7%

2.2% 3.3%

SEGURIDAD USAR EL PREVIENE SALVA LA VIDA TENER ACCIDENTES PROTECCION RESPONSABI- ES UNA OTRO
CINTURON DE ACCIDENTES PRECAUCION  PEORES SINO LO LIDAD CAMPARNA DE
SEGURIDAD USAS CONCIENTIZA-
CION
N:1350

USAR EL ACCIDENTES

SEGURIDAD CINTURON DE PREVIENE SALVA LA VIDA TENER PEORESSINO LO [ PROTECCION
SEGURIDAD USAS

ACCIDENTES PRECAUCION

46 0 MAS ANOS
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Digame por favor una frase que le gustaria en una campaiia para prevenir accidentes

Cuadro 5 RESPUESTA MULTIPLE
N:1350
36.8%
15.6%
12.9%
8.6% 7.3% ‘1o
4.8% .59 A%
- N N e [ |
MANEJE CON CUIDATU SITOMAS O RESPETALOS TU FAMILIA NO MANEJES USA EL NO USES EL RESPETAR REVISATU OTRA NO SABE NINGUNO
CUIDADO VIDA TE DROGRAS  LIMITES DE TE ESPERA CANSADO CINTURONDE  CELULAR SENALAMIEN AUTOMOVIL
NO MANEJES VELOCIDAD SEGURIDAD TOS ANTES DE
SALIR A

CARRETERA
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Digame por favor una frase que le gustaria en una campaiia para prevenir accidentes

Cuadro 5
41.8%
35.69
15.9%, 50 16.3%
%4.29% 12.2% -
. 0 0,
6.3%  7.2%/-9%
° 4.9%4.6% 4.8%3 39 4.4%3 39 3.99%4.6% 2.4% 1% 2. 79%2.9%
MANEJE CON CUIDATU SITOMASO RESPETALOS TUFAMILIA NO MANEIJES USA EL NO USESEL  RESPETAR REVISA TU OTRA
CUIDADO VIDA TE DROGRAS LIMITESDE TEESPERA  CANSADO CINTURONDE CELULAR SENALAMIEN AUTOMOVIL
NO MANEJES VELOCIDAD SEGURIDAD TOS ANTES DE
SALIR A
CARRETERA
SITOMASO TE | RESPETALOS USAEL
Mé\l'j‘l'l;’:;g” CUIDATUVIDA | DROGAS NO umITESDE |V FE‘:":"E';X‘ TE N&'ﬂ‘;’:;’cfs CINTURON DE
MANEJES VELOCIDAD SEGURIDAD
18 A 29 ANOS
36 A 45 ANOS

46 0 MAS ANOS
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5.0%°-9% )
2.9%, go;
NOSABE  NINGUNO



¢Qué mensajes recuerda de otras campafias para prevenir accidentes? Cuadro 6
RESPUESTA MOLTIPLE

69.3%
45.4%
38.5%
v 20.7%
15.9%
3.8%
[
SITOMASNO USAELCINTURON  NO USAREL TU FAMILIATE  CUIDATUVIDA NO CONDUCIRA MANEJAR NO ES REVISATU OTRO NINGUNO
MANEJES DE SEGURIDAD CELULAR ESPERA EXCESO DE UN JUEGO AUTOMOVIL
CUANDO VELOCIDAD ANTES DE SALIR

MANEJAS

Organizacion corifcada en
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¢Qué mensajes recuerda de otras campafias para prevenir accidentes? Cuadro 6

RESPUESTA MULTIPLE
74.0%
. MULJERES
21.3%
15.9% 16.1%
3.9% 4.2%
2% . 21%
SITOMASNO USAELCINTURON NOUSAREL  TUFAMILATE CUIDATUVIDA NOCONDUCIRA MANEJARNOES  REVISATU OTRO NINGUNO
MANEJES  DE SEGURIDAD CELULAR ESPERA EXCESO DE UN JUEGO AUTOMOVIL
CUANDO VELOCIDAD ANTES DE SALIR
MANEJAS
N:1350

NO USAREL NO CONDUCIR A

SITOMASNO |USA EL CINTURON TU FAMILIATE MANEJAR NO ES

CELULAR CUANDO| CUIDA TU VIDA EXCESO DE

MANEIJES DE SEGURIDAD ESPERA UN JUEGO

MANEJA VELOCIDAD

46 0 MAS ANOS
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&Ha estado involucrado en algun accidente vial? Cuadro 7

RESPUESTA MULTIPLE

NO, 80.1%

18-29 ANDS

0 mamwes
. 3sashos

BOMISARDS
W oo —

0,
. . 85.5% 78.8% 78.49 804% B8L%

N:1350

21.0% 21.2%  216%  196% 195y

14.5%

S| S| NO
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48.1% 48.1%

43.9%

40.7%

&Qué acciones sugiere realizar para prevenir accidentes? Cuadro 7

RESPUESTA MULTIPLE

HA SUFRIDD ALGLN
ACCIDENTE

NO HA SUFRIDO
ALGN ACCIDENTE

33.0% 32.8%
28.0% 29.7%
27.0% 26.1%
23.9% 220 23.8%
21.3%
18.2%
15.3%
9.3% 10.4%10.1%
? T 8.0% 6.0%
. 0,
i ‘o 4'5A) 3‘5%
|
REVISAREL ~ NO CONDUCIRA USARCINTURON NOCONDUCIR  CONDUCIRCON INCREMENTARLA NO CONDUCIR RESPETAR DAR NO HABLAR POR OTRO
AUTOMOVIL EXCESO DE DE SEGURIDAD TOMADO PRECAUCION  VIGILANCIAEN CANSADO  SENALAMIENTOS MANTENIMIENTO CELULAR CUANDO
ANTESDESALIR  VELOCIDAD CARRETERAS A LA AUTOPISTA MANEJA
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&Qué acciones sugiere realizar para prevenir accidentes? Cuadro 8
RESPUESTA MULTIPLE

B howeres
| MRS

0,
>2.1% 49.2%

34.7%

31.4% 30.2% 30.6%

27.3%

24.3% 24.0%

22.3%
16.8%15.3% 16.4% 16.5%
10.2% 9.9%
6.5% 6.2%
4.0% 2.5%
REVISAR TU NO CONDUCIR USAR CINTURON NO CONDUCIR CONDUCIR CON INCREMENTAR NO CONDUCIR RESPETAR DAR NO HABLAR POR OTRO
AUTOMOVIL A EXCESODE DE SEGURIDAD TOMADO PRECAUCION LA VIGILANCIA CANSADO SENALAMIEN- MANTENIMIEN- CELULAR
ANTES DE SALIR  VELOCIDAD EN CARRETERAS TOS TOALA CUANDO
AUTOPISTA MANEJA
N:1350

REVISAR EL NO CONDUCIR A USAR CINTURON | NO CONDUCIR | CONDUCIR CON IN\ﬁgfm's:\g:E;A NO CONDUCIR RESPETAR

AUTOMOVIL ANTES EXCESO DE p -
DE SALIR VELOCIDAD DE SEGURIDAD TOMADO PRECAUCION CARRETERAS CANSADO SENALAMIENTOS

18 A 29 ANOS 46.9%
44.6%
45.0%

46 0 MAS ANOS 49.0%




EVALUACICON DEL ESTADO FISIEI] DE LAS ALITI]PISTAS

&YBerumen 5%
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éCudl considera usted que es el principal problema de la infraestructura de esta autopista? Cuadro 9 e

55.0% 53.3%

e ESTADO DEL

e OBRAS
36.3%
e SENALAMIENTOS
28.0%
e DISPOSITIVOS DE
SEGURIDAD 21.0%
——OTRO 17.8%
9.3% 9
e NINGUNO 6.5% 91%
. 2.1% bovi/o .
2012 2013 2014 2015 2016

| Siaws | o seuasmnevros | SRR | wnauno
MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 71.1% 19.1% 4.4% 1.3% 4%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 36.3% 36.3% 16.3% 7.7% 3%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 40.0% 36.4% 16.4% 6.2%
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 82.0% 14.0% 2.0% 2.0%
MEXICO - TIZAYUCA 88.0% 2.7% 4.0% 1.3% 4.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 89.3% 4.0% 5.3% 1.3%

MONTERREY-NUEVO LAREDO 65.3% 4.0% 4.0% 1.3% 21.3%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 56.0% 17.3% 8.0% 5.3% 12.0%

LA CARBONERA- PUERTO MEXICO 78.7% 8.0% 10.7% 2.7%

96.0% 1.3%




dLe parece que los sefialamientos que existen a lo largo de la autopista son suficientes? Cuadro 10

66.5% 66.5% 71.3%
58.4% 59.4%
30.7% ~31.8% =S 33.5%

28.4%
10.9%
\1.7% - 67%
0%
. ; ; ; e 0:3% .
2012 2013 2014 2015 2016

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 51.6% 48.4%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 73.3% 26.7%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA AT 18.2%
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 54.0% 46.0%
MEXICO - TIZAYUCA 84.0% 13.3%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 84.0% 14.7%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 90.7% 9.3%

62.7% 37.3%
LA CARBONERA- PUERTO MEXICO 69.3% 30.7%
92.0% 8.0%
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&Le parece que los sefialamientos le orientan adecuadamente? Cuadro 11

81.5%
78.7% 76.6%
71.9%
No — WY VA 23.7%
21:3%
7. 0
12.5% o
N’ 8.8% \_w_vv °
=2 ,
r T s T T —T 0.0% d
2012 2013 2014 2015 2016

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 60.0% 40.0%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 84.7% 15.3%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA R I:LS 19.6%
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 60.7% 39.3%
MEXICO - TIZAYUCA 84.0% 16.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 78.7% 21.3%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 92.0% 8.0%
76.0% 24.0%
CARBONERA- PUERTO MEXICO 70.7% 29.3%

90.7%




En las obras de mantenimiento,
iLe parece que los sefialamientos que existen son suficientes? Cuadro 12

72.7%

NO 2%

N’ 1.1%

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 49.3% 50.7%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 72.0% 28.0%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA VER:S 26.2%
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 46.0% 54.0%
MEXICO - TIZAYUCA 76.0% 24.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 74.7% 25.3%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 89.3% 10.7%
72.0% 28.0%
p) s LA CARBONERA- PUERTO MEXICO 69.3% 30.7%
&YBerumen 5%
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En las obras de mantenimiento,
éLe parece que los sefialamientos le orientan adecuadamente? Cuadro 13

83.5%
75.4%

71.4% 70.0%

60.7%

29.9%
.’ 0.9% . 0.6% - 05% — — ———15% 0-1% .
2012 2013 2014 2015 2016

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 54.2% 45.3%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 75.3% 24.7%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA V(1273 29.3%
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 52.7% 47.3%
MEXICO - TIZAYUCA 74.7% 25.3%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 76.0% 24.0%

93.3% 6.7%
73.3% 26.7%
P 70.7% 29.3%
1SO 20252:2012
92.0% 8.0%
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De los dispositivos de seguridad que CAPUFE ha instalado en sus autopistas, mencione cudles conoce Cuadro 14

RESPUESTA MULTIPLE

57:3% 58.7%
51.7%
49.4%
RAMPAS DE EMERGENCIA
== PANTALLAS DE MENSAJE VARIABLE ~ 42.0% 42.7% 41.1%
36.4%
MALLA ANTI-DESLUMBRANTE 35.5% 2 38.6%
. 0 o
e BANDAS DE ALERTA 33.1% - 35.7% .
32.6% 29.5% .
e DEFENSA METALICA ~ 28.0%
26.6% N
BARRERA MONOLITICA CENTRAL 23.5% 2 - 24.0% m :
o - N 2 TR
s NINGUNO
15.1%

- 6.8%
76 6.5%

5.1% N

C4r T4 3.17%

PANTALLAS DE MALLA BARRERA

RAMPAS DE BANDAS DE MENSAJE ANTIDESLUM DEFENSA MONOLITICA

EMERGENCIA ALERTA VARIABLE BRANTE METALICA CENTRAL

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ
MEXICO - TIZAYUCA

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO

LA CARBONERA- PUERTO MEXICO




Del 1 al 10, donde 1 es la calificacién mas baja y 10 la calificacién mas alta, ¢Cémo califica el estado fisico de la autopista?
Cuadro 15

OCT 2012 m AGD 2014 m AGD 2016
oo T

POR AUTOPISTA

8! 78 75 78 78
N:1175 N:1275 N:1350 N:1350 N:1350

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.




Del 1 al 10, donde 1 es la calificacién mas baja y 10 la calificacién mas alta, ¢Cémo califica el estado fisico de la autopista?

Cuadro 15
SIPTTR o | | oo | s
PC-4 TEPOTZOTLAN 73 o | =
PC-5 PALMILLAS 70 sn P s
PC-41 SALAMANCA w N =
87 CEEN O RN
1 no e s
11 0 DN s [T
PC-7 SAN MARCOS f 15 O s [ 8
PC-26 AMDZOC 83 15 D s e
PC-27 ESPERANZA & | B8 | 8 | 85
AN 0 BT
o N 3 [
B4 4 NSNS a0 [EETE
10 5 DN 72 [
30 es @ s [ @2
PC-140 LA CARBONERA 90 s B 3 e
33 eo BN 3 el
PC-35 DURANGD = - B = e
N:1175 N:1275 N:1350

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.




EXCESO DE
VELOCIDAD

e IMPERICIA DEL
CONDUCTOR

ESTADO DEL
CAMINO

=== ESTADO DEL
VEHICULO

=== FALTA DE
DISPOSITIVOS DE
SEGURIDAD VIAL

s OTRO T

EXCESO DE
VELOCIDAD

e IMPERICIA DEL
CONDUCTOR

ESTADO DEL
CAMINO

e ESTADO DEL
VEHICULO

e FALTA DE
DISPOSITIVOS DE

SEGURIDAD VIAL
s AUTOMOVILISTAS

ALCOHOLIZADOS/

DROGADOS
CANSANCIO

s OTRO

Por orden de importancia, podria sefialar en su opinién, ¢§Qué factores son los que
provocan los accidentes? Cuadros 16.1y 16.2

PRIMERA MENCION
55.3%

55.1%

51.5%
44.6% 43.9%
24 o
19.8% e 21.4%
15.1% 16.4% 9
— 16.2%
12.2% 16.4% 13.8%
9.8% =9:9% .
7.1% o o
o % €5 : 3:3%
V.00 T T T T
2012 2013 2014 2015 2016
RESPUESTA MULTIPLE
94.4%
90.7% 92.7% 93.3% 93.8%
0y
87.2% 84.7% 88.5%
%%
73.8%
61.2%
55.7%
51.9%
36.3%
17.2%
11.2%

N: 1175




Por orden de importancia, podria sefialar en su opinién, ¢§Qué factores son los que
provocan los accidentes? Cuadros 15.1y 15.2

HOMERES
93.8%

88.0%

RESPUESTA MULTIPLE
74.5% 73.4% 73.6%
55.6%
19.7%
14.7%
10.5%
- 4.2% 3.1% 2.7%
EXCESO DE VELOCIDAD IMPERICIA DEL ESTADO DEL CAMINO ESTADO DEL VEHICULO FALTA DE DISPOSITIVOS DE OTRO
CONDUCTOR SEGURIDAD VIAL
93.8% 90.9%
81.8%
75.6% 77.3%
53.7%
29.3%
9.5%
3.3% 3.7%
EXCESO DE VELOCIDAD IMPERICIA DEL ESTADO DEL CAMINO ESTADO DEL VEHICULO FALTA DE DISPOSITIVOS DE

CONDUCTOR SEGURIDAD VIAL




Por orden de importancia, podria sefialar en su opinién,

&Qué factores son los que provocan los accidentes? Cuadros 16.1 y 16.2

PRIMERA MENCION

61.7%

26.6%

22.1%21:0% 18.7%

12 0ty14'0% 15.1% 13.4%
. 0

5.5%

4.1% 4.5%

2.4%

EXCESO DE VELOCIDAD IMPERICIA DEL ESTADO DEL CAMINO ESTADO DEL VEHICULO FALTA DE DISPOSITIVOS DE OTRO

CONDUCTOR

RESPUESTA MULTIPLE

o, 96.4%
94.6% 63.2992.7%

88.8%87.4% 90.9% 86.6%

0,
78.0% 77.6% 73.7%

— a3% 75.5% 75.2% 74.4%

71.5%

4.1%

79.3%

18-29 ANDS
30-35 ANDS
36-45 NOS

4.1% 3.9% 23% 2:2%

1.6% 33% 1.4%

SEGURIDAD VIAL

10.0% 6.3% 8.9%

,_

EXCESO DE VELOCIDAD IMPERICIA DEL ESTADO DEL CAMINO ESTADO DEL VEHICULO FALTA DE DISPOSITIVOS DE

CONDUCTOR

SEGURIDAD VIAL



' EVALUACIGN DE LA OPERACIGN Y LOS SERVICIDS

Organizacion corifcada en
1SO 20252:2012




RAPIDEZ
e SEGURIDAD DEL ENTORNO
e SEGURIDAD VIAL

s ECONOMIA

s ES SU UNICA OPCION

s QTRA

&Por qué decide viajar por las autopistas de cuota a cargo de CAPUFE? Cuadro 17

RESPUESTA MOLTIPLE
64.4% 61.1%
59.8% it

56.8% 59.4% o

30.0%

25, 21.0%
5.6% 22.1%
2.4% 5.8% 3.7% 7.6%

e oY Y'Y

f 1.0% T T g 227
2012 2013 2014 2015 2016

SEGURIDAD DEL . ES SU UNICA
RAPIDEZ SEGURIDAD VIAL ENTORNO ECONOMIA OPCION

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 57.3% 20.4% 16.0% 4% 11.1%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 59.0% 21.3% 11.7% 8.7% 3%

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 73.3% 30.7% 22.7% 32.4% 4%

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 67.3% 15.3% 29.3% 1.3% 7%

49.3% 10.7% 38.7% 1.3%
44.0% 10.7% 46.7%

MONTERREY-NUEVO LAREDO 46.7% 46.7% 30.7% 1.3%

61.3% 18.7% 20.0%

LA CARBONERA- PUERTO MEXICO 72.0% 9.3% 13.3% 1.3%

64.0% 32.0% 6.7%

s
azms
ez
N: 1,350




Del 1 al 10, donde 1 es la calificacién mas baja y 10 la mas alta, éQué calificacién le otorga al cajero que lo atendié? Cuadro 18

Aoy Corvan | ooz | s | aoas | o
8.2 8.7

MEXICO-DUERETARD-IRAPLATD - 8.l -

e ORI s [T

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 89 8.0 - 8.9 -

e (EENN  es 8

2.4 86 8.2 8.4 8.4
N:1175 N:1275 N:1350 N:1350

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.




Del 1 al 10, donde 1 es la calificacién mas baja y 10 la mas alta, éQué calificacién le otorga al cajero que lo atendié? Cuadro 18
POR PLAZA DE COBRD

OCT 2012 m AGD 2014
PC-4 TEPOTZOTLAN 8.2 8.8

PC-5 PALMILLAS 81 8.7
PC-41 SALAMANCA 8.9

PC-1 BIS TRES MARIAS

PC-184 FRANCISCO VELASCO DURAN 8.7 8.6

a0 87
83 87

PC-7 SAN MARCOS 5.2 8.0
PC-26 AMDZOC 8.7 8.2

PC-27 ESPERANZA 8.7

PC-117 PASO DEL TORD 8.8

37 B4
30 B4
3] 34

AGO 2016

2
Ry
w
(%,
o

[==]
Na

PC-140 LA CARBONERA g 9.0

93 92

PC-85 DURANGO
N:1175 N:1275

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.




Del 1 al 10, ¢Cémo califica el estado fisico de la plaza de cobro? Cuadro 19

o e T | woms | e | looms | sz
8.l 8.4

MEXICO-OUERETARD-IRAPLIATO - 8.3 -
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULED 8.8 8.4 - 8.0 -
II\EIISE;(IIE[I:&NPZLII‘EBLA-AEATZINEI]- 04 . - T -
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 8.0 - 8.4 -
MEXICD - TIZAYUCA g 8.4 - 8.3 -
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 8.9 8.l - 8.7 -
MONTERREY-NUEVD LAREDD g 94 - 9.4 -
a0 . [ v
LA CARBONERA-PUERTD MEXICD 4.2 8.7 - 8.2 -
GENERAL 8.7 8.4 8.2 8.6 8.6
N:1175 N:1275 N:1350 N:1350 N:1350

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.




Del 1 al 10, ¢Cémo califica el estado fisico de la plaza de cobro? Cuadro 19

POR PLAZA DE COBRD QCT207 | AGDZ0IR | AGOZ0W | AGOZ0IS | AGO 200G
d s AN o [T

PC-4 TEPOTZOTLAN

PC-5 PALMILLAS 8.0 8.3
PC-41 SALAMANCA 8.6
PC-1 BIS TRES MARIAS

PC-184 FRANCISCO VELASCO DURAN 5.0 8.3
PC-103 PALO BLANCO 8.8 8.6
PC-104 LA VENTA 8.7 8.7
PC-7 SAN MARCOS 8.4 8.2
PC-26 AMOZOC 8.3 8.l
PC-27 ESPERANZA 8.4
PC-117 PASO DEL TORO 8.2
PC-45 FORTIN 11
PC-210.J0 DE AGUA gl 8.4
PC-191 MALPASITD 84 8l
PC-110 SABINAS g1 3.4
PC-140 LA CARBONERA 3.0 8.8
PC-141 LOS CHORROS 4.2 8.7
PC-35 DURANGD

8.4
Bl

8.0
30
8.8
8.6
8.8
34
8.6
8.2
8.3
8.7
34
3l
8.2
18

N:1175 N:1275

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.




Cuando lo ha necesitado, ¢ Ha recibido apoyo de los servicios de auxilio vial y paramédicos de CAPUFE o de alguna otra
dependencia? Cuadro 20

NO LO HA

NECESITADO

HASTA AHORA 825% 79.0% 79.4%

 a4% 78.6%
$1 HA RECIBIDO i 13.2%
APOYO 13.0% 620 8% 1A% 13.3% 12.6%
NO HA RECIBIDO ;5% 7:3% 8.8%
APOYO T T . .
2012 2013 2014 2015 2016

0OCT 2012 AGO 2013 AGO 2014 AGO 2015 AGD 2016

NI HA NI HA NI HA NI HA NI HA
S'":I'}g\'{:l']“'"“ RECIBIDD RECIBIDD RECIBIDD S'":I'}g\'{:l']“'"“ RECIBIDD RECIBIDD
APDYD APDYD APDYD APDYD APDYD

MEXICO-OUERETARD-IRAPLATD 10.3% 14.2% 10.2% 11.1% 3.1%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCD 19.5% 23.7% 0.7% f.8% 4.1%

, A% B3
MEXICO-PLEBLA-ACATZINGD- 7 9% 8.7% (3% -- 8.0% 40%
a0

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRLZ 1.3% 4.0% 10.0% 27.3% 14.0%
MEXICO - TIZAYUCA 13.0% 0.3% 16.0% 9.3% 17.3%

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 18.7% 8.0% 1.3% 33.3%

MONTERREY-NUEVD LAREDD 2.7% 16.0% 14.7% 20.0% 8.0%
4.0% 14.7% 8.0% 240% 8.0%
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO .3% B.7% 8.0% 40% 8.0%
12.0% 21.3%

m
2]
o
m
=
=
=
=




s ANGELES VERDES
@ SERVICIO DE GRUAS

s PARAMEDICOS /
SERVICIOS MEDICOS

s POLICIA FEDERAL

s AUXILIO VIAL/
MECANICOS

s OTRO

En caso de que le hayan atendido en alguna ocasién, por favor califique del 1 al 10, ¢Cémo fue tratado por el

CALIFICACION

PROMEDIO

__ Ovganizacion cortcadaen:

UISUARIOS BUE RECIBIERON APOYD

¢De quién ha recibido apoyo? Cuadro 20.1

RESPUESTA MULTIPLE
47.1% 45.6%

36.5%

28.8% 7.6%
26.8% % 24.7%

. 0

% 21 9%
17.6% 15.9%

0 0
3%
8.5% s 8% 6.8% 10.5%
3.3% S 8% = 13 5
3.3% . ° 5.6% | 6% £3%
2012 2013 2014 2015 2016

personal de CAPUFE? Cuadro 21

1SO 20252:2012

QBerumen ; T®

form:
www.berumen.com.mx

AGO 2014

AGO 2016




De los servicios que ofrece CAPUFE, éCudles conoce? Cuadro 22

N: 1175
RESPUESTA MOLTIPLE

El
205 RS
D e

71.5%

68.0% 69.0% 71.0%

00
59.2% 62.6%

52.4%51.0%

42.3% 40.2% 41.0%

35.6%

TELEFONO DE ATENCION A
USUARIOS 074

SERVICIO DE BANOS SERVICIO DE GRUAS AUXILIO VIAL SERVICIO MEDICO

29.7%

28.9% 30.1%

27.1%

23.6% o
° 22.2% 20.5%

Loaon 16.1%
. [

12.9% 11.5% 11.2% 13.1% . 10.3%
7-1% 5.5% 4.2%

1.8% 2.1% 1.6% 1.4%

SERVICIO IAVE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL TORRES DE AUXILIO VIAL OTRO NINGUNO/ NR




Del 1 al 10, le pido que califique cada uno de los servicios que CAPUFE brinda en la autopista:
Cémo califica usted el SERVICID MEDICD cuadro 23.1

Coaun | devme | wozi | Koz | s

mR A“I“HSTA PROMEDIO NS/NC FROMEDID NS/NC PROMEDID NS/NC PROMEDID NS/NC PROMEDID NS/NC

Tl o2 o 8 en 2w (82w
I 57 mm 30 o 24 % B8 &7
MEXICO-PUEBLA-

ACATZINGD- ESPERANZA 8.7 B 8.7 A2.3% ; 1.3% --
MEXICO - TIZAYUCA B.3 97.0% 79 40%

LAS CHOAPAS- ,,
OCOZOCOAUTLA 83 w73

MONTERREY-NUEVD LAREDD [T 17.3% 8.7 41.3%

LIBRAMIENTO ORIENTE DE o
SALTILLO '

LA CARBONERA-PUERTD R
MEXICO '

18.7% 8.4 46.7%

14.7% 8.2 44.0%

GENERAL 85 B4% 84 e02% 84 Mm% 8B 1B® B8 0 453%

N:1175 N:1275 N:1350 N:1350 N:1350

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.




Del 1 al 10, c6mo califica usted el SERVICID MEDICO
Cuadro 23.1

OCT2017 | ABDZ08 | AGOZ0k | AGDZ0I5 |  AGO 200G
82 87 4 e® 83 S B

. 36.0% . B0.0% . 12.0%
B 28.0% B8 3% | 88 || B8 | 82 Wi |88 Mm%
89 3% 82 8% | Tl

PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-3 PALMILLAS

PC-41 SALAMANCA
PC-1 bis TRES MARIAS

PC-103 PALD BLANCO 87 92.0% 88 8.7% 8.5 Coa W%
PE-104 LA VENTA 8.3 97.0% 1.3 9.3% B ~ |88 | ma%

87 B0.0% B4 B2.1% 8.8 BT Y

PC-7 SAN MARCOS

PC-26 AMDZIL g B5a% 100 97.3% 78 o9 W%
PE-27 ESPERANZA 00 9B7% 79 s im
P-117 PASID DEL TORD BS 4% 38 — w0
PC-45 FORTIN 87 B40% 88 % A%
PC-21 0.J0 DE AGUA B3 97.0% 78 4.0% 78 B0% = 000%
PC-191 MALPASITD 8. 72.0% 78 5.3 4 BI%
PC-11D SABINAS B 17.3% 87 4.3% 88 2% | Ts%
PC-140 LA CARBONERA 85 18.7% B4 16.7% 9.3 — i Bm

8.3 14.7% 82 4.0% 9.3 wiw |
PC-85 DURANGD g 2% (NG

N:1175 N:1275 N:1350 N:1350

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.




Del 1 al 10, califique por favor el SERVICIO DE GROAS
Cuadro 23.2

OCT207 | ABD2M3 | AGDzo | AGDZmS | acnzois
POR AUTOPISTA
33

wence peau- G- SRR PR TR T
63 w78 84 9w --
88 wm 15 g) BT
86 sm 85 9 S mm
_ 86 sm 80 87 --
L CARGINERA-PUERTD 85 4w B4 89 o --
_ 8.7 78.0% --
8] som% B2 8% Bl  m0% B5 6% 8B

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.




Del 1 al 10, califique por favor el SERVICIO DE GROAS
Cuadro 23.2

mR m DE cunm PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC PROMEDID NS/NC PROMEDIO NS/NC
8.0%

PC-4 TEPOTZOTLAN 42.0% 64.0%
PC-5 PALMILLAS 1.3 37.3% 8.6 40.0%
PC-41 SALAMANCA 8.4 12.0%

87 58 0% 8.8 4.3%
82 B5.3% 82 B5.3%
70 B40% B85 B3.3%

PC-7 SAN MARCOS 14 43.3% 8. B6.7%
PC-26 AMOZOC 8.2 46.7% 8.2 13.3%
PC-27 ESPERANZA 1.0 30.7%

PC-117 PASO DEL TORD 8. 43.3%

B3 90.0% i
of: 180% 15
o 3% 5 33 3%

PC-140 LA CARBONERA 8.6 3.3% 8.0 38.7%
PC-141 LOS CHORROS 8.0 40% 8.4 46.7%
PC-35 DURANGD

8.3 8.0%

B

13

B0 B | 83 | 8%
B4 B ER &

I (BT
a0 U
L
L]

8.7
8.4 3.3%
8.7 28.0%

N:1175 N:1275 N:1350 N:1350 N:1350

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.




Del 1 al 10, califique por favor el SERVICID DE BARDS:
Cuadro 23.3

N

0iG

-
10 o 78w Bl PEEY sz om0 Em
13 mm 75 see [OGa e 74 om |81 am
[T e 5 e (N5 R
4 B 78 7w | B
i e
87— 83 0 o | [
 ETMENMORENTEDE | gp  am 7 88 o
85 -~ T8 9w | 88
_ 44 5.3% --
77 w78 80 1% 81 5e%
N:1175 N:1275 N:1350 N:1350 N:1350

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.




Del 1 al 10, califique por favor el SERVICID DE BARDS
Cuadro 23.3

POR PLAZA DE COBRO
PC-4 TEPOTZOTLAN 71 330% T4 40% 82 13% --

PC-3 PALMILLAS b.8 200% 8.2 6.7% 8.2
PC-41 SALAMANCA 14 10.7% 8.3 1.3%

PC-1 BIS TRES MARIAS

PC-184 FRANCISCO VELASCO
DURAN 16 42.0% 6.9 21.3% 14

PC-103 PALD BLANCO BB 7.3% B.o .3% al
PC-104 LA VENTA i 26.0% 14 0.3% 8.9
PC-7 SAN MARCOS 11 22.1% A 20.0% 8.4
PC-26 AMDZOC BB 42.1% 1.8 13.3% 8.2
PC-27 ESPERANZA 18 0.3% 8.8
PC-117 PASO DEL TORD 8.4 8.0
PC-45 FORTIN 8.2 4.0% 8.4
PC-21 0JO DE AGLA 14 6.0% i 11
PC-191 MALPASITO 3.4 18 3.0
PC-110 SABINAS 8.7 3.3 3.0
PC-140 LA CARBONERA 88 2% 1.0 8.8
PC-141 LOS CHORROS 8.0 1.8 2% 14
PC-35 DURANGD 44

N:1175 N:1275 : N:1350

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.




Del 1 al 10, califique por favor el servicio de AUXILIO VIAL
Cuadro 23.4

OCT 2012 m AGO 2014 m AGO 2016

mi)gﬁf\'{g"mm“”' 18 35.4% 9.0 BD.0% -- 8.3 4.9%

MEKED-CUERNAVACA: 82 mn 85 mm B AR 83 s
?gl)](:sili\hlJZlAEBLA-AEATZINEI]- 27 o 1% 07 - -- 83 %
%K‘;ggflﬂmum 8.2 82.7% -- 86 5.3%
MEXICD - TIZAYUCA 73 91.0% 75 2T% -- 8.2 28.0%
LAS CHOAPAS-DCOZOCOAUTLA [N 40.0% 74 -- 9.3
MONTERREY-NUEVD LAREDD 87 2.T% 8.3 32.0% -- 89 5.3%
IéI‘I\SLRTmIII]ENTI] ORIENTE DE T - 07 - -- 85 279
hAE )IEII[\:I:]BI]NERA-PLIERTI] T - T - -- 28 57
- 9 30.7%

GENERAL 8.4 45.8% 8.2 56.5% 8.2 22.7% 8.9 9.1%

N:1175 N:1275 N:1350 N:1350

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.

POR AUTOPISTA

32.0%




Del 1 al 10, califique por favor el servicio de AUXILIO VIAL
Cuadro 23.4

NS/NC PROMEDID
8.3

NS/NC

POR PLAZA DE COBRD

3.0 30.7%

N:1175 N:1275 N:1350 N:1350

PC-35 DURANGD

| povo_[FNSAE | Frown | ISAE
PC-4 TEPOTZOTLAN 18 mo% 90 sow |28 | ene% | ik S
PC-5 PALMILLAS 17 w82 s |88 |[E% | 83 2% B3 I
PC-41 SALAMANCA 88 s | B4 | sm . 82  em | 83 | @m% |
B2 5% 88 mm g EEe 78 ee Al [ am
78 % 84 0% |88 | 8@ | 84 em 0 | mm
4 s0% 83 w3 |88 | 88 s | 81 || mm
PC-7 SAN MAREDS 88 0% 83  ea% | 68 [ Eme | 86 mm | 88 || em
PC-26 AMDZIE 90w 78 m |68 @ | 80 mew [al [ B
PC-27 ESPERANZA 34 0% | 70 | @ | 83 2% | 83 | &
13 ww 75 w68 |[Tmme 82 mow |88 || mm
0w 4 - [0S RS 93 o83
87 m 85 mm |82 L= 83 osm | || o
PC-140 LA CARBONERA 88 8w 83 mow [OBA RN 85 om0 || e |
BE E7% 8l am | 80 | W% | 88 Em% |

S8 Em o

2
iy
w
U1

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.




Del 1 al 10, califique por favor el SEGURD DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Cuadro 23.5

p—
MEXICO-OUERETARD- i i

RARLIATD 51.4% 97 78.7% -- 76%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-

ESPERANZA 8.4 a3l 11 52.0% -- 75 26.4%
\Egﬁ:\d[:ElySZDZA-EHRDDBA- 19 33.3% -- 85 2.3%
MEXICD - TIZAYUCA 0.0 58.0% 1.3 2.1% -- 8.7 37.3%
LAS CHOAPAS- )

OCOZOCOAUTLA 8.d 18.1% 13 -- 40
MONTERREY-NUEVD LAREDD 87 13.3% 86 42.7% -- 89 12.0%
METOWETERE | g5 up 52 ex NGO 81 |
hAE)EIf:'EB"NERA'F”ERT" 86 9.3% 80 57.3% -- 90 B1.3%

GENERAL 83 B3.7% 21 70.4% K E% 8.4 19.8% 85 50.3%

N:1175 N:1275 N:1350 N:1350 N:1350

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.

AGO 2016

e
N

PROMEDIO NS/NC




Del 1 al 10, califique por favor el SEGURD DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Cuadro 23.5

POR PLAZA D€ COBRD
PC-4 TEPOTZOTLAN 53 0% Ba% | Bl Mm | 83 53%
PC-5 PALMILLAS 71 aw 97 maw 0aE me 83 BT%

PC-41 SALAMANCA 9.6 8l.3% 8.2 B.7%

PC-1BIS TRES MARIAS

EERIE; B 8.4 84.0% 18 33.3% 8.0 21.3%

PC-103 PALD BLANCO A 88.0% 8l B0.0% 8.3 3.3%
PC-104 LA VENTA 6.0 39.0% 8.2 18.7% 8.0 6.7%

PC-7 SAN MARCOS 8.3 60.0% 8.2 B8.0% 8.0 34.7%
PC-26 AMDZOC 8.4 76.0% 0.8 33.3% 19 32.0%
PC-27 ESPERANZA 8.4 34.T% 1a B.7%

83 %% 85 40%
17 85 187%
55 W% 75 2% 87 a1%
B9 B 713 9.0

87 13.9% B8 42 afi 12.0%

PC-140 LA CARBONERA 8.6 14.7% 8.2 48.0% 8.7 4.0%

PC-141 LOS CHORROS 8.6 4.3% 8.0 a7.3% 5.0 B1.3%

PC-395 DURANGO 8.0 08.7%
N:1175 N:1275 : N:1350

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.




Del 1 al 10, califique por favor las TORRES DE AUXILIO VIAL

OCT 2012 m AGO 2014 AGOSTO 2015

MEDIC
a0.3% 34

PROMEDIO
POR AUTOPISTA -
MEXICO-DLERETARD- y
IRAPUATD :
MEXICO-CUERNAVACA- D
ACARULCD 13 90.9% 15
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGD-
ESPERANZA
CD. MENDOZA-CORDOBA- _
VERACRUZ :
MEXICE - TIZAYUCA 80 %80% 75
T u
OCOZOCOAUTLA 8.3 s 1T

MONTERREY-NUEVO LAREDD 8.0 16.0% 8.3

18 B7.6% 8.4

LIBRAMIENTD ORIENTE DE .
SALTILL 8.6 14.7% 8.7
LA CARBONERA-PUERTD 2 - a0

MEXICO

GENERAL 8. B5.4% 8.1

N:1175

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.

N:1275

Cuadro 23.6

e
o [0 R

-
-
n wan
e
or N
o [ R
o [ D
W

69.7%

8.0 bak

N:1350

13
8.4

8.4
8.3

N:1350

1.6%

22.0%

24.0%

26.T%

36.0%

0.7

3.3%

24.0%

a0.7%

20.4%

AGO 2016

PROMEDID NS/NC

N:1350



Del 1 al 10, califique por favor las TORRES DE AUXILIO VIAL

Cuadro 23.6

T T T T
POR PLAZA O COBY

PC-4 TEPOTZOTLAN 0% 00 sow OB B 83 asw --

PC-5 PALMILLAS 12 @ 88 7eT% Bl B0%

PC-41 SALAMANCA 97 L% Bl 5 3% -
17 B B4 8T 77 m oA
W w72 T3 79 ™o B) W%
65  ®0% B2 13% 82 % | 88| m®%

PL-7 SAN MAREDS 16 0% 78 A% 87 % B3 %

S mm

PC-26 AMOZOC 78 78.0% 83 89.3% 78 |

PC-27 ESPERANZA 97 9.0% 75 B 90 W%
B0 W% 75 2% 82 % -
B9 mm 11 - W - 80 %

PC-1I0 SABINAS 85  EM% B3 A% af: | o
PC-140 LA CARBONERA B M™% B2 483% 88 . ownm

PC-141 LOS CHORROS 8.6 6.7% 8.0 28.7% 8.8
PC-35 DURANGD 8.9

N:1175 N:1275 N:1350 N:1350

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.




MEXICO-QUERETARD-IRAPLATD

MEXICO-CUERNAVACA-
ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-
ESPERANZA

CD. MENDDZA-CORDOBA-
VERACRUZ

MEXICD - TIZAYLCA

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NLEVD LAREDD

LA CARBONERA-PUERTD
MEXICO

DURANGD- MAZATLAN
GENERAL

=
- -
=

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.

Del 1 al 10, califique por favor el SERVICID IAVE

PROMEDID
8.3

8.6 72.8% 8.7

28.0%

3.0 4 4% 8.0
8.8
16 80.0% Ta
8.7 34.T% 13
8.4 17.3% il
8.2 16.0% 8.4
6.0 B.T% 8.0

8.a 471.5% 8.3

N:1175

NS/NC | PROMEDID
8.3

N:1275

Cuadro 23.7

a3.0% 16

N:1350

26.7%

ocT2o2 | ABDZ0i3 | Acozois | AGDZ0IS | AGD200B
8.3

8.4

NS/NC PROMEDID NS/NC

1.3%

12.3%

4.2%

19.3%

30.7%

5. 7%

10.7%

43.3%

13.3%

19.6% 8.5

43.Th

=

350



Del 1 al 10, califique por favor el SERVICID IAVE
Cuadro 23.7

POR PLAZADE COBRD
iz mm 76 oo [NENN RGN 83 S Em
iy B5 BL0% B4 B8 0% -- 82 --
s omwops wn RN EEEE e S mm
g amwe wee [OURSIN IR 83 BRI
s a5 mox IO IR a0 a2
R L [ e S wm
7 wm 73 Cmfew W Cu am
| e o Em
PC-140 LA CARBONERA 82 I6.0% B4 wm 82 = s o &m
5w a5 we [OISNN IR o s

PC-95 DURANGD o2 || em e o

N:1175 N:1275 N:1350 N:1350

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.




Generalmente ¢Qué método de pago es el utiliza con mayor frecuencia para

pagar las casetas de cobro? Cuadro 24 .
RESPLESTA MULTIPLE

EFECTIVO
81.7%

IAVE
16.8%

TARJETA DE
CREDITO/ DEBITO
1.5%

N:1350

EFECTIVO IAVE
MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 80.0% 19.1%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 87.3% 12.3%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 84.0% 14.2%
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 69.3% 30.7%

MEXICO - TIZAYUCA 97.3% 2.7%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 74.7% 25.3%

MONTERREY-NUEVO LAREDO 88.0% 9.3%

CARBONERA- PUERTO MEXICO 68.0% 26.7%
DURANGOMAZATLN 3 13%

Organizacion corifcada en

1SO 20252:2012

V
&YBerumen 0

Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx

Cort. No. 301504




&Por qué utiliza IAVE para pagar sus casetas de cobro? Cuadro 25

RESPUESTA MULTIPLE
USUARIOS BUE UTILIZAN IAVE
61.2%
41.9%
10.1% 9
o 8.4% 35%
[ [ —
ES MAS RAPIDO ES MAS SEGURO PORQUE NO CARGAS EFECTIVO ES MAS ECONOMICO ES LA QUE LE DA LA EMPRESA FACIL DE USAR
N:227

&Por qué utiliza no utiliza IAVE para pagar sus casetas de cobro? Cuadro 26

USUARIOS BUE NO UTILIZAN IAVE

33.9%

1.4%
 —

NO SABE COMO FALTA DE SE TIENE QUE HACER NO LA TIENE CASINO UTILIZALA  NO PASA LATARIJETA NO LA NECESITA NO LE INTERESA OTRA
FUNCIONA COSTUMBRE UN TRAMITE AUTOPISTA (FALLA)

N:1123

Organizacion corifcada en

1SO 20252:2012

y/
Qberumen @

Cort. No. 301504




¢Qué modo de pago utiliz6 para pagar esta caseta de cobro? Cuadro 27

RESPUESTA MULTIPLE

EFECTIVO
83.0%

IAVE
/ 15.6%
L
TARJETA DE
4Qué calificacion le otorga al cajero que lo atendié? CREDITO/ DEBITO

1.4%
N:1350

ENTREVISTADOS QUE
EFECTUARON SU
PAGO EN EFECTIVD

EFECTIVO IAVE

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 84.0% 15.1%

CALIFICACIGN
PROMEDIO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 87.0% 12.3%

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 84.4% 13.8%

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 72.0% 28.0%

MEXICO - TIZAYUCA 100.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 76.0% 24.0%

MONTERREY-NUEVO LAREDO 88.0% 9.3%

70.7% 26.7%

LA CARBONERA- PUERTO MEXICO 66.7% 28.0%

94.7%

Organizacion corifcada en

1SO 20252:2012

V
Qberumen @

Cort. No. 301504




USUARIDS OUE PAGARDON CON TARJETA DE CREDITD 0 DEBITO

Usted que pagd con tarjeta, por favor califique del 1 al 10 su experiencia con el pago electrénico? Cuadro 28

RESPUESTA MOLTIPLE AGO 2016

CALIFICACION
PROMEDIO

N:19

47.4%

36.8%

10.5%

8

dQué calificacién le otorga al cajero que lo atendié?

AGO 2016

CALIFICACIGN
e [(88

Organizacion corifcada en

1SO 20252:2012

y/
SVBerumern Qg

www.berumen.com.mx

Cort. No. 301504




&Por qué le da esa calificacién al PAGD CON TARJETA DE CREDITO/ DEBITO? cuadro 28.1

i RESPUESTA MULTIPLE
USUARIOS BUE DIERON 3 A 10 DE CALIFICACION

N:16

CON TARJETA COBRAN LA ES RAPIDO MAS FACIL NO TENIA EFECTIVO ES MAS SEGURO LOS CAJEROS SON AMABLES
CANTIDAD EXACTA

USUARIDS DUE DIERON 7 Y 8 DE CALIFICACION

FALLA EL SISTEMA

ES TARDADO

Organizacion corifcada en

1SO 20252:2012

IQ B
erumerl - =
= il e e o $

Cort. No. 301504




UISUARIOS BUE EFECTUARDN SU PAGD CON IAVE

Por favor califique del 1 al 10 su experiencia con IAVE Cuadro 29

RESPUESTA MOLTIPLE AGO 2016
CALIFICACION
v | 92|

47.9%

34.6%

10.9%
4‘3% S
0.5% 1.9% R
2 6 7 8 9

N:211

PROMEDIO
MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 8.7
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 9.3
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 9.6
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 9.1
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 9.6
MONTERREY-NUEVO LAREDO 9.1
9.3
LA CARBONERA- PUERTO MEXICO 9.1

Organizacion corifcada en

1SO 20252:2012

V
&YBerumen 0

8.0

Informacién Estrategia Solucién
www.berumen.com.mx

Cort. No. 301504




66.7% &Por qué le da esa calificacién al PAGD CON IAVE? cuadro 29.1 a1 29.3
RESPUESTA MULTIPLE
USUARIDS DUE DIERON 9 Y 10 DE CALIFICACIGN
N:174
24.7% 22.4%
0,
4.6% 2.3% 1.7% 0.6% 0.6% 0.6%
3 ] — -
ES MAS RAPIDO ES MAS SENCILLO ES MAS SEGURO  LE GUSTAELSERVICIO  LOS LECTORES A NO TODAS LAS ES MAS ECONOMICO  FALTAN MODULOS PARA  NADA, TODO
VECES NO CASETAS TIENEN RECARGAR LAS TARJETAS BIEN
FUNCIONAN TERMINAL DE PAGO IAVE
LISUARIOS OUE DIERON 7Y 8 DE CALIFICACION
50.0%
N:32
0,
15.6% 12.5%
0, 0,
- - 6.3% 6.3% 3.1% 3.1% 3.1% 3.1% 3.1%
I ; ; ; — ; __|___'__ ; s ; & ; & .
LOSLECTORESA  ESMASRAPIDO  ES MAS SEGURO NO TODAS LAS  ES MAS SENCILLO LAS CASETAS ES TARDADO FALTA MAS FALTA MEJORAR NADA
VECES NO AUTOPISTAS ESTAN EN MALAS INFORMACION
FUNCIONAN CUENTAN CON CONDICIONES SOBRE EL

CASETAS IAVE FUNCIONAMIENTO

USUARIDS QUE DIERON B O MENDS DE CALIFICACION

LOS LECTORES FALLAN

A VECES ESTAN CERRADAS
LAS CASETAS IAVE

NO TODAS LAS
AUTOPISTAS CUENTAN
CON CASETAS IAVE

Organizacion corifcada en

1SO 20252:2012

&HB
erumer - =
W B

Cort. No. 301504




&Qué sugerencias tiene para mejorar la calidad de los servicios que ofrece CAPUFE? Cuadro 30

RESPUESTA MULTIPLE
+ CONTAR CON MAS PERSONAL
* AGILIZAR LAS OBRAS DE MANTENIMIENTO
 MEJORAR EL SERVICIO IAVE
+ CONTAR CON MAS CASETAS IAVE
* MAS CAFETERIAS/PARADEROS
» CONTAR CON GRUAS Y EQUIPO MECANICO
19.6%
11.0% . 10.4%
8.1% 7.5% 7.5% 7.3% 7.3% 6.1% 5.99%
. . 3.4% 3.2% 3.0% 2.3% 2.3% 2.6% .
l . [ AR Y = [
DAR USAR MAS  MEJORAREL MAYOR  PERSONAL BAJAR MAS COLOCAR INSTALACIONES/ ABRIR ~ ATENDER BUEN OTRA NO SABE NINGUNA
MANTENIMIENTO ASFALTO AGILIDAD DISENODE VIGILANCIA/  MAS LOS SENALAMIENTOS BANOS BANOSMAS MAS RAPIDOLAS FUNCIONAMIENTO
ALAAUTOPISTA  DE EN LAS LAS SEGURIDAD AMABLE/ COSTOS /MAS VISIBLES EN LIMPIOS  LiNEAS EMERGENCIAS DE LOS
CALIDAD CASETAS AUTOPISTAS MAS DEL TODAS DE SERVICIOS )
DE COBRO CAPACITADO PEAJE LAS COBRO TODOS LOS DIAS N:1350
CASETAS
DE
COBROS

PERSONAL MAS
AMABLE/
MAs
CAPACITADO

DAR MAS AGILIDAD EN| MEJORAREL MAYOR
MANTENIMIENTO USAZQE’?A'EO DE LAS CASETAS DE | DISENO DE LAS VIGILANCIA/
A LA AUTOPISTA COBRO AUTOPISTAS SEGURIDAD

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ
MEXICO - TIZAYUCA

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO

LA CARBONERA- PUERTO MEXICO




074

CAPUFE /24 HORAS

¢Ha utilizado el servicio 074? Cuadro 32

m N: 1,350
90.6%
NO Z1% ° B w0
8%
4%
30.6%
12.9% 17.2%
12.9%
9.4%
2012 2013 2014 2015 2016

Organizacion corifcada en

1SO 20252:2012

V
Qberumen @

Cort. No. 301504

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ
MEXICO - TIZAYUCA

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

CARBONERA- PUERTO MEXICO




USUARIOS BUE HAN UTILIZADD EL SERVICIO 074

o 7 4 ¢Cuénto tiempo tardaron en contestarle?

CAPUFE /24 HORAS Cuadro 32.1
e DE INMEDIATO
51.5%
@ DE 1 A 5 MINUTOS
38.8% 9 » e 30.4%
DE 10 A 20 MINUTOS
25.0% 2% M 28.3%
e 30 MINUTOS O MAS it
17.7%
14.5% 18.6%
e SU LLAMADA NO FUE 18%5% 13.3% m 15.0%
ATENDIDA \ - s < 3.6% 97499§/
4.8% 7.5%
2012 2013 2014 2015 2016
En la escala del 1 al 10 ¢Qué calificacién le otorga al servicio de atencién a usuarios 074?
Cuadro 32.2
CALIFICACION 75 273 2.4
PROMEDID . ' .

__ Ovganizacion cortcadaen:
1SO 20252:2012

QBerumen ; $b

form:
www.berumen.com.mx




o 7 4 &Por qué le otorga una calificacién de 10 al servicio 074? Cuadro 32.3

CAPUFE 24 HORAS USUARIDS OUE LE DIERON ESTA CALIFICACION RESPUESTA MOLTIPLE

96.6% N:29

13.8%
3.4% 3.4% 3.4%
ATIENDEN BIEN / RAPIDO  AUXILIAN A LOS USUARIOS RESUELVEN TUS DUDAS LOS SERVICIOS SON PERSONAL MAS AMABLE/
GRATUITOS MAS CAPACITADO
éPor qué le otorga una calificacién de 9 o menos al servicio 074? Cuadro 32.4 RESPUESTA MOLTIPLE
N:98
USUARIDS DUE LE DIERON ESTA CALIFICACIGN
28.6% 27.6%
0,
15.3% 13.3%
0,
/1% 5.1% 4.1% 5.0%
l | — 2.0% 2.0%
T T T T T T I | T ' l T ‘ ' T ‘ - T | |
ATIENDEN BIEN TARDAN TARDAN EN NO LO RESUELVEN PIDEN MUCHA EL AUXILIO MUY MAL EL PERSONAL OTRO
/ RAPIDO MUCHO EN RESOLVER LOS ATENDIERON / DUDAS INFORMACION TARDA EN SERVICIO NO ES AMABLE

CONTESTAR . PROBLEMAS NO CONTESTAN LLEGAR




A través del teléfono 074 se canalizan los servicios de graa, auxilio vial, médicos y de informacién carretera.
éQué otro tipo de servicio le gustaria que se proporcionara por este medio? Cuadro 33

o 7 l RESPUESTA MOLTIPLE
CAPUFE )MHORAS * MEJORAR SERVICIOS EXISTENTES
* SERVICIO DE GASOLINA EN LA
CARRETERA (QUE LA LLEVEN)
* INFORMACION DEL TRAFICO o
* VENTA DE REFACCIONES 25.5%
* INFORMACION DE TARIFAS 22.5%
* QUEJAS/SEGUIMIENTO A REPORTES
* UBICACION DE LAS GASOLINERAS
+ BOMBEROS
* ENVIAR AUXILIO AEREO
10.5%
9.2%
5.3% 3.9%
. .79
. . -3 . % 2.8% 2.4% 2.1%
SERVICIOS INFORMES SERVICIO DE INFORMACION DE INFORMACION LLAMAS DE  MAS TORRESDE  MAS MODULOS OTRO NINGUNO, ASi NO SABE
MECANICOS SOBRE LAS ORIENTACION RUTAS ALTERNAS TURISTICA EMERGEN AUXILIO VIAL DE POLICIA ESTA BIEN
CONDICIONES CIA POLICIA
DE LA FEDERAL
AUTOPISTA

Organizacion corifcada en

1SO 20252:2012

&HB
erumer - =
W B

Cort. No. 301504




De manera integral, considerando el estado fisico, la operacién en las plazas de cobro y los servicios, éDel 1 al 10, qué calificacién en

lo general le otorga a la autopista? Cuadro 34

POR ALTOPTA | 0CT 7012 | AGD 2013
17 Bl

MEXICO-OUERETARD-IRAPUATD
MEXICO-CLERNAVACA-ACAPULCO 8.3

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGD- 27
ESPERANZA '
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ
MEXICO - TIZAYUCA 8.0
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 8.0

MONTERREY-NUEVD LAREDD 9.0

89
LA CARBONERA-PUERTD MEXICO 9.3
GENERAL 8.3

N:1175

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.

6.2
13

8.0
Ta
Ta
8.6
8.3
8.3

N:1275 N:1350

| G0 201 (G206 | AGD 2016

b.4
B.4

B.4

Bl
6.2
6.l
8.8
8.8
13
18
8.3

N:1350

8.2

N:1350



De manera integral, considerando el estado fisico, la operacién en las plazas de cobro y los servicios, éDel 1 al 10, qué calificacién en
lo general le otorga a la autopista? Cuadro 34

OCT2017 | AGOZ0I3 | Aco 2o
18 1

AGO 2016

POR PLAZA DE COBRO

G206 | G206 |

PC-4 TEPOTZOTLAN . . | Bs L
PC-5 PALMILLAS 77 g0 8 8
PC-41 SALAMANCA T [ R
B3 B4 [l s 8
18 R | R - A
18 18 e e [
PC-7 SAN MARCOS 78 g2 N &5 e
PC-26 AMDZIC 8.3 g0 [ B 88
PL-27 ESPERANZA s D s e
2 NN s [EETT
s BN s [
B3 15 RN a2 [EE
B 15 I s
90 86 B2 s [0
PC-140 LA CARBONERA 89 83 | 82 8 | a1
33 g2 EEN s [
PC-85 DURANGO - T : e

N:1175 N:1275 N:1350 N:1350

* El color naranja refiere que la calificacian bajo respecto a la medician anterior y el verde indica los que subieran.




29.7%

éPor qué le otorga una calificacién de 9 a 10 a la operacién de los servicios de autopista? Cuadro 34.3

USUARIDS GUE LE DIERON ESTA CALIFICACION
22.0%

13.5%

9.7% 9.1% 8.5%

RESPUESTA MULTIPLE

* HAY SENALAMIENTOS
ADECUADOS/SUFICIENTES

+ SE TARDAN EN REPARAR
LA AUTOPISTA

* FALTAN SENALAMIENTOS

N:518
14.1%

4.4%

ESTA EN BUEN ATIENDEN BIEN / HAY SEGURIDAD FALTA ES RAPIDA/ FLUIDA TODO BIEN CUENTA CON LOS HAY ASPECTOS QUE OTRA
ESTADO RAPIDO MANTENIMIENTO SERVICIOS MEJORAR
SUFICIENTES
&Por qué le otorga una calificacidn de 6 a 8 a la operacién de
los servicios de autopista? Cuadro 34.2 T —
46.6% *+ SEGURIDAD EN ZONAS MENOS
p TRANSITADAS
RESPUESTA MULTIPLE . - BAROS SUCIOS/MAL ESTADO
USUARIOS BUE LE DIERON ESTA CALIFICACION « HAY SEGURIDAD EN LA AUTOPISTA
N:632 + HAY MUCHO TRAFICO
* NO ABREN TODAS LAS CASETAS
* CUENTA CON SERVICIOS SUFICIENTES 21.9%
+ TODO ESTA BIEN
8.5%
6.8% 6.3% 0
>-1% 4.4% 3.5% 2.7% 2.7% 2.5%
l | [ (| [ f - 2.2%
| [ ) i 1 3 1 S ) & Y
FALTA SE TARDAN EN SIEMPRE FALTAN BANOS LA AUTOPISTA ATIENDEN FALTAN ATENDER MAS LA AUTOPISTA MALA CALIDAD  ALTO COSTO DEL OTRO
MANTENIMIENTO REPARAR LA HAY / COBRAN ESTA EN BUEN BIEN / SENALAMIENTOS RAPIDO ENLAS ES RAPIDA/ DEL PAVIMENTO PEAJE
A LA AUTOPISTA AUTOPISTA ASPECTOS ESTADO RAPIDO CASETAS FLUIDA
QUE
MEJORAR
dPor qué le otorga una calificacién de 5 0 menos a la operacién de los servicios de autopista? Cuadro 34.1
75.2% RESPUESTA MOLTIPLE
+ COBRAN EN LOS BANOS N:11
USUARIDS U LE DIERON ESTA CALIFICACION " PALTAN BAROS EN LAS
* NO ABREN TODAS LAS
CASETAS
18.6% « ATENCION LENTA EN LAS
— o— 11.5% CASETAS 16.0%
I | f | 2.7% 2.7% 1.8% 1.8%
NO LE DAN ALTO COSTO DEL PEAJE TARDAN EN DAN MAL SERVICIO FALTAN MALA CALIDAD DEL HAY
MANTENIMIENTO REPARARLA SENALAMIENTOS / NO PAVIMENTO DESLAVES/DERRUMBES

LES DAN




SATISFACCION GENERAL CON LAS AUTOPISTAS DE CAPUFE
% DE USUARIDS SATISFECHOS

92.5% 93.9% 95.2%
89.1% ° 90.7% 89.1%

91.6%

SATISFECHOS

N:750
N:1.275
N: 1175

X v
I i

N: 1,350

I s

NOTA: EN 2010, ES EL % DE SATISFECHOS Y MUY SATISFECHOS. LA ESCALA

CAMBIG EN LAS SIGUIENTES MEDICIONES DE 1 A 10, LA INFORMACION
CORRESPONDE AL % DE CALIFICACIONES RECIBIDAS DE 7 A 10.

__ Ovganizacion cortcadaen:
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Movil | English | Preguntas Frecuentes | Mapa del Sitio | Contacto | RSS

S CT \\ \\f/ Bisqueda personalizada X

caminos Y puentes

federales

INICIO QUIENES SOMOS  PARA VIAJAR  SALA DE PRENSA  TRANSPARENCIA FACTURACION

AUMENTA AFORO Y
DISMINUYE
ACCIDENTALIDAD DURANTE
EL “OPERATIVO
INDEPENDENCIA®

Leer mas
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ISO 20252:2012
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¢Ha consultado usted la pagina www.capufe.Gob.mx? Cuadro 36

No 93.4% N: 1,350
= T s

85.3% 85.6%

3%

25.7%
14.4%

14.7% 16.2%

6.6%

2012 2013 2014 2015 2016

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ
MEXICO - TIZAYUCA

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO

CARBONERA- PUERTO MEXICO




USUARIDS OUE HAN CONSULTADD LA PAGINA www.capufe.gob.mx

dLe ha sido (til la informacién de la paginawww.capufe.gob.mx? Cuadro 37

85.4%
61.7%
60.6% - sga%
40.6%
41.6%
39.4% 38.3%
14.6%
14.6%
2012 2013 2014 2015 2016

éPara qué le ha sido Gtil? cuadro 37

39.5%
N:76

21.1%

15.8%
9.2% . o
6.6% 6.6% 5 3% o
B = = — i e
- [ —_— —_—

TARIFAS/ INFORMACION DE  INFORMACION DE TIEMPO INFORMES SOBRE LAS MAPA DE LAS SERVICIOSQUE  INFORMACION  DISTANCIAEN  INFORMACION DE SALDO DE

UBICACION RUTAS ALTERNAS LA FACTURACION APROXIMADO CONDICIONES DE LA AUTOPISTASDE  OFRECE CAPUFE TURISTICA GRUPOS DE OBRAY CIERRES
DE LAS DEL TRAYECTO AUTOPISTA CAPUFE INTERES

CASETAS




&Qué tipo de informacién le gustaria encontrar en la pagina web de CAPUFE? Cuadro 38

RESPUESTA MULTIPLE
45.6%
32.5% 31.9%
0,
26.8% 25.1% .
e 20.4% 19.9%
13.0%
6.7%
- 2.0% 1.8% 0.7%
T T T T T T T T T T ‘ T — T 1
TARIFAS TIEMPO MAPASDE  SOBRE OBRAS  SOBRE LAS RUTAS DISTANCIA SERVICIOS UBICACION TURISTICA OTRA NO SABE NINGUNA
APROXIMADO LAS EN LA CONDICIONES  ALTERNAS ENTRE QUE TIENE LA DE LOS
DEL AUTOPISTAS ~ AUTOPISTA DE LA PUNTOSDE  AUTOPISTA  PARADEROS
TRAYECTO AUTOPISTA INTERES
N:1350
. INFORMES
TIEMPO N EEREAE '2';:::";\3‘:;22' SOBRELAS | INFORMACION | DISTANCIA | SERVICIOS QUE
TARIFAS APROXIMADO [ ©) = 0 o ns EN LA CONDICIONES DE RUTAS ENTRE PUNTOS TIENE LA
DEL TRAYECTO raer) DE LA ALTERNAS DE INTERES AUTOPISTA
AUTOPISTA

18 A 29 ANOS 44.0% 35.3% 33.6% 23.2% 26.6% 25.3% 18.3% 17.4%

30A35AN0S 50.5% 35.6% 32.0% 28.8% 24.8% 21.6% 17.6% 18.0%

36 A 45 ANOS 45.4% 31.3% 31.7% 26.3% 24.2% 22.4% 23.3% 23.5%

46 0 MAS ANOS 44.3% 30.7% 31.0% 28.3% 25.4% 21.2% 20.3% 18.7%

Organizacion corifcada en

1SO 20252:2012

TEO©

Cort. No. 301504

&YBerumen

Informacién Estrategia Solucion
www.berumen.com.mx




éSigue usted la cuenta de Twitter de CAPUFE? Cuadros 39

No 96.1% 9579 97.5% 97.9%
—gPTS Y ’
7.5%
3.9% 4.3% 2.5% 2.1%
2012 2013 2014 2015 2016

Organizacion corifcada en

1SO 20252:2012

V
Qberumen @

Cort. No. 301504

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ
MEXICO - TIZAYUCA

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

CARBONERA- PUERTO MEXICO




&Qué tipo de informacién sugiere que se difunda por redes sociales? Cuadro 40

RESPUESTA MULTIPLE
40.4% 40.1%
34.6%
29.9%
23.1% 21.9%
16.6%
14.3% 9
6 13.6% 113%
£ —
TARIFAS ~ REPORTESDE  INFORMES RECOMENDAC RECOMENDAC INFORMACION ~ TIEMPO ~ NUMEROSDE ~ SERVICIOS INFORMACION ~ OTRA NO SABE
ACCIDENTES ~ SOBRELAS ~ IONDEL  IONES PARA EL SOBRE OBRAS APROXIMADO EMERGENCIA QUETIENELA  DE RUTAS
CONDICIONES  TRAFICO VIAJERO ENLA  DELTRAYECTO AUTOPISTA  ALTERNAS
DE LA AUTOPISTA N:1350
AUTOPISTA
REPORTES DE INFORMES SOBRE RECOMENDACION |RECOMENDACIONE INFORMACION TIEMPO NUMEROS DE
TARIFAS ACCIDENTES LAS CONDICIONES DEL TRAFICO S PARA EL VIAJERO SOBRE OBRAS EN | APROXIMADO DEL EMERGENCIA
DE LA AUTOPISTA LA AUTOPISTA TRAYECTO
18 A 29 ANOS 36.1% 40.7% 36.5% 26.6% 27.0% 19.1% 15.8% 14.9%
30A35AN0S 44.1% 44.1% 32.4% 32.9% 24.8% 24.3% 18.5% 14.4%
36 A 45 ANOS 40.4% 38.4% 36.5% 31.3% 21.0% 23.5% 18.0% 15.8%

46 0 MAS ANOS 40.8% 39.4% 32.7% 28.7% 22.3% 20.7% 14.7% 12.5%




&YBerumen T
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¢Ha tenido algin problema relacionado con la seguridad en sus recorridos por

alguna autopista a cargo de CAPUFE en el ultimo afio? Cuadro 41

NO 96.9% 97.5% - 05.0% 96.1% 96.0%
5.0%
. 3.9%
3.1% 2:5% > 4.0%
2012 2013 2014 2015 2016

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 92.9% 7.1%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 95.3% 4.7%
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA 95.6% 4.4%
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ 100.0%
MEXICO - TIZAYUCA 100.0%

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 100.0%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 100.0%
88.0% 12.0%
4, 150 z0zs2:2012 LA CARBONERA- PUERTO MEXICO 93.3% 6.7%
wbBerumen < = % 7
Informacién Estrategia Solucién ' %9} 1000%
www.berumen.com.mx

Cort. No. 301504




USUARIDS OUE HAN TENIDD ALGUN PROBLEMA DE SEGURIDAD EN EL

(LTIMD AND
¢En cudl aUtOPiSta? MONTERREY-NUEVO LAREDO
. N -N
Cuadro 41.1 * QUERETARO-SALAMANCA
+ QUERETARO-GUADALAJARA
* MEXICO-SALAMANCA
+ MONTERREY-CADEREITA
+ CUERNAVACA-ACAPULCO
24.0% N:54
14.8% 13.0%
7.4% o o 7.4%
. >-6% >-6% 3.7% 3.7% 3.7% 3.7% 3.7% 3.7% ._
MEXICO- MEXICO- SALTILLO- MONTERREY-  CHILPANCINGO- ACAPULCO PUEBLA ARCONORTE  VERACRUZ  CHILPANCINCO- SALAMANCA  OTRA NO RECUERDA
ACAPULCO QUERETARO  MONTERREY MONCLOVA ACAPULCO IGUALA
dQué le ocurrié?
Cuadro 41.2

38.0%36.2%

16.0% 12 8%

0
8.6% 9.4% 10.448'0%

ASALTO RETENCION CON PIEDRAS INTENTO DE ASALTO ACCIDENTE / AGRESIONES AGRESIONES POR
EN EL CAMINO DESCOMPOSTURA MANIFESTACIONES
42.6% 20.7% SOCIALES
¢A quién recurrié?
Cuadro 41.3
oo o N:54
7% 1.9% 1.9% 1.9% 1.9%
A NADIE POLICIA FEDERAL FAMILIARES PERSONAS DE LA 074 ASEGURADORA AUXILIO VIAL

CASETA




éHa necesitado apoyo de la Policfa Federal? Cuadro 42

NO s 93.2%

M‘M—'

9.4% 13.7%
$1 7.4% 104 6.8%
of . 0

2012 2013 2014 2015 2016

En caso de que hubiese sido atendido por la Policfa Federal, del 1 al 10, califique como fue
tratado Cuadro 43

0OCT 2012 m AGO 2014 m AGO 2016

N:87 N:120 N:185

CALIFICACION
PROMEDID

__ Ovganizacion cortcadaen:

1SO 20252:2012

QBerumen T® @
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¢Ha presentado alguna queja a los tramos operados por

Del 1 al 10, le pido que califique cémo fue atendida su queja Cuadro 46
CAPUFE? Cuadro 44

98.0% 97.9% g5 goy 98-6% 97.2%

OCT

) CALFICACION  RRALL Y
PROMEDID
48 5.9

N:24 N:27

20% 21% 4% 1494 2.8%

N|

36.8% '

A través de qué medio la present6?

28.9% Cuadro 45
N:38
10.5%
7.9%
5.3% 5.3%
. 2.6% 2.6% 2.6%
074

OFICINA DE MEDIO DE CORREO BUZONES PERSONAL DE LA TWITTER DELA POLICIA
CAPUFE COMUNICACION  ELECTRONICO CASETA ASEGURADORA FEDERAL

Organizacion corifcada en

’Q B r ISO 20252:2012
wyberumen =
el (O
Informacién Estrategia Solucion
www.berumen.com.mx

Cort. No. 301504




¢COmo definiria usted a CAPUFE? Cuadro 47 RESPUESTA MOLTIPLE

N:1350
« PERSONAL CAPACITADO
+ UN PROGRAMA QUE AYUDA AL
30.5% VIAJERO
+ SOBRESALIENTE 28.3%
« SERVICIO EN LAS AUTOPISTAS
« CON GANAS DE PROGRESAR
« HONESTOS
« IRRESPONSABLE
« EMPRESA QUE TRABAJA A MEDIAS
7.9%
5.5% 4.5% 4.4% 43% 4.3% 4.1% 9
. . . . . 1% 3.9% 3.6% 3.5% 3.4%
UNAEMPRESA AUTOPISTASY RESPONSABLE PREOCUPADAPOR LEFALTA  UNA VA ARREGLA Y FALTA DE TARIFAS CARAS DEPENDENCIA SERVICIOS ~ REGULAR OTRO
QUETRABAJA  CAMINOS LASEGURIDADDE MEJORAR  RAPIDA CONSTRUYE ~ MANTENIMIENTO DEL DEFICIENTES
BIEN SEGUROS LOS USUARIOS CARRETERAS A CARRETERAS GOBIERNO

PREOCUPADA ARREGLA Y FALTA DE

POR LA LE FALTA A
QUE TRABAJA CAMINOS RESPONSABLE SEGURIDAD DE MEJORAR UNA VIARAPIDA| CONSTRUYE |MANTENIMIENT

BIEN SEGUROS LOS USUARIOS

UNA EMPRESA | AUTOPISTAS Y

18 A 29 ANOS 28.2% 5.4% 6.2% 6.2% 5.0% 4.6% 2.5% 6.6%
SRS s 13.5% 6.3% 3.6% 14% 4.5% 5.0% 3.6%
36 A 45 AROS 30.1% 9.1% 5.5% 5.3% 5.0% 5.7% 5.0% 25%

46 0 MAS ANOS 31.0% 5.3% 4.7% 3.3% 5.1% 2.7% 4.2% 4.5%

Organizacion corifcada en

1SO 20252:2012

V
&YBerumen 0

Informacién Estrategia Solucion
www.berumen.com.mx

Cort. No. 301504




Imagine que CAPUFE es una persona a la que usted conoce; ¢ Qué tan honesta creerfa que es esta persona, del 1 al 10 que calificacién
le otorgarfa? Cuadro 48

45.9%

@ SEIS O MENOS

2012 | 2013 | | 2014 | 2015 | 20!60 ”
OCT 2012 m AGO 2014 m AGO 2016
CALIFICACION
e 83w [T e

__ Ovganizacion cortcadaen:

1SO 20252:2012




EVALUACION COMPARATIVA




EVALUACION SERVICIDS
" Sweswows | mwoowe

CALIFICACION PROMEDID CALIFICACION PROMEDID

o o0 7 o e o
MEXICO-OUERETARD-

RAPUATD 52 8§ &0 82 82 75 8 &0 83 80 83 83 78 83 Al
MEXICD-CUERNAVACA-
ACAPULCO
MEXICO-PLEBLA-
ACATZINGO- 8.7 8.7 8. gl 9.7 17 8.2 18 8.2 g.2 9.0 8.0 6.8 79 9.0
ESPERANZA

CD. MENDDZA-CORDDBA-
VERACRUZ

MEXICO-TIZAYUCA B.3 19 3.3 14 B.3 16 8.9 8.4 d.a 16 T4 8.4 8. 1.0

8.7 3.0 8.2 8.4 8.8 8.3 8.7 1a 8.3 8.6 8.6 8.7 11 8.3 8.2

8.6 8.8 8.8 8.6 8.2 8.7 8.9 8.0 8.8 14 8. 8.4

LAS CHOAPAS-
OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVD
LAREDD

LIBRAMIENTO ORIENTE
DE SALTILLO

8.4 14 8.9 4.3 3.4 8.8 1a 3.0 g1 3.4 8.7 1.3 1.8 3.2 3.3

8.2 8.7 8.1 8.8 8.2 8.6 8.3 8.3 3.0 6.0 B.4 g1 8.3 8.8 8.6

8.2 8.4 8.3 4.3 8.1 8.6 8.0 8.3 8.7 8.0 8.2 8.4 8.2 8. 8.1

LA CARBONERA-PUERTD
MEXICO

DURANGO-MAZATLAN 8.0 gl 8. 8.1 8.7 A 12 8.8 14

8.2 9.4 3.3 8.9 8.0 8.4 5.2 8.4 8.6 8.0 8.0 A 3.4 8.8

[==]
cAa

GENERAL 8 84 84 86 88 81 82 481 85 86 83 B3 76 8.4 8.3

* El color naranija refiere que la calificacian bajo respecto a la medician anterior y el verde indica los que subieran.




EVALLIACION SERVICIOS

SERVICIO DE BANDS AUXILIO VIAL TORRES DE AUXILID VIAL

P0R ATOPRSTA S e 5 e 7 e e
6.7 82 78 390 82 83 84 13 97 8 83 78 74 30 83 8 ' 80

MEXICO-OUERETARD-
IRAPUATD 70 78 16

MEXICO-CLERNAVACA-
ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-

ACATZINGO- B7 77 ‘a5 85 83 87 83 689 B3 BY B4 77 74 79 8BS 78 83 GBS 78 B8
ESPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-
VERACRUZ

MEXICO-TIZAYLICA 74 79 '82 717 84 73 75 8B 82 893 40 73 8T 82 - BD 75 B4 B2

LAS CHOAPAS-
OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NLEVD
LAREDOD

LIBRAMIENTD ORIENTE
DE SALTILLD

LA CARBONERA-PLERTO
MEXICO

DURANGO-MAZATLAN - - B4 44 T4 - - Bl 80 V8 - - 1B 8BS U4 - - B4 BY T

13 713 98 74 81 87 85 8l 83 88 &8O 8 76 83 80 73 B85 76 &I 80D

g3 80 85 63 - 82 f88 86 '8 - 78 "8@8 85 [ 78 | - BZ "&F| B4 &I

95 [ 78 pum 30 BEaS 00 74 WEEE 93 BEEN 83 |73 NEEM 90 SIS B0 74 pESE 30 G

87 93 '84 90 [ 77 87 @85 /82 89 Bl B7 86 (84 B89 82 85 B85 ‘83 BB |78

88 70 80 88 67 @88 B3 (@4 B85 B4 BE 82 B3 B7 (80 BE 83 B4 BB B8O

80 75 84 79 83 86 8l 90 88 &86 86 BD 8B4 90 87 BE B! 80 BB 87

GENERAL 77 78 75 80 8! 84 82 82 85 86 83 &1 80 84 &85 81 82 8BO B3 85

* El color naranija refiere que la calificacian bajo respecto a la medician anterior y el verde indica los que subieran.




POR PLAZA DE COBRO

PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-2 PALMILLAS
PC-41 SALAMANCA

PC-1 bis TRES MARIAS
PC-184 FRANCISCO VELASCO

=]
=
=
b
—

PC-103 PALD BLANCO
PC-104 LA VENTA
PC-7 SAN MARCOS
PC-26 AMDZOC
PC-27 ESPERANZA

PC-117 PASO DEL TORD

PC-45 FORTIN
PC-21 0J0O DE AGUA
PC-191 MALPASITO
PC-110 SABINAS

PC-140 LA CARBONERA

PC-141 LOS CHORROS
PC-35 DURANGD

* El color naranja refiere que la calificacian bajo respecto a la medician anterior y el verde indica los que subieran.

8.2
8.1

8.7

87
8.3
8.7
3.

b.3
8.4
8.
8.3
8.3

8.7
8.8
8.4

4.2

8.8
3.3
8.4
0.0
0.0
8.0
8.7
13
13
8.7
8.4
8.2

14
8.3
8.3

8.l

8.2
8.0
11
8.2
8.0
3.0
8.7
3.3
8.4
8.1
8.3
3.4
8.0

EVALUACION SERVICIOS
| SOVCMDEGRS | SWVOOWE

8.3
8.2
8.2

8.l

8.a
8.a
8.8
18
19
8.8
8.8
19
4.3
8.8
4.3
4.3
3.

19
8.4
19
8.3

87

al
8.8
3.0
g2
4.2
3.0
8.0

3.4
8.2
6.l
6.9
8.3

16
1.3

8.7

8.2
1.0
14
8.2

6.3
8.8
8.6
8.6
8.a

8.7
8.6
8.4

8.8

8.2
8.0
8.0
8.2
1.0
8.0
14
1.6
13
8.0
8.0
8.4

18
8.1
Bl

14

13
13
16
18
8.0
8.7
8.7
8.4
3.0
8.3
8.3
3.2
8.1

8.2
8.3
8.3

19

8.4
8.6
8.3
8.0
8.0
8.4
8.4
8.4
g1
3.0
8.7
8.4
8.7

14
8.0
8.6
g1

8.8

19
Ta
3.
3.3
5.2
8.8
8.1
8.0
3.4
8.0
8.3
8.6
1.6

8.3
8.2

8.a

8.0
8.4
8.8
3.0

16
8.7
8.4
8.2
8.a

8.6
16
8.3

8.4

8.7
8.9
8.4
8.0
8.6
8.3
8.6
13
1.3
3.
6.4
8.0

o e | oo | s | o | e naun | oo oo oo | v [ s | oo [ s oo |

1.8
1.8
13

8.0

13
1.6
b.o
1.0
6.3
1.0
11
8.4
1.8
8.3
8.2
13
1.2

8.2 1a
8.3 8.7
8.4 74

8.7
8.2 14
8.2 3.3
8.7

8.3
8.0
16
8.0
8.2
8.0
9.2
g.d
8.0
3.4
8.8



EVALLIACION SERVICIOS

SERVICIO DE BANDS AUXILIO VIAL TORRES DE AUXILID VIAL

POR PLAZA DE COBRA 577y g | e e . e g 17 g L v
18 T4 18

PC-4 TEROTZOTLAN W 74 BE 82 72 50 78 83 4l 58 81 83 4 50 81 83 77
PC-5 PALMILLAS B8 82 B0 82 80 77 42 B3 83 B9 71 87 78 83 B85 72 82 B85 Bl 85
PC-41 SALAMANCA - 78 75 83 JF - 88 B4 82 83 - 86 B4 B2 75 - 88 8BS 8 I8
PC-1 bis TRES MARIAS . | O EE D E o E

PL-IB4 FRANCISCO 76 B3 B7 74 79 82 86 70 78 9) 84 78 (73 &0 89 77 88 72 77 90

PC-103 PALD BLANCO 66 63 70 ol 74 79 B4 83 84 &80 71 81 80 83 &0 70 84 18 73 &I
PC-104 LA VENTA B9 79 &1 83 &l 74 83 83 B &7 G0 B2 717 83 88 G6a B3 18
PC-7 SAN MARCOS 17 16 a3 84 57 88 83 B8 BE B8 83 82 78 85 &7 1B B3 Gb
PC-26 AMDZOC 66 75 43 82 87 40 78 68 8O 81 84 o8 73 79 41 78 78 GBI
PC-27 ESPERANZA -- 79 'ak &8 (&7 - 34 740 83 ‘88 - BB ;73 75 40 - 94 |13
PC-117 PASO DEL TORD — 84 "8 85 (82 - 83 ' 88 87 ‘40 - B3 (BB 85 88 — 83 |81
PC-45 FORTIN -- 82 ‘80 84 'al - 80 'B8 86 [ 73 - 17 "848 85 73 - 80 [ &6
PC-21 0J0O DE AGUA 74 19 82 17 84 13 75 B8 82 H3 4d 78 87 87 - B0 73 Ba
PC-191 MALPASITD 90 78 8 90 85 40 74 [ 91 93 893 B89 73 86 40 87 89 74 |73
PC-110 SABINAS 87 93 84 30 /7 87 &85 82 8% &1 87 486 B4 B3 H7 83 B3 B3
PC-140 LA CARBONERA g8 70 80 88 &/ 488 83 84 81 &4 BB 82 83 487 &0 86 83 B84
PC-141 LOS CHORROS 8 7% [ 84 79 65 86 8 80 88 G865 86 80 84 90 [ &7 @86 81 |40
PC-35 DURANGD — [ — e 44 BN - N 50 AN - | (B 80 R S -

—
—
(%)
()
(==}
(==}
=
==
e
—

* El color naranja refiere que la calificacian bajo respecto a la medician anterior y el verde indica los que subieran.




EVALUIACION COMPARATIVA

EN GENERAL
PUR ALTUPYSTA e e e 7 e e P 7 e e e

MEXICO-OUERETARD-
IRAPUATD 72 117 11 81 63 42 87 &I &1 80 77 &1 8O B4 UE

MEXICO-CUERNAVACA-
\CAPULCD B0 7B 74 80 81 83 B4 B8O 75 92 83 82 B0 84 63

MEXICO-PUEBLA-

bW 5| 7 72 B0 BB B3 85 73 B3 97 82 79 74 B4 87
el . 77 74 78 80 -~ 86 B3 85 85 - B0 97 &I 62
84 74 81 80 85 92 84 B8 85 87 B85 75 88 B2 83
70 75 87 72 82 80 84 B8 88 75 80 75 78 81 &7
50 85 B0 8 87 4/ 84 B6 83 93 80 86 82 88 45
g EVECE gn g5 g7 83 85 81 90 B 90 89 89 B3 B2 B8 7

LA CARBONERA-PUERTO
MEXICO

33 &80 ~ &0 73 | & 93 82 81 92 [ 88 93 83 [BE 78

DURANGO-MAZATLAN — BN 75 BEIN - | e 00 e - gl 78

g1 76 75 73 78 88 86 82 @84 83 83 81 80 83

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.




EVALUACION COMPARATIVA

AUTOPISTA

EN GENERAL
CALIFICACIGN PROMEDID

POR PLAZA DE COBRD o e g 7 T o ) P T P

73 74 73 83 B3 82 8B BD 87 B8 78 81 78 B84 IF
70 80 gg 81 B4 8 BT [ & 8 80 77 B (& 85 77
~ 76 [y 78 (B3 - (83 (@ &0 (& - & Bl 83 |72
- I - - TE s

PC-184 FRANCISCO
VELASCO DURAN

PC-103 PALD BLANCO

87 79 '6a 78 &7 &7 @86 14 68 82 &85 84 [ 72 Bl &7

11 93 83 73 40 &7 &1 &80 84 78 &1 80 87 &8O

PC-104 LA VENTA 77 10 {94 8! 78 83 @87 83 & 40 79 78 [ &0 84 78
PC-7 SAN MARCOS 8l 76 g5 78 88 92 85 (73 B3 41 73 82 Ta 82 &7
PC-26 AMDZOC 83 78 72 789 88 87 82 (72 @88 94 B3 480 T4 Bl 8B
PC-27 ESPERANZA 6/ 'gpg 83 &3 - 87 14 34 42 - T2 [ 12 86 &7
PC-1{7 PASD DEL TORD 82 92 73 &4 - 88 18 @86 &7 - B3 |73 8l &6
PC-45 FORTIN 13 fgg 73 11 - B84 '88 83 d4 - 18 [ & 38| |78

PC-21 010 DE ABUA B4 74 gy 80 8B 92 B84 BB B85 87 B85 75 BB 82 88
PC-{91 MALPASITD 7 715 g7 772 82 90 B84 BB 88 75 B0 75 78 B 87
PC-110 SABINAS 50 85 gp 88 82 91 94 BB B3 93 90 BB B2 BF &5
PC-4DLACARBONERA 30 85 g9 83 B85 4/ 80 86 90 &89 83 83 B2 88 &7
PC-141L0S CHORROS 93 80 gp 73 & 93 92 9 92 8% 93 83 8B 73 &0

PC-95 DURANGO — - [gg 73 [80 -~ — [84 83 ‘a0 - - [BI 78 B4

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.







El estudio refleja que casi la mitad de los usuarios conoce las camparias “Yo te invito” y “Detén los
accidentes’; por autopista, los que transitaron por la Durango-Mazatlan son los que més han visto
ambas campafias- 3 de cada 10-; por sdlo Z de cada |0 de |os que circularon por La Carbonera-Puerto
México.

En la serie, estas campafias estdn ligeramente por debajo que sus antecesoras. Hay unm
comportamiento similar con relacian al género y los grupos de edad.

El mensaje principal de la frase “Yo te invito. No uses el celular cuando manejes” es la prevencian de
accidentes y el no usar este dispositivo mavil al conducir. Las mujeres también mencionaron que es
una medida de sequridad y que hay que manejar con precaucion. Mientras los hombres indican |a
importancia de concentrarse y ser responsables.

la frase “Usa el cinturan. Detén los accidentes” lo primero que evoca es sequridad, sequida de a
invitacian a utilizar el cinturdn y la prevencion de accidentes. Otros mensajes recibidos son que
salvan la vida, que hay que tener precaucion y que |os accidentes pueden ser peores sino se usa.

La frase “Si tomas no manejes” es |a que mas recuerdan los usuarios de las diferentes camparias de
CAPUFE. Otras frases populares son “Usa el cinturdn de sequridad”, “No utilices el celular cuando
manejas’, "Tu familia te espera” y “Cuida tu vida". Las mujeres son quienes recuerdan més los
diferentes mensajes de las campanas de sequridad vial de CAPUFE.




La frase que les gustaria més para una nueva campaia es "Maneje con cuidado”.

2 de cada |0 usuarios han estado involucrados en algan accidente vial, méas hombres que mujeres, y
un poco mas los mas javenes.

Las principales recomendaciones para evitar accidentes en opinion de los conductores recaen en el
mismo automovilista, ya que mencionan como la principal revisar el automavil antes de salir a
carretera, sequida de no conducir a exceso de velocidad, usar el cinturdn de sequridad y no manejar
cuando se ha ingerido alcohol. Los que han sufrido algdn accidente lo que més recomiendan es evitar
conducir a exceso de velocidad.

las acciones que corresponden al concesionario en la prevencian de accidentes en opinion de los
usuarios son, incrementar la vigilancia y dar mantenimiento a las autopistas.

Con relacion a la satisfaccion del usuario que utiliza las autopistas de CAPUFE, la serie permite
observar que se ha agudizado como principal problema de la infraestructura de las autopistas el
estado del pavimento. Esto es mas grave en las autopistas Durango- Mazatlan, Las Choapas-
Ocozocoautla, México- Tizayuca, Cd. Mendoza-Cordoba-Veracruz, La Carbonera-Puerto México y
México-lQuerétaro- [rapuato.




El problema de las obras estd mas presente en las autopistas Meéxico-Puebla-Acatzingo-Esperanza y
México- Cuernavaca-Acapulco, donde poco més de |a tercera parte de |os usuarios las mencionaron,
en estas autopistas destaca también la queja de falta de sefialamientos.

Respecto a |os sefialamientos en particular, la serie mantiene una tendencia favorable, no obstante,
en las autopistas México-luerétaro- Irapuato, Cd. Mendoza-Cdardoba-Veracruz, en el Libramiento
Oriente de Saltillo y en La Carbonera-Puerto México les qustarian més sealamientos y que éstos
sean mas claros para los usuarios.

Los dispositivos de sequridad en las autopistas méas conocidos son las rampas de emergencia y las
bandas de sequridad.

El estado fisico de |a autopista baja ligeramente su calificacion respecto al afio pasado, las autopistas
donde otorgan |a calificacion mas baja es la Durango- Mazatlan y la México-Ouerétaro-Irapuato. En
contraste, la autopista México- Puebla-Acatzingo-Esperanza es la que ha aumentado més su
calificacian a o largo de |a serie.

Por tramo carretero, el PC 35 Durango es el que tiene |a calificacion mas baja con By el PC 4
Salamanca con B.3. La autopista de México- Cuernavaca- Acapulco tiene los dos tramos mejor
calificados: PCI IBIS Tres Marias y PC 184 Francisco Velasco Duran, ambos con 8.7, aunque el tramo
de PE 103 Palu Blanco y PC 104 La Venta bajaron respecto al afio pasado.




 Elexceso de velocidad y el estado del camino son considerados los principales factores que provocan
accidentes.

 El ahorro de tiempo de viaje es |a principal razan para utilizar las autopistas, b de cada 10 usuarios
asi lo mencionan, mientras que para una quinta parte o es también la sequridad vial y en proporcidn
similar |a sequridad del entorno.

e Los Angeles Verdes son quienes mas apoyo han brindado a los automovilistas, seguido del servicio de
grias y el apoyo de mecénicos. Quienes recibieron ayuda por parte de personal de CAPUFE en general
califican bien este servicio.

« El servicio de barios es el mas conocido de los que brinda CAPUFE, mientras que las torres de auxilio
vial es lo que menos mencionan. Las calificaciones promedio de todos los servicios aumentaron
ligeramente con relacidn al afio pasado.

o El efectivo es |a forma méas popular de pago en las casetas de cobro. Sdlo un 7% paga con [AVE. Y |3
tarjeta de crédito/débito es muy poco utilizada por los usuarios para realizar este pago.

* |os que no utilizan [AVE, es principalmente porque desconocen como funciona, estén acostumbrados a
otra forma de pago y la incomodidad de realizar el tramite para conseguirla.

__ Ovganizacion cortcada en:
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Las ventajas del pago con IAVE es |a rapidez y la sequridad al no portar efectivo. Los usuarios en
general estéan satisfechos con esta forma de pago. Aunque en ocasiones fallan los |ectores o no todas
|las casetas manejan esta forma de pago.

Baja el uso del 074, siendo el mas bajo reportado en la serie con | de cada 10 usuarios que alguna vez
|lo ha utilizado. El tiempo més frecuente de respuesta es de | a o minutos y recibe una calificacian
promedio de 8. En general los comentarios son positivos, las quejas se concentran en el tiempo de
respuesta y solucion a sus problemas.

Con relacidn a la sequridad de las autopistas, salo el 4% tuvieron un incidente de este tipo, aunque
destaca que en el Libramiento Oriente de Saltillo este fue del 12%.

7% han necesitado el apoyo de |a Policia Federal, a quien califican con 8.4. Lo mismo, son pocos los
usuarios que han presentado una queja en CAPUFE, |os medios més utilizados son el 074 o en las
mismas oficinas, siendo su atencidn poco satisfactoria para el automavilista.

En general, |a percepcion sobre CAPUFE es positiva, siendo su principal atributo que trabaja bien y
que sus carreteras son sequras. En cuanto a honestidad, le dan una calificacion de 8.2,

d de cada |0 usuarios de las autopistas a cargo de CAPUFE se manifiestan satisfechos con el servicio
que hrindan.




RECOMENDACIONES

o [ontinuar las campaas de sequridad vial, para que los automovilistas se sensibilicen
sobre la importancia de tomar todas las precauciones posibles cuando se sale a
carretera.

« Retomar en las campafias siguientes el mensaje mejor posicionado de sus
antecesoras: ' Si tomas no mangjes’ .

* Incluir la frase “Maneja con cuidado” cuya simplicidad hace que el mensaje lleque
facilmente al conductor. Lo mismo que la revisian del automdvil antes de salir a
carretera y no conducir a exceso de velocidad.

 Tomar medidas para mejorar el pavimento, aspecto que sigue siendo el principal
problema a resolver de las autopistas.

* Mejorar la sedalizacidn en las autopistas, especialmente en las que estén realizando
nbras.
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RECOMENDACIONES

 Revisar el estado de |as autopistas Durango- Mazatlan y México-luerétaro-Irapuato
que este afio bajan notoriamente sus calificaciones.

 Promover el pago con IAVE destacando lo que més ponderan de su uso: la rapidez y |a
sequridad de no cargar efectivo cuando se viaja.

o [frecer la forma de pago con IAVE en todas las casetas de cobro. Asimismo, dar
mantenimiento a los |ectores.

 [Disefiar una aplicacion que pueda promover el 074, redes sociales y pagina en
internet, (ue les ofrezca de manera inmediata la informacion que mas requieren
como es: ubicacion de servicios mecénicos, estado de la autopista, informacian
turistica, asi como un enlace al teléfono 074 para cuando se tiene una emergencia
vial.
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<y Berumen

Berumen y Asociados, SA de CV, con domicilio en Altadena # 15 Col. Ndpoles, Delegacion Benito Judrez, C. P. 03810, México,
Distrito Federal, es una empresa que realiza investigacion de mercados y consultas de opinion desde marzo de 1992 y tiene
cobertura en todo el territorio nacional. Pertenece a la Asociacion de Agencias de Investigacion de Mercados y Opinidn Publica
en México AMAI y trabaja bajo el esquema y cumplimiento de la norma internacional 1SO 20252, con el objeto de realizar
eficientemente, y con los mds altos lineamientos técnicos posibles, los proyectos de investigacion que se le soliciten., por lo que
hace del conocimiento de todos nuestros informantes, clientes y autoridades, que los Datos Personales e Informacidn Sensible
de sus titulares solo es obtenida con el consentimiento expreso y voluntario de quien los proporciona, previa notificacion de su
derecho a hacerlo o no.

Por lo que la informacién de Datos Personales e Informacion Sensible aludida en LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES es utilizada invariablemente en forma agregada y para efectos estadisticos,
nunca con fines de divulgacion o comercializacion, por lo que una vez obtenida es disociada respecto a topicos especificos de
interés para nuestros clientes.

No obstante que esta empresa se encuentra en los supuestos de excepcion del Articulo 2 Fracc. Il y 10 Fracc. Il del citado
ordenamiento el titular de los datos personales podrd en todo momento Revocar su Autorizacion con el solo hecho de
solicitarlo con el envio de un correo electronico a la siguiente direccion ccalidad@berumen.com.mx

Berumen reconoce que los derechos patrimoniales de los resultados y/o informacion producto de la presente investigacion son
de la contratante, asi como los derechos de publicacion, reproduccion o difusion, de conformidad con los Articulos 82 y 84 de la
LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL. No obstante, Berumen no es responsable del andlisis, interpretacion o consecuencias
legales que deriven de su utilizacion parcial o total.
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