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Determinacion del tamafio de la muestra para validar la eficiencia de los
Dispositivos a cargo de CAPUFE

RESUMEN EJECUTIVO

Estudio Estadistico del Nivel de Eficiencia del Sistema de Telepeaje en la Red Operada por
CAPUFE

CAPUFE una vez concluida la modernizacion tecnoldgica de su Sistema de Telepeaje en las 122
plazas de cobro, contraté a la Universidad Nacional Auténoma de México para evaluar la
funcionalidad y eficacia del sistema de Telepeaje, el cual se realizd en una primera etapa en las
plazas de cobro de la zona metropolitana de la Ciudad de México “Tlalpan”, “San Marcos” y
“Tepotzotlan”, el periodo de evaluacion fue durante el mes de noviembre de 2015 tiempo durante
el cual se tuvo una muestra de 10,925 vehiculos los cuales fueron seleccionados de manera aleatoria
en horarios distintos. En una segunda etapa que concluird en mes de enero de 2016, se evaluard el
resto de la Red Operada por CAPUFE.

Conclusion:

Del anélisis de la informacion que se capturo se desprende que el porcentaje de eficiencia que tiene
el sistema de Telepeaje es superior al 97.3%.

El 2.7% restante representa los cruces no validos, los cuales se deben a causas atribuibles tanto al
usuario como al propio sistema.

Algunos ejemplos son:

e Fallas del sistema

e Existen usuarios que portan mas de un TAG, lo que origina que en ocasiones se registre la
tarjeta que no tiene saldo o la que no estd vigente por lo que el usuario atribuye este hecho
a una falla del sistema.

e Elusuario porta el TAG en una cartera o lo protege con distintas envolturas que originan que
el proceso de induccidn y respuesta de TAG no se de en forma satisfactoria. Este problema
incluye la presentacion inadecuada del TAG ante la interna lectora.

e Elusuario tiene en el parabrisas objetos metdlicos que también originan reflejo o dispersion
en la sefializacion.

e El usuario sin TAG que pretende cruzar por los carriles exclusivos de Telepeaje.

No se pudo determinar qué porcentaje tiene cada uno de los rubros anteriores, en virtud de que se
privilegié no entorpecer la operaciéon ni crear molestia a los usuarios, sin embargo de la propia
observacion de la operacidn en los carriles permitié concluir lo anterior; debe entenderse, que para
llegar a determinar claramente la razones de falla se requiere el acceso y colaboracion de los
usuarios.
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Se pudo apreciar, en los trabajos del presente analisis, que son frecuentes las fallas enunciadas, por
lo que, se estima que el nivel de eficiencia de los sistemas es mas alto que el reportado en el
presente estudio.

Por lo anterior, del estudio estadistico practicado al sistema de Telepeaje durante el mes de
noviembre de 2015, en las plazas de cobro “San Marcos”, “Tepotzotlan” y “Tlalpan”, se desprende
que el indice de eficiencia del Sistema de Telepeaje contratado por el Organismo es superior al
97.3%
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