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INFORME GENERAL ESTUDIO CUANTITATIVO

EVALUACION DE IMPACTO DE LA ClAMPANA INSTITUCIONAL DE CAPUFE 2017
“SEGURIDAD VIAL”

VERSIONES &
SEMANA SANTAY VERANO

Y DE SATISFACCION DE USUARIOS

DE LAS AUTOPISTAS A CARGO DE
CAPUFE
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POBLACION
OBJETIVO

Usuarios de las autopistas.

DISENO Y o N .
TAMARNODE LA Muestreo aleatorio sistematico en las casetas seleccionadas.

MUESTRA 1500 entrevistas.

METODOLOGIA
DE
RECOLECCION
DE DATOS

Entrevistas personales “cara a cara”.

FECHA DE

Del 10 al 14 de Agosto de 2017.
LEVANTAMIENTO.

) La precision de las estimaciones generales es de + 2.7%, para las autopistas varia del +5.6% al
PRECISION +11.5% en cada una de acuerdo al tamafio de la muestra levantada. Todas las estimaciones estan
con un nivel de confianza del 95% en los principales indicadores.

NOTA. Se muestran resultados comparativos con los estudios realizados del 2012 al 2016. e
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

PC-4 Tepotzotlan Km, 43.010
México-Querétaro-lrapuato PC-5 Palmillas, Km. 147.917
PC-41 Salamanca, Km. 83.250
PC-1 Tlalpan, Km. 53,000

PC-184 Francisco Velasco Duran, Km 118
PC-103 Palo Blanco, Km 285.850
PC-104 La Venta, Km. 365.400
PC-7 San Marcos, Km. 33.3
México-Puebla-Acatzingo-Esperanza PC-26 Amozoc, Km 141.613
PC-27 Esperanza, Km 217.500
PC-117 Paso del Toro, Km, 89.900
PC-45 Fortin, Km. 286.250

PC-21 Ojo de Agua, km. 25,000

México-Cuernavaca-Acapulco

Cd. Mendoza -Cérdoba-Veracruz

Las Choapas-Ocozocoautla PC-181 Malpasito, Km 112.800

PC-110 Sabinas, Km. 99,000

PC-140 La Carbonera (ojo caliente), km.

Libramiento Oriente de Saltillo 12.300

La Carbonera-Puerto México (entronque Huachichil) PC-141 Los Chorros, km. 203.650
Durango-Mazatlan PC-95 Durango, km. 20,100

PC-53 Compostela, Km. 31.600

Entronque Cuauhtémoc-Osiris PC-87 Zacatecas, Km. 98.600

TOTAL
’\Q Berumen www.berumen.com.mx
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W o PERFIL DEL ENTREVISTADO
MUJERES ESCOLARIDAD
LICENCIATURA O MAS
35.0%
MASCULINO PREF;AZR;\JORIA
72.7% =
FEMENINO
27.3%
SECUNDARIA PRIMARIA
19.0% 3.7%
OCUPACION
TRABAJA POR SU
CUENTA
) 30.8% TRABAJA EN EL
36 A45 ANOS 460 MAS GOBIERNO
32.5% 35.8% 9.2%
OTRO
21.6%
TRABAJA EN
EMPRESA
PRIVADA
~ .49
18 A29 ANOS 30A35ANOS 384%
17.4% 14.3% IS0 207522017
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INGRESO
MAS DE $21,610
DE $16,808 A 9.4%
$21,609 (7 A9 VSM)
7.9%

DE $12,006 A NO SABE
$16,807 (5 A TVSM) 26.0%
16.7%
\ \
HASTA 2,401
(HASTA 1 SM)
1.8%
DE $§7,204 A
12,005(3 A5VSM) DE $2,402 A 7,203
25.7% (LA3VSM)
12.5%
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PERFIL DEL ENTREVISTADO

AUTOMOVILES EN EL HOGAR

UNO
62.1%

VIVE EN CASA PROPIA

%

www.berumen.com.mx

Sl

86.6% NO

13.4%

=
N
\

/[

N

AUTOS
PROMEDIO:
1.4

NINGUNO

3.6%

DOS
30.0%

TRES O MAS
4.3%

Orparmsan corscads o0
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CAMPANA DE SEGURIDAD VIAL
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SE MOSTRARON
. . . . TARJETAS CON
¢Conoce la campana de CAPUFE de seguridad vial denominada...? IMAGENES

"cununo MANEUES
= -

CUIDA TU VIDA

“El uso del “No “iEl
cinturén de pongas en “En estas “Manejar hubiera no “Yo te “Detén los
guridad riesgo tu vacaciones no es un “Cuidatu “Cuida tu existe! invito” accidentes” “Cuida tu “Detén los
2 | -~ vnda yla trabajamos juego” vida” vida” Cuida tu vida” accidentes”

vida”

e corstsi
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. HOMBRES

MUJERES

50.6%

46.5%

www.capufe.gob.mx

poucia figreomaa. 074

53.5%

SCT

A

49.4%

iConoce la campaiia de CAPUFE de seguridad vial denominada “Detén los accidentes” cuadro 1

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO
DURANGO-MAZATLAN

ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

Y ;conoce la campaina de CAPUFE de seguridad vial “Cuida tu vida" ? cuadro 2

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO
DURANGO-MAZATLAN

N:1,500 :
ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

&YBerumen

www.berumen.com.mx

46.2% 53.8%
66.0% 34.0%
43.6% 56.4%
90.7% 9.3%

37.3% 62.7%
78.7% 21.3%
93.3% 6.7%

88.0% 12.0%
16.0% 84.0%
32.0% 68.0%
34.7% 65.3%
44.0% 56.0%

35.1% 64.9%
59.0% 41.0%
34.2% 65.8%
83.3% 16.7%
34.7% 65.3%
57.3% 42.7%
89.3% 10.7%
84.0% 16.0%
10.7% 89.3%
18.7% 81.3%
17.3% 82.7%
29.3% 70.7%
40.8%

N:1,500

Orparmsan corscads o0
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:Conoce la camparia de CAPUFE de seguridad vial denominada “Detén los accidentes” cuadro1

55.6% 54.9% 54.4%

' T1) MAYORROEE
S RESPEI‘A,,UMHTESJ?

18-29 ANOS S| NO

30-35 ANOS

36-45 ANOS

46 0 Més A0S Y ;conoce la campaia de CAPUFE de seguridad vial “Cuida tu vida" ? cuadro2
60.7% 58.7%

1SO 20252:2012
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{Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha o lee “Cuida tu vida, no uses el celular cuando manejes” ? cuadro 3 RESPUESTA

MULTIPLE
N:1,500
22.0%

14.5% 13.8% 14.4%
9.8%

12.1%

MANEJAR CON PRECAUCION CUIDAR TU VIDA CONCENTRARSE EN MANEJAR MEDIDA DE SEGURIDAD NO SE DEBE USAR EL CELULAR ES PELIGROSO SER OTRO
CUANDO CONDUCES RESPONSABLES/CONSIENTES A

g [071:13{ 3
*PREVENIRACCIDENTES

*CUIDARA TU FAMILIA
MUJERES

22.7%
20.0%

0,
14.1% 15.4% 14.1% 13.0%

13.3% 14.0% 15.6%

MANEJAR CON PRECAUCION CUIDAR TU VIDA CONCENTRARSE EN MANEJAR MEDIDA DE SEGURIDAD NO SE DEBE USAR EL CELULAR ES PELIGROSO SER OTRO
CUANDO CONDUCES RESPONSABLES/CONSCIENTES

NO USES SER
MANEJAR CON CUIDAR TU VIDA CONCENTRARSE MEDIDA DE CELULAR AL |ES PELIGROSO | RESPONSABLES

MANEJAR / CONSCIENTES

PRECAUCION EN MANEJAR SEGURIDAD

18 A 29 ANOS 15.7% 16.1% 16.1% 11.5% 13.4% 11.9% 8.0%
30A35ANOS 22.0% 10.7% 13.1% 14.0% 10.3% 11.2% 7.0%

24.4% 13.1% 13.9% 12.9% 8.4% 8.6% 6.6%
46 0 MAS ANOS 22.9% 16.4% 12.8% 11.0% 9.1% 8.2% 10.1% 50 zsz0iz

’\Q Berumen www.berumen.com.mx Y0
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:Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha o lee “Usa el cinturon. Detén los accidentes”?

Cuadro 4 RESPUESTA
MULTIPLE

N:1,500

33.8%

TENER PRECAUCION SEGURIDAD RESPETAR EL REGLAMENTO DE VIALIDAD SALVA LA VIDA PREVIENE ACCIDENTES OTRO NS/NR

. HOMBRES
MUJERES
34.20/0 3280/0
23.9% aZ
19.4% 19.3% 17.7% 18.1%
10.2% 9.5%
- 2.1% 2.4% 2.3% 3.9%
. : . . . — S ———
TENER PRECAUCION SEGURIDAD RESPETAR EL REGLAMENTO DE VIALIDAD SALVA LA VIDA PREVIENE ACCIDENTES OTRO NS/NR

RESPETAR EL PREVIENE

ACCIDENTES

TENER PRECAUCION SEGURIDAD REGLAMENTO DE SALVA LAVIDA
VIALIDAD

34.9% 19.2% 23.8% 16.5% 13.8%
30A35 ANOS 37.9% 22.9% 15.9% 17.8% 8.4%

35.9% 25.2% 18.9% 15.0% 8.8%
46 0 MAS ANOS 29.9% 26.5% 19.2% 21.1% 9.9% ————

1SO 20252:2012
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federales
RESPUESTA
’ ’ ~ . . MULTIPLE

Dlgame por favor una frase que le gustarla €en una campana para prevenir accidentes
Cuadro 5 N:1,500
26.9%
16.1%
10.5% 11.4% 12.3%

1.7%

CUIDATU VIDA MANEJE CON TU FAMILIATE SI TOMAS O TE RESPETALOS USA EL CINTURON MANTENTE NO MANEJES RESPETAR LOS NO USES EL ¢PREVENIR O OTRO NS/NR
CUIDADO ESPERA DROGRAS NO LiIMITES DE DE SEGURIDAD ALERTA CANSADO SENALAMIENTOS CELULAR LAMENTAR?
MANEJES VELOCIDAD
HOMBRES
*SEGURIDAD ES MEJOR
MUJERES *SE CONSCIENTE
*EVITAACCIDENTES
*LLEGA CON BIEN A TU DESTINO
29.6% p
25.9% MAS VALE TARDE QUE NUNCA
15.9% 16.4% 12.0% 11.9% 13.4%
10.6% 10.0% 8.0% ! 9.8%
6.8% 499 4%  46% 4.9%  5.1% 350,  4.0% 4.4%  31% 3.9%  3.0% 3.7% 2o 2:9%
‘ .0%
CUIDATU VIDA MANEJE CON TU FAMILIA TE SI TOMAS O TE RESPETALOS USA EL CINTURON MANTENTE NO MANEJES RESPETARLOS NO USES EL ¢PREVENIR O OTRO NS/NR
CUIDADO ESPERA DROGAS NO LiMITES DE DE SEGURIDAD ALERTA CANSADO SENALAMIENTOS CELULAR LAMENTAR?
MANEJES VELOCIDAD

MANEJE CON TU FAMILIATE SI TOMAS O TE LA L USA EL CINTURON
CUIDATU VIDA CUIDADO ESPERA DROGAS NO LIMITES DE DE SEGURIDAD
MANEJES VELOCIDAD
25.3% 16.9% 9.2% 9.2% 5.7% 4.2%
30A35ARNOS 23.4% 20.6% 9.8% 7.9% 4.2% 5.6%

Orparmsan corscads o0

26.0% 15.6% 10.5% 7.0% 5.1% 3.9%
46 0 MAS ANOS 30.0% 14.3% 11.4% 7.4% 4.8% 5.2%
I1SO 20252:2012
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lodo:alu
z,Qué mensajes recuerda de otras campaﬁas para prevenir accidentes? cuadros RESPUESTA
MULTIPLE
N:1,500

36.7% 34.0%

30.9%

NO USAR EL CELULAR CUANDO CUIDATU VIDA NO CONDUCIR A EXCESO DE TU FAMILIA TE ESPERA USAEL CINTURON DE MANEJARNOESUN JUEGO  REVISATU AUTOMOVIL ANTES
MANEJAS VELOCIDAD SEGURIDAD DE SALIR
. HOMBRES
MUJERES
37.2% 0
35.3% 34.9% 3120 S0.6% 31.6% s 33.8%
D70 0,
23.7% 25:2%
17.7%
14.3% Lo
NO USAR EL CELULAR CUANDO CUIDATU VIDA NO CONDUCIR A EXCESO DE TU FAMILIA TE ESPERA USA EL CINTURON DE SEGURIDAD MANEJAR NO ES UN JUEGO REVISA TU AUTOMOVIL ANTES DE
MANEJAS VELOCIDAD SALIR

NO UAREL NO CONDUCIRA USAEL REVISA TU
CELULAR CUIDATU VIDA EXCESO DE L :’S‘“P"é:': TE | CINTURGN DE MAS:JJ’LRE'(‘;:; ES| automoviL
CUANDO MANEJA VELOCIDAD SEGURIDAD ANTES DE SALIR
18 A29 ANOS 34.9% 30.2% 26.2% 26.7% 26.2% 16.3% 7.0%
30A35ANOS 35.0% 35.0% 39.2% 21.0% 32.2% 17.5% 1.7%

Orparmsan corscads o0

35.2% 38.0% 29.6% 32.4% 18.8% 15.7% 7.4%
46 0 MAS ANOS 39.6% 31.8% 31.0% 28.6% 24.5% 17.8% 5.4%
1SO 20252:2012
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. HOMBRES

MUJERES

15.4%

| —

N\
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¢Ha estado involucrado en algun accidente vial? cuadro 7

N: 1,500 84.9%
80.1%
19.9%
- 15.1%
' 1
Sl

84.6% 85.8% . 18-29 ANOS
. 30-35 ANOS
36-45 ANOS

. 46 0 MAS ANOS

14.2%

16.9%

Sl

&YBerumen

14.0% 17 59

Sl

www.berumen.com.mx

86.0% 87.5%

83.1% 83.1%

NO

RESPUESTA
MULTIPLE

Orparmsan corscads o0
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RESPUESTA
MULTIPLE Al . . . . . -
¢{Que acciones sugiere realizar para prevenir accidentes? cuadro 8 . HA SUFRIDO ALGUN ACCIDENTE
N:1,500 . NO HA SUFRIDO ALGUN ACCIDENTE
50.9%

15.3% 12.8%

REVISAR EL AUTOMOVIL CONDUCIR CON NO CONDUCIR A EXCESO RESPETAR USAR CINTURON DE NO CONDUCIR TOMADO  NO CONDUCIR CANSADO INCREMENTAR LA DAR MANTENIMIENTO A NO HABLAR POR
ANTES DE SALIR PRECAUCION DE VELOCIDAD SENALAMIENTOS SEGURIDAD VIGILANCIA EN LAAUTOPISTA CELULAR CUANDO
CARRETERAS MANEJA

. HOMBRES

25.7% 24.4% 16 25.9% MUJERES
.6%
17.8%

27.9% 29.7%  28.4%

2.7% 2.4%

REVISAR EL AUTOMOVIL  NO CONDUCIR A EXCESO RESPETAR CONDUCIR CON USAR CINTURON DE NO CONDUCIR TOMADO INCREMENTAR LA NO CONDUCIR DAR MANTENIMIENTO A NO HABLAR POR
ANTES DE SALIR DE VELOCIDAD SENALAMIENTOS PRECAUCION SEGURIDAD VIGILANCIA EN CANSADO LAAUTOPISTA CELULAR CUANDO
CARRETERAS MANEJA

INCREMENTAR LA

REVISAR EL NO CONDUCIRA 2
RESPETAR CONDUCIRCON |USARCINTURONDE| NO CONDUCIR VIGILANCIA EN NO CONDUCIR

AUTOMOVIL ANTES EXCESO DE ~ <
DE SALIR VELOCIDAD SENALAMIENTOS PRECAUCION SEGURIDAD TOMADO CARRETERAS CANSADO

18 A 29 ANOS 39.1% 29.9% 26.8% 31.8% 27.2% 21.1% 18.0% 13.0%

30A35ANOS 38.3% 34.6% 31.3% 32.7% 22.9% 22.0% 20.1% 15.0%
37.5% 34.4% 29.5% 27.7% 25.8% 23.2% 15.6% 17.2%
46 0 MAS ANOS 35.8% 37.2% 32.6% 28.3% 25.0% 23.6% 14.2% 15.8%

Orparmsan corscads o0
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;Cual considera usted que es el principal problema de la infraestructura de esta autopista? cuadro9

62.0%
59.1% N:1,350
s5.0% o T 350
@ F STADO DEL PAVIMENTO m N: 1,350
48.6%
N: 1,500
e OBRAS
N 36.3%
e SENALAMIENTOS
28.0%
@ D|SPOSITIVOS DE
SEGURIDAD %g.igo
.1%
s OTRO 17.8%
9.3% o
s NINGUNO 6.5% 5.5%
- 3.09 122 2.8%
r 210/0 T ﬁ “ 1.0% 1.79% 2-5% .
2012 2013 2014 2015 2016 2017

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO
DURANGO-MAZATLAN
CHAPALILLA-COMPOSTELA
ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

&YBerumen

ESTADO DEL " DISPOSITIVOS DE
PAVIMENTO OBRAS SENALAMIENTOS | g¢ GyRiDAD VIAL m

50.7% 39.6% 8.0% .9% 9%
43.0% 23.0% 25.0% 4.0% 1.3%
35.6% 24.0% 20.4% 11.6% 3.1%
64.0% 11.3% 14.7% 6.0% 2.0%
37.3% 32.0% 18.7% 9.3% 1.3%
65.3% 21.3% 9.3% 4.0%

46.7% 22.7% 18.7% 8.0%

46.7% 22.7% 22.7% 5.3%

42.7% 1.3% 34.7% 8.0% 13.3%
40.0% 4.0% 42.7% 4.0% 2.7%
58.7% 9.3% 14.7% 4.0% 12.0%
76.0% 10.7% 6.7% 1.3% 5.3% mmem

www.berumen.com.mx

T@©
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¢Le parece que los sefialamientos que existen a lo largo de la autopista son suficientes? cuadro 10

71.3%

S 58.4%
54.4%
45.6%
NO 30.7%
10.9% 6.7%
NS \ 1.7% I 2.0% 0.3%
I T T T -1
2012 2013 2014 2015 2016 2017

&YBerumen

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO
DURANGO-MAZATLAN
CHAPALILLA-COMPOSTELA
ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

www.berumen.com.mx

31.1% 68.9%
23.7% 76.3%
41.3% 58.7%
62.0% 38.0%
49.3% 50.7%
53.3% 46.7%
82.7% 17.3%
78.7% 21.3%
46.7% 53.3%
48.0% 52.0%
54.7% 45.3%
62.7% 37.3%

:1,175
11,275
11,350
11,350
11,350

:1,500

Orparmsan corscads o0
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:Le parece que los sefialamientos le orientan adecuadamente? cuadro 11

81.5%
76.6%

78.7%

NO

76.3%

\1.9%
M

22.9% 21.3%
17.6%

\ 62.3%
37.7%
23.7%

12.5% ===

5.3%

N S 8.8% M’ 2.1%

2012

&YBerumen

2013 2014 2015

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

DURANGO-MAZATLAN
COMPOSTELA

ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

www.berumen.com.mx

2016 2017

38.7% 61.3%
47.7% 52.3%
51.6% 48.4%
77.3% 22.7%
86.7% 13.3%
78.7% 21.3%
78.7% 21.3%
78.7% 21.3%
86.7% 13.3%
92.0% 8.0%

64.0% 36.0%
64.0% 36.0%

:1,175
11,275
11,350
11,350
11,350

:1,500

Orparsecann carsfcas o
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En las obras de mantenimiento,

:Le parece que los sefialamientos que existen son suficientes? cuadro 12

0
72.7% 69.9% 67.5%

67.8%

W

50.9%
40.7% 49.1%
29.5% 31.1% 32.2%
26.2%
1.1% 1.4%
— ——
- 7 T T ’
2012 2013 2014 2015 2016 2017

&YBerumen

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO
DURANGO-MAZATLAN
CHAPALILLA-COMPOSTELA
ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

42.2% 57.8%
39.3% 60.7%
45.3% 54.7%
77.3% 22.7%
45.3% 54.7%
45.3% 54.7%
80.0% 20.0%
74.7% 25.3%
38.7% 61.3%
52.0% 48.0%
44.0% 56.0%
62.7% 37.3%

www.berumen.com.mx

11,175
:1,275
11,350
11,350
11,350

:1,500

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012

220"
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En las obras de mantenimiento,

¢Le parece que los sefialamientos le orientan adecuadamente? cuadro 13

SI 83.5%
70.0%
\ 6L7%
38.7%
38.3%
29.99
271% 9.9 %
N o 24.0%
15.6%
NS 0.6% 0.5% 1.5% 0.1%
f 0.9% . - = — .
2012 2013 2014 2015 2016 2017

&YBerumen

57.0% | 43.0%
ar.6% | 524%
82.7% | 17.3%

73.3% 26.7%
70.7% | 29.3%
68.0% | 32.0%
3% | 22.7%
93.3% | 6.7%
54.7% | 45.3%
613% | 38.7%

www.berumen.com.mx

11,175
:1,275
11,350
11,350
11,350

:1,500

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
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. L) . . . . &
RESPUESTA De los dispositivos de seguridad que CAPUFE ha instalado en sus autopistas, mencione cuales conoce
MULTIPLE Cuadro 14
58.7%
57.3%
49.0%
RAMPAS DE EMERGENCIA 42.7%
42.0%
e PANTALLAS DE MENSAJE VARIABLE
36.4%
35.5% 37.6%
MALLA ANTI-DESLUMBRANTE 33.1% ,/ 35.7%
32.6% 29.5% 28.0%
— ) 0y
BANDAS DE ALERTA 26.6% 256 ;0//0 = 26.9% \24 0% 25.9%
P S 70 22.4% - 23.5%
e DEFENSA METALICA 23.5% 21.9% ° —~ 5
21.5% 20.8% 21.7%
BARRERA MONOLITICA CENTRAL 16.7%
15.1%
e OTRO 7.7% 7.6% / 11.3%
6.8%
e NINGUNO 5.1% bl e
6 N 3.1% 319% 6.5% 2.9%
r T T T T T
2012 2013 2014 2015 2016 2017

&yBerumer

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO
DURANGO-MAZATLAN
CHAPALILLA-COMPOSTELA
ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

BARRERA
RAMPAS DE MALLA PANTALLAS DE < P
EMERGENCIA BANDAS DE ALERTA ANTIDESLUMBRANTE| MENSAJE VARIABLE DEFENSA METALICA Mgg‘lo.:_}?:fl\

44.4% 15.1% 28.0% 19.1% 8.9% 10.2%
48.0% 24.7% 24.7% 23.3% 31.7% 15.7%
38.7% 19.1% 20.4% 13.3% 34.2% 18.7%
30.0% 50.0% 24.0% 32.0% 16.7% 24.0%
41.3% 22.7% 38.7% 34.7% 8.0% 18.7%
52.0% 38.7% 21.3% 37.3% 24.0% 18.7%
69.3% 17.3% 9.3% 9.3% 6.7% 5.3%

68.0% 37.3% 16.0% 21.3% 10.7% 14.7%
70.7% 12.0% 5.3% 6.7% 16.0% 10.7%
70.7% 29.3% 41.3% 52.0% 46.7% 38.7%
57.3% 42.7% 30.7% 14.7% 8.0% 17.3%
49.3% 17.3% 16.0% 26.7% 25.3% 12.0%

11,175
11,275
:1,350
: 1,350
:1,350

:1,500

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012

240"
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Del 1 al 10, donde 1 es la calificacion mas baja y 10 la calificacion mas alta, ;Como califica el estado fisico de la autopista?

POR AUTOPISTA

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

DURANGO-MAZATLAN

ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

GENERAL

&YBerumen

1.2 1.7 1.7 8.1 6.5

Cuadro 15

7.3
8.0 7.6 7.4 8.0 8.1 8.3
8.1 7.1 7.2 8.0 8.6 7.4
7.7 7.4 7.6 8.0 7.8
8.4 7.4 8.1 8.0 8.6 7.9
7.0 7.5 6.7 7.2 8.2 6.9
9.0 8.5 8.0 8.6 8.2 8.6
9.0 8.5 8.2 8.3 8.5 8.7
9.3 8.0 8.0 7.3 8.1 8.3
7.6 7.3 6.0 8.8

N:1,175

7.6

N:1,275

7.5

N:1,350

7.9

N:1,350

N:1,350

N:1,500

* El color naranja refiere que la calificacion bajé respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.

)
"

Orparmsan corscads o0

1S0O 20252:2012
STy

)

Cort. Mo. 301504
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PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-5 PALMILLAS
PC-41 SALAMANCA

PC-140 LA CARBONERA

POR PLAZA DE COBRO

m'm

Del 1 al 10, donde 1 es la calificacion mas bajay 10 la calificacion mas alta, ,,Como califica el estado fisico de la autopista? cuadro15

7.4

7.0 8.0 7.8 8.1 6.4 7.4
7.6 7.5 7.8 6.3 7.1
8.4 8.2 8.3 7.7 8.8
8.7 7.9 6.5 7.8 8.7 9.0
7.1 7.1 7.3 8.3 7.3 7.8
7.7 7.0 7.4 8.1 7.9 7.5
8.1 7.6 7.5 7.9 8.6 7.5
8.3 7.5 7.2 7.9 8.6 7.3
6.1 6.9 8.3 8.5 7.6
8.2 7.2 7.9 8.4 8.1
7.3 7.6 7.3 7.7 7.5
8.4 7.4 8.1 8.0 8.6 7.9
7.0 7.5 6.7 7.2 8.2 6.9
9.0 8.5 8.0 8.6 8.2 8.6
9.0 8.5 8.2 8.3 8.5 8.7
8.0 8.0 7.3 8.1 8.3

03
76 73 6.0 8.8

PC-87 ZACATECAS - —-- . - - 7.6

N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500 150 20252:2012
*El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron. ‘3‘




_SCT \\\f

caminos Y
federales

Por orden de importancia, podria sefialar en su opinion, ;Qué factores son los que provocan los accidentes?

Cuadros 16.1y 16.2
PRIMERA
MENCION
EXCESO DE VELOCIDAD 55.3%
55.1% 51.5%
44.6% 43.9%
= [IMPERICIA DEL
CONDUCTOR 42.9%
= ESTADO DEL CAMINO
24.4%
21.4%
e ESTADO DEL VEHICULO 19.8%
e 16.8% 19.9%
15.1% 16.2% 16.4% 162 13.8D< he
12.2% 14.2%
DE SEGURDAD VIAL 580 2o 7% 7.0% 0 10.5%
7.1% 5.3% 6.4% = o g %o;g / 2-33;0
0, . . 0
OTRO . 0.8% . 3.3% . 1.6% . 2.6% . 2.3% .
2012 2013 2014 2015 2016 2017
RESPUESTA
MULTIPLE
EXCESO DE VELOCIDAD
94.4%
92.7% o 93.8%
«==IMPERICIA DEL CONDUCTOR g 70, 84.9% ar T — a8 5%
. — 170
87.2% 0 0,
82.49% 84.5% 75.9%
== ESTADO DEL CAMINO ;(1),%/ A% 7 77.9% — 77;13% 75.20
. 0, .07/0 «£7/0
) 59,30 74.1% I
e ESTADO DEL VEHICULO 61.4% 65.9%
61.2% 9
FALTA DE DISPOSITIVOS DE B1.00) e 50.9%
SEGURIDAD VIAL 34.9% 45.3%
e AUTOMOVILISTAS 36.3%
ALCOHOLIZADOS/ DROGADOS
CANSANCIO 17.8% 18.2%
17 2% —_— 9.5
11.2% 11.2% TT— L 6.9% 6.1% 0 5.9%
OTRO 7.2% ' 5.8% = 5.0% — 3% 4.1%
r I I 1.30/0 I i 1.19%
2012 2013 2014 2015 2016 2017

&YBerumen

2 2 Z2 2 Z2 2

11,175
11,275
:1,350
: 1,350
:1,350

:1,500

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012




caminos Y

federales

EVALUACION DE LA OPERACION
Y LOS SERVICIOS

Orparsecann carsfcas o

1SO 20252:20

"3 Berumen www.berumen.com.mx



RESPUESTA
MULTIPLE

RAPIDEZ
e SEGURIDAD DEL ENTORNO
e SEGURIDAD VIAL

e ECONOMIA

s ES SU UNICA OPCION

s QTRA

&YBerumen

¥
federales

:Por qué decide viajar por las autopistas de cuota a cargo de CAPUFE? cuadro 17

64.4%
59.4% 59.8% 61.1% 65.9%
56.8%
35.9%
30.0%
25.6%
20.0%
21.0%
5.8% 0
4 3% smp 2o oty
m%%, — 2.0% —— ] 0%,
2012 2013 2014 2015 2016 2017
MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 85.8% 24.4% 4.9%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 56.7% 44.0% 31.0%
52.4% 35.1% 15.6%
85.3% 14.7% 8.1%
68.0% 21.3% 16.0%
74.1% 20.0% 6.7%
77.3% 41.3% 17.3%
58.7% 50.7% 26.7%
17.3% 46.7% 36.0%
84.0% 54.7% 36.0%
76.0% 57.3% 37.3%

www.berumen.com.mx

11,175
11,275
:1,350
: 1,350
:1,350

:1,500

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012

290"

Cort. Mo. 301504



Del 1 al 10, donde 1 es la calificacion mas bajay 10 la mas alta, ;Qué calificacion le otorga al cajero que lo atendio? cuadro 18

8.2 8.7 8.1 8.1 9.0

POR AUTOPISTA

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

DURANGO-MAZATLAN

ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

GENERAL

&yBerumer

SCT |

N\

¥
federales

7.8
8.9 8.4 8.0 7.5 9.2 8.6
8.9 8.5 7.3 8.9 9.2 7.8
8.6 8.3 8.5 8.5 8.1
9.2 8.4 8.8 8.5 8.7 8.5
9.0 8.4 8.8 8.8 7.5 8.3
9.1 9.4 8.6 8.9 9.3 9.1
9.1 9.0 8.6 9.0 8.9 8.9
9.3 9.2 9.1 9.2 8.8 9.1
9.4 8.9 9.0 9.4
8.9 8.6 8.2 8.4 8.9

N:1,175

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.

N:1,275

www.berumen.com.mx

N:1,350

N:1,350

N:1,350

N:1,500

)
"

Orparmsan corscads o0

1S0O 20252:2012
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federales

Del 1 al 10, donde 1 es la calificacion mas bajay 10 la mas alta, ;Qué calificacion le otorga al cajero que lo atendié? cuadro 18

oo L | o [ ] v
8.2 8.6 8.0 8.2 8.8

POR PLAZA DE COBRO

PC-4 TEPOTZOTLAN 7.9
PC-5 PALMILLAS 8.1 8.7 8.1 8.1 9.0 7.7
PC-41 SALAMANCA 8.9 8.1 8.0 9.1 7.6

X z 8.3 3 0.4
a7 X cs 02 0.4
0.0 a7 0.1 2.0 04 8.0
a9 o 83 5.1 0.0
02 % 13 o5 0. 8.0
87 52 z as 04

9.2 8.4 8.8 8.5 8.7 8.5
9.0 8.4 8.8 8.8 7.5 8.3
9.1 9.4 8.6 8.9 9.3 9.1
=== = === --- --- 9.3

PC-87 ZACATECAS 9.0

N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500 IS0 20252:2012

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.



POR AUTOPISTA

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

DURANGO-MAZATLAN

ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

GENERAL

SCT |

N\

caminos

¥
federales

Del 1 al 10, ;Como califica el estado fisico de la plaza de cobro? cuadro 19

8.1 8.4 7.9 8.3 8.3

7.6
8.8 8.4 8.2 8.5 8.9 8.6
8.4 8.3 7.6 8.9 8.9 8.0
--- 8.0 8.1 8.4 8.0 7.9
9.1 8.4 8.8 8.3 8.8 8.3
8.9 8.1 8.8 8.7 8.2 8.2
9.1 9.4 8.3 9.4 9.0 8.8
9.0 8.8 8.2 9.1 8.8 8.8
9.2 8.7 8.5 8.2 8.4 8.9
--- --- 9.0 7.8 8.4 9.3
8.7 8.4 8.2 8.6 8.6

&YBerumen

N:1,175

*El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.

N:1,275

www.berumen.com.mx

N:1,350

N:1,350

N:1,350

N:1,500

)
"

Orparmsan corscads o0

1S0O 20252:2012
STy

)
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federales

Del 1 al 10, ;Como califica el estado fisico de la plaza de cobro? cuadro 19

porpuzapecosro Rl | I R

.9
9.1 8.4 8.8 8.3 8.8 8.3
8.9 8.1 8.8 8.7 8.2 8.2
9.1 9.4 8.3 9.4 9.0 8.8

Orparmsan corscads o0

N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500 IS0 20252:2012

y/ =
‘3 Be rumen * El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron. }

Cart. Mo. 301504



¢Harecibido apoyo de los servicios de auxilio vial y paramédicos de CAPUFE o de alguna otra dependencia? cuadro 20

SCT

N\

¥
federales

Cuando lo ha necesitado,

NO LOHA
NECESITADO 82.5% 79.0% 14.4% 79.4% 78.6%
HASTA AHORA ’
L TT— TL1%
14.8% 13.2% 13.3% 12.6%
13.0% 6.2% —— 7.3% 8836 — ig.g:;:
NO HA RECIBIDO a5k _62% : '
APOYO r T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017

MEXICO-QUERETARO-IRAPU
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO
DURANGO-MAZATLAN
CHAPALILLA-COMPOSTELA
ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

OCT 2012

AGO 2013

AGO 2014

AGO 2015

AGO 2016

AGO 2017

S| HA RECIBIDO |NO HA RECIBIDO
APOYO APOYO

10.3% 2.9% 14.2% 10.2% 16.0% 19.6% 11.1% 3.1% 20.0% 7.6% 2.2% 6.2%
19.5% 4.0% 23.7% 0.7% 19.0% 18.3% 6.3% 4.7% 17.7% 7.3% 11.7% 10.7%
12.9% 5.3% 18.7% 1.3% 3.1% 10.7% 8.0% 4.0% 14.7% 17.8% 24.4% 14.2%
1.3% 6.7% 4.0% 10.0% 21.3% 0.7% 27.3% 14.0% 3.3% 1% 8.0% 34.0%
13.0% 5.0% 5.3% 16.0% 14.7% 2.7% 9.3% 17.3% 4.0% 8.0% 26.7% 18.7%
18.7% 2.7% 8.0% 1.3% 14.7% 1.3% 33.3% = 1.3% 20.0% 18.7%
2.7% 8.0% 16.0% 14.7% 10.7% 10.7% 20.0% 8.0% 8.0% 1.3% 20.0% 12.0%
4.0% 4.0% 14.7% 8.0% 6.7% 18.7% 24.0% 8.0% 16.0% 28.0% 17.3% 5.3%
1.3% 6.7% 6.7% 8.0% 9.3% 6.7% 4.0% 8.0% 12.0% 5.3% 5.3% 5.3%
- - == == 5.3% 17.3% 12.0% 21..3% 4.0% 9.3% 2.7% 2.7%
- - - === == = == = == === 17.3% 40.0%
- - - == == = = = == == 14.7% 36.0%

11,175
11,275
11,350
:1,350

:1,350

:1,500

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
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USUARIOS QUE RECIBIERON

_scT_| N\

camines Y
federales

° & . .
APOYO ¢De quien ha recibido apoyo? cuadro20.1
44.0%
e ANGELES VERDES
e SERVICIO DE GRUAS
28.8%
@ PARAMEDICOS / SERVICIOS 26.8%
MEDICOS
e POLIC{A FEDERAL )
17.6% 15.9% 16.5%
15.0%
— i 13.2%
AUXILIO VIAL/ MECANICOS - /FX o
D0 — 6.8% 9.5%
5.8% 7.2% 0
—— e, 6.7% e— 6.0 e —— 7.1%
OTRO ;;Z" >.3% 5.6% 5.6% 530 5.0%
: .30 i : : l l
2012 2013 2014 2015 2016 2017

En caso de que le hayan atendido en alguna ocasion, por favor califique del 1 al 10, ;Como fue tratado por el personal de CAPUFE?

&YBerumen

OCT AGO AGO AGO AGO

2012 2013 2014 2015 2016

cupocon 87 89 85 89 89 8.8

*El color naranja refiere que la calificacion bajé respecto a la medicion anterior

www.berumen.com.mx

2 2 2 2 =2 2
s s

:153

:189

:178

: 178

:170

:200

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
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: Y
) tederales
11,175
11,275
RESPUESTA e
MPLTIPLE De los servicios que ofrece CAPUFE, ;Cuales conoce? cuadro22 .1’350
:1,350
:1,500
68.0% 69.0% O 71.0%
62.6%
58.4%
47.4% 52.4% 51.0%

42.3% 2020

SERVICIO DE BANOS SERVICIO DE GRUAS AUXILIO VIAL SERVICIO MEDICO TELEFONO DE ATENCION A USUARIOS 074

29.7%
28.9% 30.1% 27.7% 27.1%

23.6%
16.1%

16.4%12.9%

9.0% 10.3%

5.5% 0
° 21% 160 2%

11.6% 10.1% 11.5% 11.2% 13.1%

7.1% 7.3% 4.49% 67%

SERVICIO IAVE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL TORRES DE AUKXILIO VIAL OTRO NINGUNO/ NR

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012

’\Q Berumen www.berumen.com.mx 36 & ‘
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SCT |

A

Del 1 al 10, le pido que califique cada uno de los servicios que CAPUFE brinda en la autopista: ;Como califica usted el SERVICIO MEDICO? cuadro23.1

POR AUTOPISTA

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-
ESPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO

0CT2012 | AGO2013 | AGO2014 | AGO2015 | AGO 2016

PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC

NS/NC

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

DURANGO-MAZATLAN

ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

GENERAL

S
o
@
~
3
D
=

8.2 32.6% 8.8 58.2% 8.0 67.1% 8.2 11.1% 8.2 74.1% 7.6 73.3%
8.7 89.9% 9.0 81.0% 8.2 25.3% 8.4 4.7% 8.8 49.7% 8.4 22.7%
8.7 61.3% 8.7 92.9% 8.1 18.7% 8.1 17.3% 9.2 1.6% 8.0 30.2%
8.6 55.3% 8.8 2.7% 8.8 0.7% 8.6 28.7% 7.8 44.0%
6.3 97.0% 7.9 4.0% 9.3 44.0% 7.9 28.0% 100.0% 8.7 50.7%
8.9 72.0% 7.9 8.9 58.7% 9.3 9.4 61.3% 7.9 54.7%
8.5 17.3% 8.7 41.3% 8.1 8.8 2.7% 8.2 77.3% 8.9 6.7%
8.5 18.7% 8.4 46.7% 8.3 9.3 8.1 18.7% 8.9 6.7%
8.3 14.7% 8.2 44.0% 9.4 28.0% 9.3 44.0% 8.9 9.1 26.7%
8.0 34.7% 9.1 57.3% 8.9 42.7% 9.4 21.3%
8.7 80.0%
6.8 89.3%

N:1,175

61.4%

* El color naranja refiere que la calificacion bajoé respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.

8.4

60.2%

N:1,275

8.4

29.4%

N:1,350

www.berumen.com.mx

8.6

13.2%

N:1,350
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POR PLAZA DE COBRO

Del1 al 10, cdmo califica usted el SERVICIO MEDICO cuadro 23.1

0CT2012 | AGO2013 | AGO2014 | AGO2015 | AGO 2016

8.2 36.0% 8.7 60.0% 7.4 65.3% 8.3 12.0% 7.9 73.3% 1.7 72.0%
8.1 28.0% 8.8 57.3% 8.3 73.3% 8.2 14.7% 8.9 14.7% 1.7 69.3%
=== --- 8.9 57.3% 8.3 62.7% 8.2 6.7% 7.9 76.0% 7.3 78.7%
8.7 91.0% 8.9 69.3% 8.8 53.3% 8.6 6.7% =" - 8.9 36.0%
8.7 80.0% 9.2 86.7% 8.1 17.3% 8.1 8.0% 8.7 2.7% 8.6 13.3%
8.7 92.0% 8.8 78.7% 8.2 14.7% 8.5 4.0% 9.1 90.7% 7.8 40.0%
8.3 97.0% 9.3 89.3% 8.0 16.0% 8.5 --- 8.8 93.3% 8.2 1.3%
8.7 60.0% 8.4 82.7% 1.7 21.3% 8.8 20.0% 9.0 14.7% 8.3 26.7%
9.1 65.3% 10.0 97.3% 8.2 20.0% 7.8 24.0% 9.2 14.7% 7.9 22.7%
== == 10.0 98.7% 8.5 14.7% 7.9 8.0% 9.2 5.3% 7.8 41.3%
[ = | a5 | wm | s | am | se | -~ | 80 | we | 83 | o
=== == 8.7 64.0% 8.7 1.3% 8.8 1.3% 8.0 40.0% 7.2 48.0%
6.3 97.0% 7.9 4.0% 9.3 44.0% 7.9 28.0% --- 100.0% 8.7 50.7%
8.9 72.0% 7.9 --- 8.9 58.7% 9.3 --- 9.4 61.3% 7.9 54.7%
8.5 17.3% 8.7 41.3% 8.1 --- 8.8 2.7% 8.2 17.3% 8.9 6.7%
o5 | 1% | 84 | 4% | 83 | ~— | 3 | -~ | 81 | 1mm | 8o | e
8.3 14.7% 8.2 44.0% 9.4 28.0% 9.3 44.0% 8.9 9.1 26.7%
--- --- --- --- 8.0 34.7% 9.1 57.3% 8.9 42.7% 9.4 21.3%
== 8.7 80.0%
N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500

*El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.



POR AUTOPISTA

ESPERANZA

S
o
@
~
3
D
=

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

DURANGO-MAZATLAN

ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

GENERAL

Ve | roweoo | e vone | roweoo | o Ve

SCT |

N\

¥
federales

Del1 al 10, califique por favor el SERVICIO DE GRUAS cuadro23.2

0CT2012 | AGO2013 | AG02014 | AGO2015 | AGO 2016

NS/NC

8.1

N:1,175

50.0%

*El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.

8.2

48.8%

N:1,275

8.1

19.0%

N:1,350

8.5

N:1,350

8.6

35.6%

N:1,350

37.7%

N:1,500

)
"

7.5 40.0% 8.6 52.0% 8.0 35.6% 8.3 6.7% 8.0 63.6% 7.8 76.9%
8.3 73.3% 8.7 54.3% 7.5 12.0% 8.3 6.7% 8.6 34.3% 8.4 16.7%
1.7 44.0% 8.2 76.9% 7.8 16.0% 8.2 6.7% 9.2 8.0% 8.0 25.8%
8.2 53.3% 8.7 4.0% 8.9 0.7% 8.5 15.3% 7.9 48.0%
6.3 90.0% 7.6 8.9 37.3% 8.4 9.3% 9.5 97.3% 8.4 30.7%
8.8 48.0% 7.5 9.0 41.3% 9.1 9.4 72.0% 8.0 53.3%
8.6 9.3% 8.5 33.3% 8.3 9.0 8.0 68.0% 8.8 5.3%
8.6 9.3% 8.0 38.7% 8.3 8.7 8.5 16.0% 8.6 4.0%
8.5 4.0% 8.4 46.7% 9.2 28.0% 8.9 9.3% 8.6 9.1 24.0%
8.1 25.3% 8.7 28.0% 7.6 4.0% 9.3 16.0%
8.5 68.0%
8.5 82.7%

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
=

(+))

=/,

Cort. Mo. 301504




POR PLAZA DE COBRO

PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-5 PALMILLAS

PC-41 SALAMANCA

PC-1 TLALPAN
PC-184 FRANCISCO VELASCO DURAN
PC-103 PALO BLANCO

PC-140 LA CARBONERA
PC-141 LOS CHORROS

PC-95 DURANGO

PC-87 ZACATECAS

PROMEDIO
7.6

Del 1 al 10, califique por favor el SERVICIO DE GRUAS cuadro 23.2

OCT2012 | AGO2013 | AGO2014 | AGO2015 | AGO 2016

NS/NC PROMEDIO
8.7

NS/NC NS/NC PROMEDIO
7.8 8.2

NS/NC PROMEDIO
7.4

NS/NC

NS/NC

42.0% 64.0% 30.7% 8.0% 64.0% 8.0 72.0%
7.3 37.3% 8.6 40.0% 8.1 32.0% 8.3 8.0% 8.0 65.3% 8.0 72.0%
8.4 52.0% 8.1 44.0% 8.3 4.0% 8.6 61.3% 7.3 86.7%
8.3 69.0% 9.0 41.3% 8.0 25.3% 8.3 10.7% 8.8 16.0%
8.7 58.0% 8.8 41.3% 7.4 13.3% 7.9 14.7% 8.8 2.7% 8.4 8.0%
8.2 85.3% 8.2 65.3% 7.5 8.0% 8.4 1.3% 7.9 69.3% 8.1 41.3%
7.0 84.0% 8.5 69.3% 7.3 1.3% 8.6 7.5 53.3% 8.4 1.3%
7.4 49.3% 8.5 66.7% 7.6 17.3% 8.5 12.0% 9.1 4.0% 8.3 21.3%
8.2 46.7% 8.2 73.3% 7.8 17.3% 8.0 4.0% 9.3 13.3% 7.8 21.3%
7.0 90.7% 8.0 13.3% 8.0 4.0% 9.2 6.7% 7.7 34.7%
8.5 49.3% 8.7 5.3% 8.9 8.8 22.7% 8.3 45.3%
7.9 57.3% 8.7 2.7% 8.9 1.3% 8.1 8.0% 7.5 50.7%
6.3 90.0% 7.6 8.9 37.3% 8.4 9.3% 9.5 97.3% 8.4 30.7%
8.8 48.0% 7.5 9.0 41.3% 9.1 9.4 72.0% 8.0 53.3%
8.6 9.3% 8.5 33.3% 8.3 9.0 8.0 68.0% 8.8 5.3%
8.6 9.3% 8.0 38.7% 8.3 8.7 8.5 16.0% 8.6 4.0%
8.5 4.0% 8.4 46.7% 9.2 28.0% 8.9 9.3% 8.6 9.1 24.0%
8.1 25.3% 8.7 28.0% 7.6 4.0% 9.3 16.0%
- - 8.5 68.0%
- - - - 8.5 82.7%

N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500

*El color naranja refiere que la calificacion bajoé respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.



POR AUTOPISTA

ESPERANZA

ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

GENERAL

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

DURANGO-MAZATLAN

PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC

SCT |

N\

¥
federales

Del 1 al 10, califique por favor el SERVICIO DE BANOS: cuadro23.3

OCT2012 | AGO2013 | AGO2014 | AGO2015 | AGO 2016

NS/NC

7.0 27.4% 7.8 7.1% 6.7 9.3% 8.2 0.9% 7.6 16.0% 7.1 51.1%
7.3 35.2% 7.5 13.0% 7.5 1.3% 7.4 0.3% 8.1 4.7% 7.3 7.3%
6.7 28.4% 7.7 12.9% 5.5 12.0 8.5 3.6% 8.5 3.6% 7.8 7.6%
8.3 2.0% 9.0 0.7% 8.5 - 6.9 4.0% 1.7 22.7%
7.4 6.0% 7.9 8.2 2.7% 7.7 4.0% 8.4 6.0 41.3%
9.5 7.8 - 9.1 1.3% 9.0 9.5 7.9 9.3%
8.7 9.3 8.4 9.0 2.7% 7.7 1.3% 8.7 4.0%
8.8 2.7% 7.0 8.0 8.8 - 8.7 7.6 1.3%
8.5 7.5 2.71% 8.4 1.3% 7.9 1.3% 8.5 8.7 4.0%
- 6.4 5.3% 4.4 5.3% 7.4 13.3% 9.2 8.0%

1.7

21.4%

&YBerumen

N:1,175

*El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.

N:1,350

N:1,500

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012

Cort. Mo. 301504



POR PLAZA DE COBRO

PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-5 PALMILLAS

PC-41 SALAMANCA

PC-1 TLALPAN
PC-184 FRANCISCO VELASCO DURAN
PC-103 PALO BLANCO

PC-140 LA CARBONERA
PC-141 LOS CHORROS

PC-95 DURANGO

PC-87 ZACATECAS

Del 1 al 10, califique por favor el SERVICIO DE BANOS: cuadro23.3

OCT2012 | AGO2013 | AGO2014 | AGO2015 | AGO 2016

7.1 33.0% 7.4 4.0% 6.6 5.3% 8.2 1.3% 7.2 21.3% 7.6 40.0%
6.8 20.0% 8.2 6.7% 6.0 12.0% 8.2 8.0 24.0% 7.4 49.3%
7.9 10.7% 7.5 10.7% 8.3 1.3% 7.6 2.7% 6.1 64.0%
8.4 51.0% 8.9 24.0% 8.2 1.3% 8.1 1.3% 7.7 4.0%
7.6 42.0% 6.9 21.3% 6.7 7.4 7.9 2.7% 4.1 22.7%
6.6 17.3% 6.5 1.3% 7.1 2.7% 5.1 7.4 5.3% 8.4 2.7%
6.9 26.0% 7.9 5.3% 8.1 1.3% 8.9 8.1 9.3% 8.3

7.7 22.7% 7.6 20.0% 5.9 6.7% 8.4 4.0% 8.2 1.3% 7.9 5.3%
6.6 42.7% 75 13.3% 4.9 10.7% 8.2 5.3% 8.7 5.3% 7.7 10.7%
7.9 5.3% 5.6 18.7% 8.8 1.3% 8.7 4.0% 8.0 6.7%
8.4 9.1 8.5 8.2 8.0% 8.2 26.7%
8.2 4,0% 9.0 1.3% 8.4 5.7 7.2 18.7%
7.4 6.0% 7.9 8.2 2.7% 7.7 4.0% 8.4 6.0 41.3%
9.5 7.8 9.1 1.3% 9.0 9.5 7.9 9.3%
8.7 9.3 8.4 9.0 2.7% 7.7 1.3% 8.7 4.0%
8.8 2.7% 7.0 8.0 8.8 8.7 7.6 1.3%
8.5 75 2.7% 8.4 1.3% 7.9 1.3% 8.5 8.7 4.0%
6.4 5.3% 4.4 5.3% 7.4 13.3% 9.2 8.0%
- - - - 6.8 4.0%

N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500

* El color naranja refiere que la calificacion bajoé respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.



_sCT_| N\
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Del 1 al 10, califique por favor el servicio de AUXILIO VIAL cuadro 23.4

0CT2012 | AGO2013 | AG02014 | AGO2015 | AGO 2016
POR AUTOPISTA

PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC

7.8 35.4% 9.0 60.0% 8.2 57.3% 8.3 4.9% 8.4 49.3% 7.8 85.8%
8.2 69.1% 8.5 68.7% 8.1 8.3% 8.3 5.7% 8.9 37.0% 8.4 18.3%
8.7 36.0% 8.3 77.3% 6.9 23.1% 8.3 14.2% 8.9 11.1% 8.3 25.8%
8.2 82.7% 8.9 4.0% 8.6 5.3% 8.1 26.0% 7.9 49.3%
7.3 91.0% 7.5 2.7% 8.8 22.7% 8.2 28.0% 9.3 96.0% 8.0 28.0%
9.0 40.0% 7.4 9.1 48.0% 9.3 9.3 70.7% 8.1 46.7%
8.7 2.7% 8.5 32.0% 8.2 8.9 5.3% 8.1 57.3% 8.8 5.3%
8.8 8.0% 8.3 32.0% 8.4 8.5 2.7% 8.4 12.0% 8.8 4.0%
8.6 6.7% 8.1 42.7% 9.0 28.0% 8.8 6.7% 8.6 9.0 16.0%
8.1 18.7% 9.0 30.7% 7.8 12.0% 9.4 14.7%
8.8 65.3%
8.4 45.6% 8.2 56.5% 8.2 22.2% 8.5 9.1% 8.6 35.0% 37.7%

N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
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*El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.
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POR PLAZA DE COBRO

Del 1 al 10, califique por favor el servicio de AUXILIO VIAL cuadro 23.4

mm AGO 2016

PC-4 TEPOTZOTLAN 38.0% 56.0% 57.3% 5.3% 45.3% 7.5 84.0%
PC-5 PALMILLAS 7.7 32.0% 9.2 58.7% 83 64.0% 83 2.7% 8.9 56.0% 7.8 84.0%
PC-41 SALAMANCA 8.8 65.3% 8.4 50.7% 8.2 6.7% 83 46.7% 8.0 89.3%
8.9 68.0% 8.9 74.7% 8.7 21.3% 83 1.3% 8.7 17.3%
8.2 57.0% 8.6 74.1% 7.0 5.3% 7.8 6.8% 9.1 2.7% 8.2 5.3%
7.9 65.3% 8.4 56.0% 8.3 5.3% 8.4 6.7% 8.0 70.7% 7.8 44.0%
7.4 85.0% 8.3 69.3% 8.3 1.3% 8.6 8.0% 8.7 64.0% 8.5 6.7%
8.8 40.0% 83 65.3% 6.9 16.0% 8.6 22.7% 8.8 8.0% 8.3 18.7%
9.0 41.3% 7.8 78.7% 6.9 28.0% 8.0 17.3% 9.1 16.0% 8.1 25.3%
9.4 88.0% 7.0 25.3% 8.3 2.7% 8.9 9.3% 8.4 33.3%
83 84.0% 8.9 2.7% 8.7 9.3% 9.0 38.7% 8.1 44.0%
8.0 81.3% 8.9 5.3% 8.6 1.3% 75 13.3% 7.7 54.7%
73 91.0% 75 2.7% 8.8 22.7% 8.2 28.0% 9.3 96.0% 8.0 28.0%

9.0 40.0% 7.4 9.1 48.0% 9.3 9.3 70.7% 8.1 46.7%

8.7 2.7% 8.5 32.0% 8.2 8.9 5.3% 8.1 57.3% 8.8 5.3%

8.8 8.0% 8.3 32.0% 8.4 8.5 2.7% 8.4 12.0% 8.8 4.0%
8.6 6.7% 8.1 42.7% 9.0 28.0% 8.8 6.7%9% 8.6 9.0 16.0%
8.1 18.7% 9.0 30.7% 7.8 12.0% 9.4 14.7%
- - - - 8.8 65.3%

N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500

*El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.



POR AUTOPISTA

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-

ESPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

DURANGO-MAZATLAN

ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

GENERAL

PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC

SCT |

N\
caminos ¥ puentes

Del 1 al 10, califique por favor el SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL cuadro 23.5

OCT2012 | AGO2013 | AGO2014 | AGO2015 | AGO 2016

NS/NC

7.3 51.4% 9.7 78.7% 8.1 76.4% 8.3 7.6% 7.8 77.3% 7.8 84.9%
8.0 90.7% 8.1 86.7% 7.6 29.3% 8.3 11.0% 9.0 50.0% 7.8 30.0%
8.4 59.1% 7.7 92.0% 7.4 38.2% 7.9 24.4% 8.9 19.1% 8.1 31.1%
- 7.9 93.3% 8.8 24.7% 8.5 21.3% 7.9 43.3% 7.8 56.7%
5.5 98.0% 7.5 2.7% 8.7 41.3% 8.2 37.3% 100.0% 8.5 46.7%
8.9 78.7% 7.3 8.6 84.0% 9.0 9.7 96.0% 8.2 52.0%
8.7 13.3% 8.6 42.7% 8.4 8.9 12.0% 8.2 77.3% 8.9 9.3%
8.6 14.7% 8.2 48.0% 8.3 8.7 4.0% 8.0 20.0% 8.8 1.3%
8.6 9.3% 8.0 57.3% 8.4 50.7% 9.0 61.3% 8.7 1.3% 9.2 24.0%
- 7.6 61.3% 8.5 58.7% 7.4 34.7% 9.3 22.7%
8.6 85.3%

70.4%

8.0

19.8%

8.5

50.3%

&YBerumen

N:1,275

N:1,350

N:1,350

N:1,350

*El color naranja refiere que la calificacion bajoé respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.
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PC-4 TEPOTZOTLAN

POR PLAZA DE COBRO

PC-5 PALMILLAS

PC-41 SALAMANCA

PC-1 TLALPAN

PC-184 FRANCISCO VELASCO DURAN

PC-
PC-

PC-7 SAN MARCOS

103 PALO BLANCO

104 LAVENTA

PC-26 AMOZOC

PC-27 ESPERANZA
PC-117 PASO DEL TORO

PC-45 FORTIN

PC-140 LA CARBONERA
PC-141 LOS CHORROS

PC-95 DURANGO

PC-87 ZACATECAS

Del 1 al 10, califique por favor el SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL cuadro 23.5

OCT2012 | AGO2013 | AGO2014 | AGO2015 | AGO 2016

7.4 53.0% 9.8 81.3% 8.1 74.7% 8.3 9.3% 7.4 76.0% 8.1 80.0%
7.1 49.3% 9.7 73.3% 7.9 77.3% 8.3 6.7% 8.5 77.3% 8.1 85.3%
9.6 81.3% 8.4 77.3% 8.2 6.7% 7.5 78.7% 6.6 89.3%
8.2 91.0% 8.0 94.7% 7.4 62.7% 8.4 6.7% 7.7 33.3%
8.4 84.0% 7.8 93.3% 7.3 18.7% 8.0 21.3% 8.9 2.7% 7.1 30.7%
7.1 88.0% 8.1 80.0% 8.0 20.0% 8.3 9.3% 8.0 98.7% 7.8 44.0%
6.0 99.0% 8.2 78.7% 7.7 16.0% 8.5 6.7% 8.8 88.0% 8.3 12.0%
8.3 60.0% 8.2 88.0% 75 28.0% 8.5 34.7% 8.7 18.7% 8.3 25.3%
8.4 76.0% 5.8 93.3% 7.3 46.7% 7.9 32.0% 9.1 24.0% 7.9 28.0%
8.8 94.7% 7.3 40.0% 7.5 6.7% 9.0 14.7% 8.1 40.0%
8.3 96.0% 8.8 26.7% 8.5 24.0% 8.5 48.0% 7.9 54.7%
7.7 90.7% 8.8 22.7% 8.5 18.7% 7.5 38.7% 7.7 58.7%
5.5 98.0% 7.5 2.7% 8.7 41.3% 8.2 37.3% 100.0% 8.5 46.7%
8.9 78.7% 7.3 8.6 84.0% 9.0 9.7 96.0% 8.2 52.0%
8.7 13.3% 8.6 42.7% 8.4 8.9 12.0% 8.2 77.3% 8.9 9.3%
8.6 14.7% 8.2 48.0% 8.3 8.7 4.0% 8.0 20.0% 8.8 1.3%
8.6 9.3% 8.0 57.3% 8.4 50.7% 9.0 61.3% 8.7 1.3% 9.2 24.0%
7.6 61.3% 8.5 58.7% 7.4 34.7% 9.3 22.7%

- - - 8.6 85.3%

- - - - 9.2 93.3%

N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500

*El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.



POR AUTOPISTA

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-
ESPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

DURANGO-MAZATLAN

ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

GENERAL

&YBerumen

Del 1 al 10, califique por favor las TORRES DE AUXILIO VIAL cuadro23.6

OCT2012 | AGO2013 | AGO2014 | AGO2015 | AGO 2016

PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC

SCT |

N\

¥
federales

NS/NC

7.4 50.3% 9.9 81.3% 8.3 82.7% 8.1 7.6% 8.0 72.0% 7.8 87.1%
7.3 90.9% 7.9 83.0% 7.6 33.0% 8.1 22.0% 9.0 50.7% 7.9 21.0%
7.8 67.6% 8.4 88.4% 6.9 42.7% 7.9 24.0% 8.9 19.1% 8.1 28.4%
8.3 95.3% 8.7 38.0% 8.4 26.7% 8.1 30.0% 8.1 54.0%
8.0 98.0% 7.5 2.7% 8.5 38.7% 8.2 36.0% 100.0% 8.5 33.3%
8.9 82.7% 7.7 7.3 89.3% 9.0 9.0 98.7% 8.1 45.3%
8.5 16.0% 8.3 42.7% 8.3 8.8 10.7 7.9 72.0% 8.7 16.0%
8.6 14.7% 8.2 49.3% 8.4 8.8 9.3% 8.0 20.0% 8.8 13.3%
8.6 6.7% 8.0 58.7% 9.0 45.3% 8.8 24.0% 8.7 1.3% 9.1 37.3%
8.4 60.0% 8.9 50.7% 7.2 44.0% 9.4 29.3%
8.7 72.0%

89.3%

8.1

65.4%

8.1

69.7%

N:1,275

8.0

N:1,350

8.3

20.4%

N:1,350

8.5

48.4%

*El color naranja refiere que la calificacion bajoé respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.
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POR PLAZA DE COBRO

PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-5 PALMILLAS
PC-41 SALAMANCA

PC-1 TLALPAN

PC-184 FRANCISCO VELASCO DURAN
PC-103 PALO BLANCO

PC-104 LAVENTA

PC-7 SAN MARCOS

PC-26 AMOZOC

PC-27 ESPERANZA

PC-117 PASO DEL TORO

PC-45 FORTIN

PC-140 LA CARBONERA
PC-141 LOS CHORROS
PC-95 DURANGO

PC-87 ZACATECAS

Del 1 al 10, califique por favor las TORRES DE AUXILIO VIAL

Cuadro 23.6

OCT2012 | AGO2013 | AGO2014 | AGO2015 | AGO 2016

7.6 52.0% 10.0 84.0% 8.1 81.3% 8.3 9.3% 7.7 72.0% 8.1 81.3%
7.2 48.0% 9.9 78.7% 8.5 86.7% 8.1 8.0% 8.5 74.7% 7.9 85.3%
9.7 81.3% 8.5 80.0% 8.1 5.3% 7.8 69.3% 6.8 94.7%
6.8 95.0% 8.3 94.7% 7.2 65.3% 8.4 14.7% 8.3 14.7%
7.7 85.0% 8.4 86.7% 7.2 20.0% 7.7 38.7% 9.0 2.7% 7.3 10.7%
7.0 84.0% 7.2 77.3% 7.9 24.0% 7.9 18.7% 8.0 96.0% 7.8 48.0%
6.5 98.0% 8.2 73.3% 7.8 22.7% 8.2 16.0% 8.6 93.3% 8.4 10.7%
7.6 68.0% 7.9 80.0% 6.6 37.3% 8.7 37.3% 8.9 17.3% 8.3 18.7%
7.8 76.0% 8.9 89.3% 6.7 49.3% 7.8 29.3% 9.0 25.3% 7.8 29.3%
9.7 96.0% 73 41.3% 75 5.3% 9.0 14.7% 8.2 37.3%
8.5 97.3% 8.7 45.3% 8.3 36.0% 8.6 45.3% 8.3 45.3%
8.2 93.3% 8.6 30.7% 8.4 17.3% 7.8 14.7% 7.8 62.7%
8.0 98.0% 7.5 2.7% 8.5 38.7% 8.2 36.0% 100.0% 8.5 33.3%
8.9 82.7% 7.7 73 89.3% 9.0 9.0 98.7% 8.1 45.3%
8.5 16.0% 8.3 42.7% 8.3 8.8 10.7% 7.9 72.0% 8.7 16.0%
8.6 14.7% 8.2 49.3% 8.4 8.8 9.3% 8.0 20.0% 8.8 13.3%
8.6 6.7% 8.0 58.7% 9.0 45.3% 8.8 24.0% 8.7 1.3% 9.1 37.3%
8.4 60.0% 8.9 50.7% 7.2 44.0% 9.4 29.3%

- - - 8.7 72.0%

- - - 7.9 89.3%

N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,500

* El color naranja refiere que la calificacion bajoé respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.




POR AUTOPISTA

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO

0CT2012 | AGO2013 | AG02014 | AGO2015 | AGO 2016

NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC

SCT |

N\

¥
federales

Del 1 al 10, califique por favor el SERVICIO IAVE cuadro 23.7

NS/NC

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-
ESPERANZA

CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

DURANGO-MAZATLAN

ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

GENERAL

S
o
@
~
3
D
=

8.3 28.0% 8.3 65.8% 7.8 40.9% 8.3 1.3% 8.0 60.4% 8.1 83.6%
8.6 72.8% 8.7 59.7% 1.7 17.3% 8.3 12.3% 8.2 43.3% 8.2 20.0%
9.0 44.4% 8.5 74.7% 6.8 24.9% 7.9 14.2% 9.0 14.2% 8.5 24.4%
8.8 54.0% 7.4 8.7% 8.1 19.3% 8.4 32.7% 8.6 28.7%
7.6 80.0% 7.5 4.0% 8.4 34.7% 8.5 30.7% 7.0 96.0% 7.9 14.7%
8.7 34.7% 7.3 7.8 65.3% 9.2 9.3 52.0% 7.8 45.3%
8.4 17.3% 9.1 36.0% 8.3 8.8 6.7% 8.6 82.7% 8.8 25.3%
8.2 16.0% 8.4 38.7% 8.2 8.5 10.7% 8.1 46.7% 8.7 26.7%
8.5 6.7% 8.5 54.7% 7.5 49.3% 9.4 45.3% 8.8 5.3% 9.4 37.3%
7.2 46.7% 8.8 53.3% 7.4 77.3% 9.4 34.7%
8.4 65.3%
9.1 70.7%

N:1,175

8.3

*El color naranja refiere que la calificacion bajoé respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.

53.0%

N:1,275

7.6

26.7%

N:1,350

8.4

15.6%

N:1,350

8.5

N:1,350

45.7%

39.1%

N:1,500
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Del1 al 10, califique por favor el SERVICIO IAVE

0CT2012 | AGO2013 | AGO2014 | AGO2015 | AGO 2016

Cuadro 23.7

POR PLAZA DE COBRO

8.3 32.0% 8.6 61.3% 7.8 38.7% 8.2 2.7% 7.5 60.0% 7.9 80.0%
8.2 22.7% 7.6 65.3% 7.8 42.7% 8.3 8.7 62.7% 8.2 82.7%
8.9 70.7% 7.9 41.3% 8.4 1.3% 7.9 58.7% 8.2 88.0%
9.3 88.0% 8.6 58.7% 7.9 40.0% 8.2 5.3% 8.2 9.3%
8.5 61.0% 8.4 68.0% 8.0 16.0% 8.2 18.7% 7.4 2.7% 8.2 13.3%
8.5 68.0% 8.7 52.0% 75 6.7% 8.2 12.0% 9.3 90.7% 7.9 42.7%
8.4 73.0% 8.9 60.0% 7.6 6.7% 8.7 13.3% 9.2 69.3% 8.3 14.7%
8.8 41.3% 8.4 68.0% 6.5 34.7% 8.3 18.7% 9.0 9.3% 8.6 14.7%
9.0 58.7% 8.5 76.0% 7.0 20.0% 8.0 18.7% 9.2 9.3% 8.3 26.7%
8.6 80.0% 6.9 20.0% 7.6 5.3% 8.8 24.0% 8.6 32.0%
8.9 61.3% 7.0 12.0% 8.0 22.7% 8.9 34.7% 8.6 40.0%
8.6 46.7% 7.7 5.3% 8.2 16.0% 7.9 30.7% 8.6 17.3%
7.6 80.0% 7.5 4.0% 8.4 34.7% 8.5 30.7% 7.0 96.0% 7.9 14.7%

8.7 34.7% 7.3 7.8 65.3% 9.2 9.3 52.0% 7.8 45.3%

8.4 17.3% 9.1 36.0% 8.3 8.8 6.7% 8.6 82.7% 8.8 25.3%

8.2 16.0% 8.4 38.7% 8.2 8.5 10.7% 8.1 46.7% 8.7 26.7%
8.5 6.7% 8.5 54.7% 7.5 49.3% 9.4 45.3% 8.8 5.3% 9.4 37.3%
72 | 461% | &8 | % | 74 | T13% | 9.4 | 347%
- - - 8.4 65.3%

N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500

*El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.



57.1%

SERVICIO DE BANOS

&YBerumen

:Cuales servicios de Capufe ha utilizado en el ultimo afio? cuadro24

SERVICIO DE GRUAS SERVICIO IAVE

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO
DURANGO-MAZATLAN
CHAPALILLA-COMPOSTELA
ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

AUXILIO VIAL TELEFONO DE
ATENCION A
USUARIOS 074

N\

¥
federales

SERVICIO MEDICO

SEGURO DE

TORRES DE AUXILIO

RESPONSABILIDAD

CIVIL

VIAL

www.berumen.com.mx

48.0% 9.8% 7.6% 30.7%
43.3% 21.3% 20.0% 20.3%
47.6% 16.4% 10.7% 9.3%
62.0% 12.0% 32.0% 1%
5.3% 40.0% 17.3% 36.0%

56.0% 22.7% 14.7% 16.0%
36.0% 9.3% 10.7% 40.0%
85.3% 13.3% 18.7% 8.0%
88.0% 9.3% 5.3% 12.0%
89.3% 18.7% 10.7%
100.0% 6.7% 20.0%

98.7% 6.7% 18.7%

0.6%

OTRO

15.7%

NINGUNO

RESPUESTA
MULTIPLE

N:1,500

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
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Generalmente ;Qué método de pago es el utiliza con mayor frecuencia para pagar las casetas de cobro? cuadro 25

N: 1,350 RESPUESTA

MULTIPLE
N:1,500

81.7%

77.8%

EFECTIVO IAVE

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 89.3% 9.3%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 66.3% 26.7%

804% | 16.4%

61.3% | 38.7%

61.3% 38.7%

82.1% | 17.3%

84.0% | 12.0%

8L3% | 18.7%

88.0% | 93%

15% 5% 821% | 17.3%

A 89.3% | 10.7%
EFECTIVO IAVE TARJETA DE CREDITO/ DEBITO

Orparsecann carsfcas o

1SO 20252:2012

’\Q Berumen www.berumen.com.mx 52 &‘ ©
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camines Y
federales
, oege
m N: 227 ¢Por que utiliza IAVE para pagar sus casetas de cobro? cuadro 25
N: 296
66.6%
61.2% USUARIOS QUE UTILIZAN IAVE
RESPUESTA
41.9% §
0 38.2% MULTIPLE
10.1% 8.4%
5.1%
- ° - 3.5% 1.7% 0.3%
ES MAS RAPIDO ES MAS SEGURO ES MAS ECONOMICO ES LAQUE LE DA LA FACIL DE USAR POR SU TRABAJO LE GUSTA EL SERVICIO
PORQUE NO CARGAS EMPRESA
EFECTIVO
L oge
¢Por que no utiliza IAVE para pagar sus casetas de cobro? cuadro 26
N: 1,204 USUARIOS QUE NO UTILIZAN IAVE
43.1%
33.9%
30.1% 29.9%
25.7%
17.4% 20.0%
11.1%
3.2%
FALTA DE COSTUMBRE NO SABE COMO FUNCIONA SE TIENE QUE HACER UN TRAMITE LA UTILIZA ESPORADICAMENTE OTRA

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
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:{Qué modo de pago utilizo para pagar esta caseta de cobro? cuadro 28

N: 1,500

83.0%

79.4%

18.9%
15.6%

EFECTIVO IAVE

1.4% L7%

TARJETA DE CREDITO/ DEBITO

{Qué calificacion le otorga
al cajero que lo atendio?

Cuadro18.1
CALIFICACION PROMEDIO

9.0 8.5
2016 2017

N:1,120 N:1,191

&YBerumen

CALIFICACION PROMEDIO

8.9 7.4

2016 2017

N:19 N:26

www.berumen.com.mx

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO
DURANGO-MAZATLAN

ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

EFECTIVO IAVE

89.3% 8.9%

69.0% 25.3%
82.7% 16.4%
64.7% 35.3%
62.7% 37.3%
82.7% 17.3%
85.3% 12.0%
90.7% 8.0%

82.7% 17.3%
90.7% 9.3%

82.7% 17.3%
89.3% 10.7%

N:1,500

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
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. Usted que pago con tarjeta, por favor califique del 1 al 10 su experiencia con el pago electrénico? cuadro29
CALIFICACION
USUARIOS QUE PAGARON CON
TARJETA DE CREDITO O DEBITO
9.2 8.0
34.6%
2016 2017 i
26.9%
N:19  N:26 23.1%
j 3
70 MENOS 8 9 10
RESPUESTA :Por qué le da esa calificacion al PAGO CON TARJETA DE CREDITO/ DEBITO? cuadros29.1y29.2
MULTIPLE
35.0%

USUARIOS QUE DIERON 8 A 10 DE
CALIFICACION

25.0%

15.0% 15.0%
10.0%

RAPIDEZ COBRAN CANTIDAD EXACTA MAS FACIL/SENCILLO DISPONIBILIDAD DE PAGO A FALTA DE EFECTIVO SEGURIDAD AMABILIDAD DE LOS CAJEROS

N:20

USUARIOS QUE DIERON 7 O MENOS
DE CALIFICACION

N:6

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012

’\Q Berumen www.berumen.com.mx Y G
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Por favor califique del 1 al 10 su experiencia con IAVE cuadro 30
PROMEDIO

8 7 USUARIOS QUE EFECTUARON SU PAGO CON IAVE
L]

34.3%
29.8%
24.0%
11.9%
RESPUESTA 7TOMENOS 8 9 10 N:309
ST :Por qué le da esa calificacion al PAGO CON IAVE? cuadro 30.1y30.2

54.4%

USUARIOS QUE DIERON de 8 A 10 DE CALIFICACION

34.8%
25.9%
6.7% 4.8%
RAPIDEZ LE GUSTA EL SERVICIO ES MAS FACIL/SENCILLO SEGURIDAD MAS ECONOMICO

N:270

USUARIOS QUE DIERON 7 O MENOS DE CALIFICACION

29.7% 29.7%

FALTA DE MODULOS PARA FALTA MEJORAR NO TODAS LAS CASETAS FALTA INFORMACION SOBRE FALLO DE LECTORES MAS TARDADO NO TODAS LAS AUTOPISTAS CASETAS EN MALAS N:37
RECARGA DE LA TARJETA CUENTAN CON LECTORES SU FUNCIONAMIENTO CUENTAN CON COBRO IAVE CONDICIONES



_scr | 48 | W\

¥
federales

{Qué sugerencias tiene para mejorar la calidad de los servicios que ofrece CAPUFE? cuadro 31

RESPUESTA
. + BUEN FUNCIONAMIENTO DIARIO DE LOS SERVICIOS
MULTIPLE - MAS CAFETERIAS Y PARADEROS
) + MAS PERSONAL
35.8% + CONTAR CON GRUAS Y EQUIPO MECANICO
+ MAS CASETAS IAVE

27.5%
19.8%

16.6% 15.9% 15.0% 14.8% 14.4%

MANTENIMIENTOA BAJAR TARIFAS DEL MAYOR ASFALTO DE CALIDAD BANOS EN MAS SENALAMIENTOS/ MEJORAR EL PERSONAL MAS LIMPIEZA EN AGILIDADEN LAS ATENCION RAPIDA  ABRIR MAS LINEAS  AGILIZAR OBRAS DE
LAS AUTOPISTAS PEAJE VIGILANCIA/ EN AUTOPISTAS TODASLAS VISIBLES DISENO DE LAS AMABLE Y BANOSE CASETAS DE DE EMERGENCIAS DE COBRO MANTENIMIENTO OTRA
SEGURIDAD CASETAS AUTOPISTAS CAPACITADO INSTALACIONES COBRO

MANTENIMIENTO ALAS| BAJAR TARIFAS DEL MAYOR VIGILANCIA/ | ASFALTO DE CALIDAD | BANOS EN TODAS LAS | MAS SENALAMIENTOS/| MEJORAR EL DISENO
AUTOPISTAS PEAJE SEGURIDAD EN AUTOPISTAS CASETAS VISIBLES DE LAS AUTOPISTAS

63.6% 16.4% 24.0% 24.0% 4.4% 11.6% 26.7%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 21.3% 28.7% 10.0% 14.0% 26.3% 18.7% 9.0%
20.9% 35.6% 20.0% 7.6% 16.4% 22.7% 13.8%
20.7% 23.3% 14.0% 8.7% 13.3% 8.7% 12.7%
26.7% 38.7% 21.3% 22.7% 29.3% 20.0% 21.3%

56.0% 45.3% 14.7% 18.7% 8.0% 8.0% 21.3%
54.7% 22.7% 21.3% 13.3% 9.3% 13.3% 17.3%
57.3% 18.7% 22.7% 24.0% 13.3% 9.3% 12.0%
21.3% 21.3% 24.0% 12.0% 6.7% 12.0% 4.0%
13.3% 30.7% 20.0% 10.7% 36.0% 10.7% 1.3%
57.3% 22.7% 37.3% 34.7% 12.0% 14.7% 17.3%
49.3% 33.3% 34.7% 28.0% 9.3% 17.3% 18.7%

Orparmsan corscads o0

N :1,500 1SO 20252:2012
LY

Cort. Mo. 301504
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:Ha visitado el parador Parres ubicado en la autopista México-Cuernavaca? Cuadro 32

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO

DURANGO-MAZATLAN

CHAPALILLA-COMPOSTELA

ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

N:1,500

:{Como califica su experiencia en el parador Parres?
Cuadro 33

CALIFICACION N:128

PROMEDIO

8.6

’\Q Berumen www.berumen.com.mx

3.1% 96.9%
20.3% 79.7%
6.2% 93.8%
3.3% 96.7%
32.0% 68.0%
5.3% 94.7%
1.3% 98.7%
2.7% 97.3%
100.0%
1.3% 98.7%
2.7% 97.3%
9.3% 90.7%
N:1,500

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012




NO

87.1%

87.1%

SI

12.9%

12.9%

_scr | 48 | W\

Y
federales

¢Ha utilizado el servicio 074? cuadro 35

82.8%

69.4%

30.6%

17.2%

90.6%

22.5%
9.4%/

2012

&YBerumen

2013

2014 2015

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO

LA CARBONERA-PUERTO MEXICO
DURANGO-MAZATLAN
CHAPALILLA-COMPOSTELA
ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

www.berumen.com.mx

2016 2017

4.4% 95.6%
27.3% 72.7%
44.9% 55.1%
32.0% 68.0%
37.3% 62.7%
28.0% 72.0%
22.7% 77.3%
20.0% 80.0%

4.0% 96.0%

4.0% 96.0%

6.7% 93.3%

6.7% 93.3%

:1,175
:1,275
:1,350
:1,350
:1,350

:1,500

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
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USUARIOS QUE HAN UTILIZADO EL SERVICIO N:152

074 . . N: 165
(Cuanto tiempo tardaron en contestarle? cuadro3s.1
N:413

N:232

N:127

51.5% N: 338
e DE INMEDIATO

e DE 1 A5 MINUTOS
38.8%

DE 10 A 20 MINUTOS

32.5%
) 26.6%
30 MINUTOS O MAS 25.0% b
18.3%
0,
e SU LLAMADA NO FUE ATENDIDA 145"2 13.3% 14.8%
11.1%
7.79
10.5% 6.1% %
e 1.5% 7.7%
4.8%
) T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017

En la escaladel 1 al 10 ;Qué calificacion le otorga al servicio de atencion a usuarios 074? cuadro 35.2

OCT AGO AGO AGO AGO
2012 2013 2014 2015 2016
CALIFICACION

*El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron. Ty

y/ —
\QBerumen www.berumen.com.mx 60 & ‘
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USUARIOS QUE LE DIERON ESTA
CALIFICACION

45.9%

1

N\

Y
federales

¢Por qué le otorga una calificacion de 8 a 10 al servicio 074? cuadro35.3

ATENCION /RAPIDEZ

USUARIOS QUE LE DIERON ESTA
CALIFICACION

25.5% 24.5%

RESPUESTA
MULTIPLE

6.8%

I

43.6%
24.5%
- 3
AUXILIAN A LOS USUARIOS PERSONAL CAPACITADO Y AMABLE SERVICIOS GRATUITOS

¢Por qué le otorga una calificacion de 7 o menos al servicio 0742 cuadro 35.4

22.3%

RESUELVEN DUDAS

N:220

RESPUESTA
MULTIPLE

TARDA EN LLEGAR EL AUXILIO PERSONAL NO ES AMABLE MUCHO TIEMPO EN MUY MAL SERVICIO MUCHO TIEMPO PARA PIDEN MUCHA INFORMACION

&YBerumen

CONTESTAR RESOLVER PROBLEMAS

www.berumen.com.mx

NO CONTESTARON/NO
ATENDIERON

N:94

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
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RESPUESTA A través del teléfono 074 se canalizan los servicios de grua, auxilio vial, médicos y de informacion carretera.
MULTIPLE :Qué otro tipo de servicio le gustaria que se proporcionara por este medio? cuadro 36
28.5% 25.9%
20.1% 17.7%

0.2%

MECANICO  ORIENTACION INFORMACION MAS TORRES MAS MODULOS MEJORADE LLAMADAS DE INFORMACION ENTREGA DE INFORMACION INFORMACION INFORMACION OTRA NINGUNA
DE RUTAS  DE AUXILIO VIAL POLICIACOS LOS SERVICIOS EMERGENCIA SOBRE LAS GASOLINA EN  TURISTICA DEL TRAFICO  DE TARIFAS
ALTERNAS EXISTENTES A LA POLICIA CONDICIONES DE LA

FEDERAL LA AUTOPISTA  CARRETERA

.

UBICACION DE GASOLINERAS

VENTA DE REFACCIONES

QUEJAS Y SEGUIMIENTO A REPORTES
AUXILIO AEREO

N:1,500

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
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De manera integral, considerando el estado fisico, la operacion en las plazas de cobro y los servicios,
¢Del1al 10, qué calificacion en lo general le otorga a la autopista? cuadro 37

"ocT 2012 | AGO2013 | Aco 2014 | AG02088 | AGo 2016

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO

7.7 8.1 8.0 8.4 7.6 7.5
8.3 8.2 8.0 8.4 8.3 8.4
8.2 7.9 7.4 8.4 8.7 7.8

8.5 75 8.8 8.2 8.8 8.0
8.0 75 7.9 8.1 8.7 7.2
9.0 8.6 8.2 8.8 8.5 8.9
8.9 8.3 8.2 8.8 8.7 8.9
9.3 8.3 8.6 7.9 8.0 8.9

- o --- --- --- 8.1

ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

GENERAL 8.1 8.0 8.3

*El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.

Orparmsan corscads o0
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POR PLAZA DE COBRO

PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-5 PALMILLAS
PC-41 SALAMANCA
PC-1 TLALPAN

PC-184 FRANCISCO VELASCO DURAN

PC-103 PALO BLANCO
PC-104 LAVENTA
PC-7 SAN MARCOS
PC-26 AMOZOC

PC-27 ESPERANZA
PC-117 PASO DEL TORO
PC-45 FORTIN

PC-140 LA CARBONERA
PC-141 LOS CHORROS
PC-95 DURANGO

PC-87 ZACATECAS

De manera integral, considerando el estado fisico, la operacion en las plazas de cobro y los servicios,
:Del1al 10, qué calificacion en lo general le otorga a la autopista? cuadro 37

oct202 [(AGOENR| Acoz01s | HEONSN Aco201s

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO

N:1,275

N:1,350

N:1,350

N:1,350

7.8 8.1 7.9 8.4 7.8 7.6
7.7 8.1 8.1 8.5 7.7 7.6
8.1 8.1 8.3 7.2 7.4
8.8 8.3 8.6 8.3 8.9
8.5 8.4 7.2 8.1 8.7 8.7
7.8 8.1 8.0 8.7 8.0 8.0
7.9 7.8 8.0 8.4 7.9 8.0
7.9 8.2 7.5 8.5 8.7 8.2
8.3 8.0 7.4 8.1 8.6 7.7
7.5 7.2 8.6 8.7 7.6
8.3 7.3 8.1 8.6 8.6
7.8 8.1 8.1 7.8 8.0
8.5 7.5 8.8 8.2 8.8 8.0
8.0 7.5 7.9 8.1 8.7 7.2
9.0 8.6 8.2 8.8 8.5 8.9
8.9 8.3 8.2 8.8 8.7 8.9
9.3 8.3 8.6 7.9 8.0 8.9
8.1 7.8 6.4 9.2
8.1
7.8

N:1,500

*El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.
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RESPUESTA MULTIPLE
USUARIOS QUE LE DIERON ESTA CALIFICACION

¢Por qué le otorga una calificacion de 8 a 10 a la operacion de los servicios de autopista?
Cuadro 37.1

SE ENCUENTRA EN BUEN ESTADO BUENA/RAPIDA ATENCION

SEGURIDAD RAPIDA/FLUIDA TODO BIEN SENALAMIENTOS CUENTAN CON SERVICIOS
ADECUADOS/SUFICIENTES SUFICIENTES

N:1129

¢Por qué le otorga una calificacion de 7 o menos a la operacion de los servicios de autopista?
Cuadro 37.2

32.0%

* ALTAS TARIFAS DEL PEAJE

* DERRUMES O DESLAVES

* NOABREN TODAS LAS CASETAS
* MAL SERVICIO

FALTA DE ASPECTOS PARA  BARNOS SUCIOS/MAL TARDAN EN SEGURIDAD EN MUCHO TRAFICO FALTAN ATENCION MAS MALA CALIDAD DEL FALTA DE PERSONAL MAS OTRO
MANTENIMIENTO MEJORAR ESTADO REPARAR LA ZONAS MENOS SENALAMIENTOS RAPIDA EN LAS PAVIMENTO BANOS/COBRAN CAPACITADO
AUTOPISTA TRANSITADAS CASETAS N:353

&YBerumen

www.berumen.com.mx 65
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SATISFACCION GENERAL CON LAS AUTOPISTAS DE CAPUFE
% DE USUARIOS SATISFECHOS

N:750

N: 1,275

95.2%

92.5% 93.9%

0CT 2012 N:1,175 89.1%
AGO 2013 N: 1,275
AGO 2014 N: 1,350

N: 1,350

N: 1,500

Nota: En 2010, es el % de satisfechos y muy satisfechos.

90.7% 89.1%

SATISFECHOS

90.3%

La escala cambié en las siguientes mediciones de 1 a 10,
la informacion corresponde al % de calificaciones recibidas de 7 a 10.

Orparsecann carsfcas o

1SO 20252:2012
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Blsqueda personalizada de Google

N\
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caminoc Y puentes

federales

INICIO QUIENES SOMOS PARAVIAJAR  SALA DE PRENSA  TRANSPARENCIA FACTURACION

SE ACTUALIZAN LAS TARIFAS
DE LA RED DEL FONDO
NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA

Leer mas

PAGINA DE INTERNET Y REDES SOCIALES

www.berumen.com.mx

Ph G,
Ho
A

Bl
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=
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¢Ha consultado usted la pagina www.capufe.gob.mx? cuadro 39

93.4%

95.9%
83.8%
N o 85.3%
\ 74.3%
25.7%
14'4“’/2/ 16.2%
SI 14.7% \ 6.6%
4.1%
r T T T
2012 2014 2015 2016 2017

&YBerumen

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO
DURANGO-MAZATLAN

ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

9% 99.1%
5.0% 95.0%
5.8% 94.2%
6.7% 93.3%
6.7% 93.3%
5.3% 94.7%
2.7% 97.3%
1.3% 98.7%
1.3% 98.7%

100.0%
5.3% 94.7%
5.3% 94.7%

:1,175
11,275
:1,350
:1,350
:1,350

:1,500

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
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USUARIOS QUE HAN CONSULTADO LA PAGINA

N: 196
www.capufe.gob.mx
N: 184
. .0 . o & L e . .
¢Le ha sido util la informacion de la paginawww.capufe.gob.mx? N: 347
Cuadro 40 o 95.1% N:223
85.4%
N: 196
N:61
59.4% 58.4%
SI 60.6%
40.6% 41.6%
NO 39.4%
T 4.9%
r T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017
51.7%
¢, . L)
¢Para que le ha sido util?
31.0%
19.0%
\ 0
- 121% 10.3% 10.3% 6.6%
- o . e I 5.2%
| | ; _ ’ 3.4% L7% 3.4%
I ] ] ] ] ] ] ] ‘ ] | ] L ] I L}
TARIFAS/UBICACION INFORMACION DE FACTURACION TIEMPO MAPA DE LAS SERVICIOS QUE INFORMACION DE INFORMACION INFORMACION DE DISTANCIA EN OTRA N:58
DE LAS CASETAS RUTAS ALTERNAS APROXIMADO DEL AUTOPISTAS OFRECE CAPUFE LAS CONDICIONES TURISTICA OBRAY CIERRES GRUPOS DE INTERES .

Orparsecann carsfcas o

TRAYECTO DE LAAUTOPISTA 1SO 20252:2012

y/ —
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"3 Berumen www.berumen.com.mx }‘

RESPUESTA
MULTIPLE
’ . . ° & , &, .
¢Que tipo de informacion le gustaria encontrar en la pagina web de CAPUFE? cuadro 41
28.3% 27.9%
° 24.2% 23.9% 23.4% 19.4%
B 0 0,
17.6% 14.5%
8.2%
2.9%
) ) ) ) ) ) ) ) ) L 1
TARIFAS MAPAS DE LAS TIEMPO APROXIMADO INFORMACION SOBRE SERVICIOS QUE TIENE INFORMACION SOBRE UBICACION DE LOS INFORMES SOBRE LAS DISTANCIA ENTRE INFORMACION
AUTOPISTAS DEL TRAYECTO LAS RUTAS ALTERNAS LA AUTOPISTA OBRAS EN LA PARADEROS CONDICIONES DE LA PUNTOS DE INTERES TURISTICA
AUTOPISTA AUTOPISTA
N:1,500
INFORMACION SERVICIOS QUE INFORMACION INFORMES SOBRE
TARIFAS MA‘l\;.,r‘:)sP?SETLA‘;s TIH;:?:::Y?S.IM; g SOBRE LAS RUTAS TIENE LA SOBRE OBRAS EN LA UBI::S\%'E:SSL e LAS CONDICIONES
ALTERNAS AUTOPISTA AUTOPISTA DE LAAUTOPISTA

29.5% 23.8% 21.8% 21.5% 21.8% 20.7% 17.6% 16.1%
30A35ANOS 26.2% 32.7% 27.1% 27.6% 27.1% 22.9% 13.1% 15.9%

26.8% 27.0% 27.3% 21.9% 22.7% 17.4% 19.5% 13.3%
46 0 MAS ANOS 30.0% 28.7% 21.4% 25.3% 23.3% 19.2% 17.7% 14.3%

Orparmsan corscads o0

ISO 20252:2012
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¢Sigue usted la cuenta de Twitter de CAPUFE? cuadros 42

97.5% 97.9%
95.7%
NO 96.1% 92.5% 98.3%
7.5%
S| 4.3% 2.5% 2.1%
3.9% 1.7%
I T T T
2012 2013 2014 2015 2016 2017

&YBerumen

10% | 99.0%
3.6% | 96.4%
27% | 97.3%

2.7% 97.3%
4.0% | 96.0%
100.0%
100.0%
13% | 98.1%
13% | 98.7%
100.0%

www.berumen.com.mx

11,175
11,275
:1,350
:1,350
:1,350

:1,500

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
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RESPUESTA
MULTIPLE
, . . o & . . °
{Que tipo de informacion sugiere que se difunda por redes sociales? cuadro43
35.3%
26.8%
0
23.1% 21.9% 21.5% 20.5%
17.49
& 15.1%
9.2%
3.3%

I ] ] ] ] ] ] ] ] ] | 1
REPORTES DE TARIFAS RECOMENDACION DEL SERVICIOS QUE TIENE LA INFORMACION SOBRE INFORMES SOBRE LAS RECOMENDACIONES NUMEROS DE TIEMPO APROXIMADO INFORMACION DE RUTAS
ACCIDENTES TRAFICO AUTOPISTA OBRAS EN LA CONDICIONES DE LA PARA EL VIAJERO EMERGENCIA DEL TRAYECTO ALTERNAS

AUTOPISTA AUTOPISTA
N:1500
REPORTES DE RECOMENDACION BTG INFORMACION B ERE RECOMENDACIONES NUMEROS DE
ACCIDENTES TARIFAS DEL TRAFICO TIENE LA SOBRE OBRAS EN LA LAS CONDICIONES PARA EL VIAJERO EMERGENCIA
AUTOPISTA AUTOPISTA DE LAAUTOPISTA
31.4% 27.6% 24.9% 21.8% 24.1% 21.5% 17.2% 12.6%
35.5% 26.6% 25.7% 25.7% 22.4% 19.6% 18.7% 15.0%
37.7% 25.6% 23.2% 20.7% 18.0% 19.5% 17.8% 13.1%
46 0 MAS ANOS 35.0% 27.6% 22.7% 21.6% 23.1% 21.2% 16.6% 18.2%

"’) Berumen www.berumen.com.mx
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¢Ha tenido algun problema relacionado con la seguridad en sus recorridos por alguna
autopista a cargo de CAPUFE en el ultimo afio? cuadro 44

97.5% 95.0% 96.1% 96.0%
NO 96.9% 98.3%
SI 2.5% 5.0% 3.9% 4.0%
. 3.1% l : : : . 1.7%
2012 2013 2014 2015 2016 2017

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO 9% 99.1%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 1% 99.3%
44% | 95.6%
100.0%
8.0% 92.0%
6% | 933%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%

’\Q Berumen www.berumen.com.mx

2 2 2 2 2 2

:1,175
11,275
:1,350
:1,350
:1,350

:1,500

74
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USUARIOS QUE HAN TENIDO ALGUN PROBLEMA DE SEGURIDAD EN EL ULTIMO ANO m N: 32
(En cual autopista?
Cuadro 44.1 m N:53
N: 25
20.0%
0, 0/ 0/
12.0% 12.0% 8.0% 8.0% 12.0% 8.0% 8.0% 8.0%
4.0%
PUEBLA-VERACRUZ MEXICO-PACHUCA MEXICO - TIZAYUCA MEXICO- MEXICO-PUEBLA MEXICO - VERACRUZ COATZACOALCOS MEXICO- LAS CHOAPAS - OTRA
QUERETARO CUERNAVACA 0COZOCUAUTLA
& o &
48.0% {Que le ocurrio?
* MALAS CONDICIONES DE LA
380% 3600 Cuadro 44.2 AUTOPISTA ,
31.4% 31.3% ¢ FALTADE ILUMINACION
23.9% 26.0%
19.4% 20.0% 20.0%  18.8%
16.0% — ’ 17.0% 16.0% 14.9% 16.0%

12.8%

8.6%  94% 10.4% 8.0%

57%  63%

ASALTO INTENTO DE ASALTO RETENCION CON PIEDRAS EN EL CAMINO AGRESIONES OTRO
. o & . O,
¢A quien recurrio? RESPUESTA
Cuadro 44.3 MULTIPLE
40.0%
24.0% .
20.0% 16.0%
0,
AL EJERCITO FAMILIARES POLICIA FEDERAL 074 ANGELES VERDES PERSONAL DE LA CASETA

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
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¢Ha necesitado apoyo de la Policia Federal? cuadro4s

90.6%

83.6%

93.2%
89.9% ?

95.3%

13.7%
9.4%

10.19
0-1% 6.8%

71.4%

4.7%

&YBerumen

2012

En caso de que hubiese sido atendido por la Policia Federal, del 1 al 10, califique como fue tratado
Cuadro 46

OCT AGO AGO AGO AGO
2012 2013 2014 2015 2016

75 (.8 84 90 84 1.3

CALIFICACION

PROMEDIO

2013 2014

N:87

* El color naranja refiere que la calificacion bajoé respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.
www.berumen.com.mx

2015 2016

N:185 N:136

2017

N:19

)
A

N:1,175
N:1,275
N: 1,350
N: 1,350
N: 1,350

N: 1,500

rnsmine corsenss w0
1S0O 20252:2012
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¢{Ha presentado alguna queja a los tramos operados por CAPUFE? cuadro 47
Del 1 al 10, le pido que califique como fue atendida su queja cuadro 49
97.90/0 9560/0 9860/0 9720/0 98.70/0 m N: 1’175
ocCT AGO AGO
(20150 VR TY 2012 2014 2016
N:1,500 .
cwracon 4.8 59 55 6.7 6.8 5
PROMEDIO . . . . . ¢
N:24 N:27 N:59 N:19 N:38 N:19
o * El color naranja refiere que la calificacion bajé respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.
20% 21% 4% 140 28%  1.3%
S ,
S|
52.6% ;A través de qué medio la present6?
Cuadro 48
15.8% 15.8% 15.8%
10.5% 10.5%
OFICINA DE CAPUFE 074 CORREOQ ELECTRONICO BUZONES MEDIO DE COMUNICACION PERSONAL DE LA CASETA

&YBerumen

N:19

Orparmsan corscads o0
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RESPUESTA
MULTIPLE

:Como definiria usted a CAPUFE? cuadro50

e o o o o o o o o o

SERVICIOS DEFICIENTES

TARIFAS CARAS

LA ADMINISTRACION DE LAS CARRETERAS

EMPRESA CORRUPTA

UNA ViA RAPIDA

PREOCUPACION POR LA SEGURIDAD DE LOS USUARIOS
PERSONAL CAPACITADO

EMPRESA PREVENTIVA

REGULAR

DEPENDENCIA DEL GOBIERNO

26.7%
17.8%
14.2%
9.0%
5.3% 47% 4.6% 3.9% 3.8% 3.4% 3.3% 3.3%
| l | i | | [
UNA EMPRESA QUE AUTOPISTAS Y AYUDAY SEGURIDAD BUENA EMPRESA HONESTOS/ UN SERVICIO EN LAS CAMINOS Y PUENTES ARREGLAY BUENAS NECESARIA CARRETERAS DE CUOTA OTRO
TRABAJA BIEN CAMINOS SEGUROS VIAL RESPONSABLE/ AUTOPISTAS FEDERALES CONSTRUYE AUTOPISTAS
CONFIABLE CARRETERAS
N:1,500
UNA EMPRESA AUTOPISTAS Y HONESTOS/ CAMINOS Y ARREGLAY

QUE TRABAJA CAMINOS SEGG::]DDAADY\"AL BUENAEMPRESA RESPONSABLE/ 3A';SAE|RT‘3(P:I|2TEI:‘S PUENTES CONSTRUYE

BIEN SEGUROS CONFIABLE FEDERALES CARRETERAS
15.7% 13.0% 9.6% 4.6% 8.0% 7.7% 2.7% 3.8%
e 18.7% 16.8% 8.9% 4.7% 3.7% 3.3% 3.3% 1.9%
18.2% 14.3% 8.2% 5.9% 4.5% 3.9% 3.9% 4.3%
L] 18.1% 13.6% 9.5% 5.4% 3.5% 4.3% 4.7% 4.1%

&YBerumen

www.berumen.com.mx
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SCT | N\
Ssron «T::::eln

Imagine que CAPUFE es una persona a la que usted conoce
{Qué tan honesta creeria que es esta persona, del 1 al 10 que calificacion le otorgaria? cuadro 51

33.4%
32.9% 32.1%
SIETE 31.7%
OCHO e 23.4%
e NUEVE 18.6%
14.8%
14.7% 13.2% 13.8%
)| EZ 12.8%
11.6% 9.30/0\ 10.8%
10.0%
e NO SABE
5.2%
2.3% 5.9%
370 1.5% 1.7%
r T T 1.1% - m— ()50 0.7% .
2012 2013 2014 2015 2016 2017

&YBerumen

AGO AGO

2014 2015

cupcN 83 81 7.8 82 82 8.1

*El color naranja refiere que la calificacion bajoé respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.

www.berumen.com.mx

:1,175
:1,275
:1,350
:1,350
:1,350

:1,500
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EVALUACION COMPARATIVA

sammen corvhcasa o

o
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EVALUACION SERVICIOS

SERVICIO MEDICO SERVICIO DE GRUAS SERVICIO IAVE

CALIFICACION PROMEDIO CALIFICACION PROMEDIO CALIFICACION PROMEDIO

OCT 2012 AGO 2013 AGO 2014 AGO 2015 AGO 2016 OCT 2012 AGO 2013 AGO 2014 AGO 2015  AGO 2016 OCT 2012 AGO 2013 AGO 2014 AGO 2015  AGO 2016 ‘

8.2 8.8 8.0 8.2 82 | 7.6 | 175 8.6 8.0 8.3 80 | 7.8 83 8.3 7.8 8.3 80 | 8.1
8.7 9.0 8.2 8.4 88 8.4 83 8.7 7.5 8.3 86 8.4 86 8.7 7.7 8.3 82 8.2
8.7 8.7 8.1 8.1 92 | 8.0 77 8.2 7.8 8.2 92 | 8.0 | 9.0 8.5 6.8 7.9 9.0 | 8.5
8.6 8.8 8.8 86 | 1.8 | - 8.2 8.7 8.9 85 7.9 | - 8.8 7.4 8.1 84 | 8.6
6.3 7.9 9.3 7.9 - 87 63 7.6 8.9 8.4 95 | 8.4 16 75 8.4 8.5 70 | 7.9
8.9 7.9 8.9 9.3 94 7.9 88 7.5 9.0 9.1 94 | 8.0 | 87 7.3 7.8 9.2 93 | 7.8
8.5 8.7 8.1 8.8 82 8.9 86 8.5 8.3 9.0 80 | 8.8 84 9.1 8.3 8.8 86 | 8.8
8.5 8.4 8.3 9.3 81 8.9 86 8.0 8.3 8.7 85 | 8.6 | 82 8.4 8.2 8.5 8.1 | 8.7
8.3 8.2 9.4 9.3 89 9.1 85 8.4 9.2 8.9 86 9.1 | 85 8.5 7.5 9.4 88 | 9.4
8.0 9.1 89 9.4 8.1 8.7 76 | 9.3 7.2 8.8 74 | 9.4

POR AUTOPISTA

MEXICO-QUERETARO-IRAPUATO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO
MEXICO-PUEBLA-ACATZINGO-ESPERANZA
CD. MENDOZA-CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
LA CARBONERA-PUERTO MEXICO
DURANGO-MAZATLAN

ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

GENERAL 8.4 8.4 8.6 . 8.3

* El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.

’\Q Berumen www.berumen.com.mx
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POR PLAZA DE COBRO

PC-4 TEPOTZOTLAN

EVALUACION SERVICIOS

SERVICIO MEDICO

CALIFICACION PROMEDIO

8.2 8.7 7.4 8.3 7.9

8.2 8.7 7.4 8.3 7.9

SERVICIO DE GRUAS

CALIFICACION PROMEDIO

SERVICIO IAVE

CALIFICACION PROMEDIO

8.3 8.6 7.8 8.2 7.5

PC-5 PALMILLAS

PC-41 SALAMANCA

PC-1 TLALPAN

PC-184 FRANCISCO VELASCO DURAN

PC-103 PALO BLANCO

PC-104 LAVENTA

PC-7 SAN MARCOS

PC-26 AMOZOC

PC-27 ESPERANZA

PC-117 PASO DEL TORO

PC-45 FORTIN

PC-140 LA CARBONERA

PC-141 LOS CHORROS

PC-95 DURANGO

PC-87 ZACATECAS

&YBerumen

7.7 8.0 7.9
8.1 8.8 8.3 8.2 8.9 7.7 8.1 8.8 8.3 8.2 8.9 8.0 8.2 7.6 7.8 8.3 8.7 8.2
=== 8.9 8.3 8.2 7.9 7.3 === 8.9 8.3 8.2 7.9 7.3 === 8.9 7.9 8.4 7.9 8.2
8.7 8.9 8.8 8.6 === 8.9 8.3 9.0 8.0 8.3 === 8.8 9.3 8.6 7.9 8.2 - 8.2
8.7 9.2 8.1 8.1 8.7 8.6 8.7 9.2 8.1 8.1 8.7 8.4 8.5 8.4 8.0 8.2 7.4 8.2
8.7 8.8 8.2 8.5 9.1 7.8 8.7 8.8 8.2 8.5 9.1 8.1 8.5 8.7 7.5 8.2 9.3 7.9
8.3 9.3 8.0 8.5 8.8 8.2 8.3 9.3 8.0 8.5 8.8 8.4 8.4 8.9 7.6 8.7 9.2 8.3
8.7 8.4 1.7 8.8 9.0 8.3 8.7 8.4 1.7 8.8 9.0 8.3 8.8 8.4 6.5 8.3 9.0 8.6
9.1 10.0 8.2 7.8 9.2 7.9 9.1 10.0 8.2 7.8 9.2 7.8 9.0 8.5 7.0 8.0 9.2 8.3
=== 10.0 8.5 7.9 9.2 7.8 === 10.0 8.5 7.9 9.2 7.7 === 8.6 6.9 7.6 8.8 8.6
=== 8.5 9.0 8.8 9.0 8.3 === 8.5 9.0 8.8 9.0 8.3 === 8.9 7.0 8.0 8.9 8.6
=== 8.7 8.7 8.8 8.0 7.2 === 8.7 8.7 8.8 8.0 7.5 === 8.6 1.7 8.2 7.9 8.6
6.3 7.9 9.3 7.9 === 8.7 6.3 7.9 9.3 7.9 === 8.4 7.6 7.5 8.4 8.5 7.0 7.9
8.9 7.9 8.9 9.3 9.4 7.9 8.9 7.9 8.9 9.3 9.4 8.0 8.7 7.3 7.8 9.2 9.3 7.8
8.5 8.7 8.1 8.8 8.2 8.9 8.5 8.7 8.1 8.8 8.2 8.8 8.4 9.1 8.3 8.8 8.6 8.8
8.5 8.4 8.3 9.3 8.1 8.9 8.5 8.4 8.3 9.3 8.1 8.6 8.2 8.4 8.2 8.5 8.1 8.7
8.3 8.2 9.4 9.3 8.9 9.1 8.3 8.2 9.4 9.3 8.9 9.1 8.5 8.5 7.5 9.4 8.8 9.4
=== === 8.0 9.1 8.9 9.4 === === 8.0 9.1 8.9 9.3 === === 7.2 8.8 7.4 9.4
== === === === === 8.7 === === === === === 8.5 === === === === === 8.4
=== === = === === 6.8 === === === === === 8.5 -—- --- --- --- - 9.1

*El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.
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SERVICIO DE BANOS

SCT |

EVALUACION S

CALIFICACION PROMEDIO

POR AUTOPISTA ocT | G0

2012 2013

AGO 2014 AGO 2015

AGO
2016

ocT
2012

A

ERVICIOS

SEGURO DE RESPONSABILIDAD

AUXILIO VIAL

CALIFICACION PROMEDIO

AGO

AGO
2016

2013 AGO 2014 AGO 2015

ocT
2012

CALIFICACION PROMEDIO

AGO
2013

CIVIL

AGO 2014 AGO 2015 2016

AGO

TORRES DE AUXILIO VIAL

CALIFICACION PROMEDIO

OCT 2012 /AGO 2013 AGO 2014 /AGO 2015 2016

AGO

70 78 67 82 76 71 78 90 82 83 84 7.8 73 97 81 83 78 7.8 74 90 83 81 80 7.8
73 75 75 74 81 7.3 82 85 81 83 89 84 80 81 76 83 90 78 73 85 76 81 90 7.9
67 77 55 85 85 7.8 87 83 69 83 89 83 84 77 74 79 89 81 78 83 69 79 89 8.1
- 83 90 85 69 77 -- 82 89 86 81 79 - 79 88 85 79 78 - 82 87 84 81 8.1

74 79 82 17 84 6.0 73 75 88 82 93 80 55 75 87 82 - 85 80 75 85 82 -- 8.5
95 7.8 91 90 95 7.9 90 74 91 93 93 81 89 73 86 90 97 82 89 74 73 90 90 8.1
87 93 84 90 77 87 87 85 82 89 81 88 87 86 84 89 82 89 85 85 83 88 79 8.7
88 70 80 88 87 7.6 88 83 84 85 84 88 86 82 83 87 80 88 86 83 84 88 80 8.8
85 75 84 79 85 87 86 81 90 88 86 9.0 86 80 84 90 87 92 86 81 90 88 87 9.1
~— | - | 64 44 74| 92 - |- 81 90 78 94 - - 76 85 T4 93 - | - | 84 89 72 9.4

- | | = | - | - | B9 | | | - | - | - | 88 | - | - | - | - | - | 86 | | | = | - | - | 8.7
ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

GENERAL

&YBerumen

*El color naranja refiere que la calificacion bajoé respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.
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EVALUACION SERVICIOS

SERVICIO DE BANOS AUXILIO VIAL SEGURO DE Rg:,TI?NSABILIDAD TORRES DE AUXILIO VIAL

CALIFICACION PROMEDIO CALIFICACION PROMEDIO CALIFICACION PROMEDIO CALIFICACION PROMEDIO

ocT AGO AGO ocT AGO AGO ocT AGO AGO ocT AGO AGO
HEEBESH BEEESRA BEEEER BEEEA
71 74 66 82 7.2 78 90 79 83 8.0 74 98 81|83 74 76 90 81 83  T.7

POR PLAZA DE COBRO

PC-4 TEPOTZOTLAN 7.6 7.5 8.1 8.1
PC-5 PALMILLAS 68 82 60 82 80 7.4 77 92 83 83 89 7.8 71 97 79 83 85 81 72 92 85 81 85 7.9
PC-41 SALAMANCA - 79 75 83 76 61 - 88 84 82 83 80 -- 96 84 82 75 66 -- 88 85 81 7.8 6.8
84 89 82 81 - 7.7 89 89 87 83 - 87 82 80 74 84 - 7.7 68 89 72 84 - 83
76 69 67 74 79 41 82 86 70 78 91 82 84 78 73 80 89 7.1 77 86 72 17 90 7.3
66 65 71 51 74 84 79 84 83 84 80 7.8 71 81 80 83 80 7.8 70 84 79 79 80 7.8
69 79 81 89 81 83 74 83 83 86 87 85 60 82 77 85 88 83 65 83 78 82 86 8.4
77 76 59 84 82 7.9 88 83 69 86 88 83 83 82 75 85 87 83 76 83 66 87 89 8.3
66 75 49 82 87 7.7 90 78 69 80 91 81 84 58 73 79 91 7.9 78 78 67 78 9.0 7.8

PC-27 ESPERANZA - ,/79 56 88 87 80 - 94 70 83|89 84| - 88 73 75|90 /81| - 94 73 75| 9.0 8.2
PC-117 PASO DEL TORO -- 84 91 85 82/ 82 - 83/89|87T 90 81 - 83 88 85 85 79 -- 83 87 83 86 8.3
PC-45 FORTIN - 82 90 84 57,72 - 80,8986 75 77 - 777 88 85 75 77 - 80 86 84 7.8 17.8

74 | 79 82 |77 84 60 73|75 888293 8055|775 87|82 - 85 80|75 85|82 - 85
95|78 |91|90 95 79 90|74 91|93 93 81 89|73 86|90 97 82| 89|74 73|90 9.0 8.1
87 93 84 90 7.7 87 87 85 82 89|81 88|87 86|84 89 82 89 85 85 83 88 79 8.7

PC-140 LA CARBONERA 88 70 80 | 88 87 7.6 88 83 84|85 84 88 86 82 83|87 80 88 86 83 84 88 80 8.8
PC-141 LOS CHORROS 85 75 84 79 85 87 86 81 90 88|86 90|86 80|84 90 87 9.2 86 81 90 88 87 9.1

PC-95 DURANGO --- - 64 44 T4 9.2 -- - | 8190 78|94 - - | 76 | 85 74|93  -- - 184 89 7.2 |94
PC-87 ZACATECAS — = = = — o =SSR RN — | — | — | = — = = = = =
*El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron. s sz a0z
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POR AUTOPISTA

OCT 2012 [AGO 2013| AGO 2014 [AGO 2015 AGO 2016

ESTADO FiSICO DE LAAUTOPISTA

SCT |

EVALUACION SERVICIOS

CALIFICACION PROMEDIO

ATENCION DE LOS CAJEROS EN LAS PLAZAS DE

A

CALIFICACION PROMEDIO

OCT 2012 /AGO 2013 AGO 2014 [AGO 2015  AGO 2016

COBRO

CALIFICACION PROMEDIO

OCT 2012 [AGO 2013  AGO 2014 [AGO 2015  AGO 2016

AUTOPISTA
EN GENERAL

72 77 17 81 65 7.3 82 87 81 81 90 7.8 77 81 80 84 16 7.5
80 76 74 80 81 83 89 84 80 75 92 86 83 82 80 84 83 8.4
81 71 72 | 80 86 7.4 89 85 73 89 | 92 7.8 82 79 714 | 84 87 | 7.8
— 77 14 16 80 7.8 -— 86 83 85 85 81 - 80 177 81 82 83
84 74 81 80 86 7.9 92 84 88 85 87 85 85 15 88 82 | 88 8.0
70 75 67 72 82 6.9 90 84 88 88 75 83 80 75 79 81 87 7.2
90 85 80 86 82 8.6 91 94 86 89 93 9.1 90 86 82 88 85 8.9
90 85 82 83 85 87 91 90 86 90 89 89 89 83 82 88 87 89
93 80 80 73 81 83 93 92 91 92 88 9.1 93 83 86 79 80 8.9
—~ 76 713 60 88 -~ - 94 89 90 9.4 -— -— 81 78 64 9.2
7.7 9.3 8.1

ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

GENERAL

&YBerumen

*El color naranja refiere que la calificacion bajoé respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.
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POR PLAZA DE COBRO

PC-4 TEPOTZOTLAN
PC-5 PALMILLAS

PC-41 SALAMANCA
PC-1 TLALPAN

PC-184 FRANCISCO VELASCO DURAN
PC-103 PALO BLANCO
PC-104 LAVENTA

PC-7 SAN MARCOS
PC-26 AMOZOC

PC-27 ESPERANZA
PC-117 PASO DEL TORO
PC-45 FORTIN

PC-140 LA CARBONERA
PC-141 LOS CHORROS

PC-95 DURANGO

PC-87 ZACATECAS

&YBerumen

e o
7.3 7.4 7.8 8.3 6.9

7.0

8.4
8.7
7.1
7.7
8.1
8.3

ESTADO FiSICO DE LAAUTOPISTA

CALIFICACION PROMEDIO

8.0
7.6
8.2
7.9
7.1
7.0
7.6
7.5
6.1
8.2
7.3
7.4
7.5
8.5
8.5
8.0

7.8

7.5
8.3
6.5
7.3
7.4
78
7.2
6.9
7.2

7.6
8.1
6.7
8.0
8.2
8.0

7.6

8.1
7.8
7.7
7.8
8.3
8.1
7.9
7.9
8.3
7.9
7.3
8.0
7.2
8.6
8.3
7.3

7.3

6.4
6.3
8.7
7.3
7.9
8.6
8.6
8.5
8.4
1.7
8.6
8.2
8.2
8.5
8.1

6.0

7.4
7.4
7.1
8.8
9.0
7.8
7.5
7.5
7.3
7.6
8.1
7.5
7.9
6.9
8.6
8.7
8.3

8.8
7.7
7.6

EVALUACION SERVICIOS

ATENCION DE LOS CAJEROS EN LAS PLAZAS DE

m
8.2 8.6 8.0 8.2 8.8

8.1

8.8
8.7
9.0
8.9
9.2
8.7

8.7
8.9
7.4
8.6
8.7
8.7
8.5
8.2
8.7
8.8
8.4
8.4
8.4
9.4
9.0
9.2

COBRO
CALIFICACION PROMEDIO

8.1
8.1
8.3
7.4
8.1
8.3
7.3
7.2
7.4
7.8
8.8
8.8
8.8
8.6
8.6
9.1

9.4

8.1
8.0
7.3
6.8
8.0
8.1
8.5
8.8
9.4
8.6
8.5
8.5
8.8
8.9
9.0
9.2

8.9

9.0
9.1
9.2
9.4
9.0
9.1
9.4
9.2
8.7
8.4
8.7
7.5
9.3
8.9
8.8

9.0

7.9
1.7
7.6

9.4
9.4
8.0
7.5
8.0
7.2
8.3
8.4
7.8
8.5
8.3
9.1
8.9
9.1
9.4

9.3
9.0

e
7.8 8.1 7.9 8.4 7.8

7.7

8.8
8.5
7.8
7.9
7.9
8.3

AUTOPISTA
EN GENERAL

CALIFICACION PROMEDIO

8.1
8.1
8.3
8.4
8.1
7.8
8.2
8.0
7.5
8.3
7.8
7.5
7.5
8.6
8.3
8.3

8.1
8.1
8.6
7.2
8.0
8.0
7.5
7.4
7.2
7.3
8.1
8.8
7.9
8.2
8.2
8.6

8.1

8.5
8.3
8.3
8.1
8.7
8.4
8.5
8.1
8.6
8.1
8.1
8.2
8.1
8.8
8.8
7.9

7.8

*El color naranja refiere que la calificacion bajo respecto a la medicion anterior y el verde indica los que subieron.

1.7
7.2
8.7
8.0
7.9
8.7
8.6
8.7
8.6
7.8
8.8
8.7
8.5
8.7
8.0

6.4

7.6
7.6
7.4
8.9
8.7
8.0
8.0
8.2
7.7
7.6
8.6
8.0
8.0
7.2
8.9
8.9
8.9

9.2
8.1
7.8
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HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES
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CAMPANA DE SEGURIDAD VIAL

*El estudio refleja que la campafia “Detén los accidentes” increment6 ligeramente su posicionamiento respecto al afio
pasado, con un 47.6% de usuarios que la han visto, mientras que la campana “Cuida tu vida”, obtiene un mejor
resultado con un 56.9% de impacto entre los automovilistas que circulan en las autopistas de CAPUFE.

«Con relacion a las campafias anteriores, “Cuida tu vida” esta por encima de las campanas de los ultimos afios, solo
superada por la de “El uso del cinturdn de seguridad, salva vidas” del 2012 y con similar resultado de la campania
“No pongas en riesgo tu vida y la de los demas”’.

*Los principales mensajes de la frase “Cuida tu vida, no uses el celular cuando manejes”, es manejar con precaucion,
cuidar la vida y concentrarse en manejar. Para los jévenes de 18 a 29 anos, éstas dos ultimas, son los principales.

*La frase “Usa el cinturon. Detén los accidentes”, lo primero que evoca es tener precaucion, seguida de seguridad; para

los mas jovenes, respetar el reglamento de vialidad, tiene especial importancia.

*La frase “Cuida tu vida”, es la que mas les gustaria que se utilizara en una campana de prevencion de accidentes, lo que
coincide con el buen resultado de la actual campana de seguridad vial de CAPUFE.

’\QBerumen www.berumen.com.mx 88 &‘ {;@%
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*La frase “No uses el celular cuando manejes” es la que mas recuerdan los usuarios de las diferentes campafias de

CAPUFE. Otras frases populares son “Cuida tu vida”, “No conduzcas a exceso de velocidad”, “Tu familia te espera”,

“Usa el cinturon de seguridad” y “Manejar no es un juego”. Para las mujeres tiene mayor impacto la frase “Tu familia

te espera”, que para los hombres. A los jévenes les gusta mas la frase “No utilices el celular mientras manejas”.

*15% de usuarios han estado involucrados en algun accidente vial, principalmente los jovenes de 18 a 29 afos y los
mayores de 45 anos.

*Las recomendaciones para evitar accidentes por parte de los conductores que han tenido algliin percance, recaen en

el mismo automovilista, ya que mencionan revisar el automovil antes de salir a carretera, seguida de conducir con

precaucion, no conducir a exceso de velocidad y respetar los sefialamientos como las primordiales. Para los mayores

de 45 afios, lo mas importante para prevenir los accidentes, es evitar conducir a exceso de velocidad.

&YBerumen

Orparmsan corscads o0

www.berumen.com.mx 89 )

Cort. Mo. 301504

)
"




SCT__ o

¥
federales

SATISFACCION DE USUARIOS

*El ahorro de tiempo de viaje, continla siendo la razén para utilizar las autopistas CAPUFE, 7 de cada 10 usuarios asi
lo mencionan, seguido de la seguridad vial y del entorno.

*En general, la percepcion sobre CAPUFE es positiva, siendo su principal atributo que trabaja bien y que sus
carreteras son seguras. 9 de cada 10 usuarios de las autopistas a cargo de CAPUFE, se manifiestan satisfechos con el
servicio que brinda. No obstante, la serie refleja una ligera baja en la satisfaccion del usuario con relacion al afo
pasado.

*El estado del pavimento es el principal problema reportado por los usuarios, aunque disminuye respecto al 2016.
Esto es mas pronunciado en las autopistas Cuauhtémoc-Osiris, Las Choapas- Ocozocoautla y Cd. Mendoza-
Cordoba-Veracruz.

*Las obras en las autopistas se situan en el segundo lugar, con mas menciones, las autopistas México-Querétaro-
Irapuato y México- Tizayuca.

*Este afio hay un incremento en el problema con sefialamientos, siendo las autopistas Durango-Mazatlan y La
Carbonera-Puerto México, donde mas lo mencionaron y que coincide con el incremento de usuarios que considera
que no son suficientes, de manera general o cuando hay obras de mantenimiento.
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*El estado fisico de la autopista obtiene un ligero aumento respecto al afo pasado, las autopistas donde otorgan la
calificacion mas baja es Las Choapas-Ocozocoautla, seguida por la México-Puebla-Acatzingo-Esperanza. En
contraste, la autopista Durango-Mazatlan, presenta un marcado aumento en su calificacion, respecto al 2016.
Por tramo, el PC Francisco Velasco Duran, es el mejor evaluado y se mantiene en primer lugar desde el estudio
anterior, incrementando su calificacion en esta medicion.

*El servicio de bafos, seguido del servicio de gruas, son los mas conocidos de los que brinda CAPUFE, mientras
que, las torres de auxilio vial son las menos mencionadas. Las calificaciones promedio de todos los servicios,
disminuyeron ligeramente con relacion al afio pasado, especialmente el servicio de bafios, que presenta el
promedio mas bajo, mientras que la calificacién mas alta, fue otorgada a los servicios de auxilio vial y el de IAVE.

*Los banos, el servicio de grdasy IAVE son los servicios mas utilizados por los usuarios de las autopistas.

*El Parador Parres, de la carretera México-Cuernavaca, ha sido visitado por menos de una décima parte de los
automovilistas, los que mas lo han utilizado, son los que transitan por las autopistas México-Tizayuca y México-
Cuernavaca-Acapulco, en general, estan satisfechos con su experiencia en el Parador.
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*El efectivo sigue siendo la forma mas popular de pago en las casetas de cobro. El pago con IAVE, refleja un ligero
aumento, una quinta parte lo utiliza.

*Las ventajas del pago con IAVE, es la rapidez y la seguridad al no portar efectivo. Los usuarios en general estan

satisfechos con esta forma de pago, aunque baja su promedio respecto al 2016, siendo las razones para una
calificacion negativa, la falta de mddulos para la recarga de la tarjeta y que algunas casetas no cuentan con
lectores, entre las principales.

*Los que no utilizan IAVE, es debido principalmente, porque no estan acostumbrados a esta forma de pago, porque
desconocen su funcionamiento y la incomodidad de realizar el trdmite para conseguirla.

*La tarjeta de crédito/débito, es muy poco usada para pagar, quienes utilizaron esta forma de pago calificaron de
manera regular esta opcion, asi como al cajero que los atendid. Reconocen como ventajas del pago con tarjeta, que
es rapido y cobran la cantidad exacta, asi como que es otra opcidn de pago. Las desventajas que mencionan son
que el sistema a veces falla, les da desconfianza pagar con su tarjeta y que lo consideran tardado.

*La calificacion a los cajeros, baja con relacion al 2016; en las PC Durango, Tlalpan y Francisco Velasco Duran, estan
los mejor evaluados, en contraste en las PC de Amozoc, La Venta y Salamanca es donde les otorgan la calificacion
mas baja.

4 =
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*Aumenta el uso del 074, poco mas de una quinta parte de conductores lo ha utilizado. El tiempo mas frecuente de
respuesta es de 1 a 5 minutos. La respuesta inmediata, tiene un descenso respecto al 2016, por lo que su
calificacion promedio muestra una disminucion. En general los comentarios a este servicio son positivos.

«Con relacion a la seguridad de las autopistas, se refleja una disminucion en los incidentes, solo el 1.7% de los
automovilistas tuvieron algin percance de este tipo, siendo los asaltos o los intentos de asalto, los mas comunes.

*El 5% de los usuarios, ha necesitado el apoyo de la Policia Federal, el cual califican con 7.3 en cuanto al trato
recibido, bajando su promedio respecto al 2016.

*13% ha recibido apoyo vial en sus recorridos, siendo el servicio de grias el mas solicitado, seguido por los Angeles
Verdes y el apoyo de servicios mecanicos. Quienes recibieron ayuda por parte de personal de CAPUFE, en general
califican bien este servicio.

*Los usuarios que han presentado alguna queja en CAPUFE, lo han hecho principalmente en las oficinas de CAPUFE
o al 074, dando una calificacion de 5.7, lo que muestra una atencidn poco satisfactoria para el automovilista.

*La pagina de internet tiene su resultado mas bajo en la serie en cuanto su uso, pero el mas alto respecto a su
efectividad, es decir, la usaron menos, pero casi la totalidad de quienes lo hicieron encontraron muy util la
informacion.
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RECOMENDACIONES

» Destacar en las campanas de seguridad vial, los beneficios de transitar en las carreteras de CAPUFE, es
decir, el ahorro en tiempo y la seguridad vial que les permite llegar con bien a su destino.

* Continuar con la campana de “Cuida tu vida”, que tuvo buen impacto este ano, y con esta frase que fue
bien recibida por los conductores.

 Seguir haciendo referencia en la publicidad sobre los aspectos que en opinion de los usuarios, causan mas
accidentes: revision del automovil antes de salir a carretera, conducir con precaucién, y no manejar a
exceso de velocidad.

« Mejorar el estado del pavimento, especialmente en las autopistas donde hubo mas quejas al respecto.
« Aumentar la sefializacion en las autopistas, especialmente en las que estén realizando obras.

* Disminuir el tiempo de respuesta a las [lamadas de emergencia, que tuvo un incremento este afo.
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RECOMENDACIONES

« Sensibilizar a los cajeros sobre la atencién al usuario, especialmente cuando pagan con tarjeta de
crédito/ débito.

« Mejorar el servicio de bafos, que es el mas utilizado por los viajeros y que este afio bajo su nivel de
satisfaccion.

* Revisar los aspectos de mejora para el uso de IAVE que pueden ser atendidos, para aumentar el uso de
este dispositivo de pago.

« Mayor difusidn al 074, redes sociales y pagina en internet, destacando la informacidn y servicios a los
que pueden acceder en estos, y asegurarse de incluir la informacion que mas requieren: Tarifas,
trayectorias de recorridos carreteros, informacion de la autopista, rutas alternas, obras, ubicacion de
servicios mecanicosy reportes de accidentes.
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&JBerumen

Berumen y Asociados, SA de CV, con domicilio en Altadena # 15 Col. Ndpoles, Delegacion Benito Judrez, C. P. 03810, México, Distrito Federal, es una empresa
que realiza investigacion de mercados y consultas de opinion desde marzo de 1992 y tiene cobertura en todo el territorio nacional. Pertenece a la Asociacion de
Agencias de Investigacion de Mercados y Opinion Publica en México AMAI y trabaja bajo el esquema y cumplimiento de la norma internacional 1SO 20252, con
el objeto de realizar eficientemente, y con los mads altos lineamientos técnicos posibles, los proyectos de investigacion que se le soliciten., por lo que hace del
conocimiento de todos nuestros informantes, clientes y autoridades, que los Datos Personales e Informacion Sensible de sus titulares solo es obtenida con el
consentimiento expreso y voluntario de quien los proporciona, previa notificacion de su derecho a hacerlo o no.

Por lo que la informacién de Datos Personales e Informacién Sensible aludida en LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS
PARTICULARES es utilizada invariablemente en forma agregada y para efectos estadisticos, nunca con fines de divulgacion o comercializacion, por lo que una
vez obtenida es disociada respecto a topicos especificos de interés para nuestros clientes.

No obstante que esta empresa se encuentra en los supuestos de excepcion del Articulo 2 Fracc. Il 'y 10 Fracc. lll del citado ordenamiento el titular de los datos
personales podrda en todo momento Revocar su Autorizacion con el solo hecho de solicitarlo con el envio de un correo electrénico a la siguiente direccion
ccalidad@berumen.com.mx

Berumen reconoce que los derechos patrimoniales de los resultados y/o informacion producto de la presente investigacion son de la contratante, asi como los
derechos de publicacion, reproduccion o difusion, de conformidad con los Articulos 82 y 84 de la LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL. No obstante, Berumen no es
responsable del andlisis, interpretacion o consecuencias legales que deriven de su utilizacion parcial o total.
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