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POBLACION
OBJETIVO

Usuarios de las autopistas.

DISENO Y o N .
TAMARNODE LA Muestreo aleatorio sistematico en las casetas seleccionadas.

MUESTRA 1,135 entrevistas.

METODOLOGIA
DE
RECOLECCION
DE DATOS

Entrevistas personales “cara a cara”.

FECHA DE

Del 23 al 27 de Agosto de 2018.
LEVANTAMIENTO

La precision de las estimaciones generales es de + 2.9%, para las autopistas varia del +5.6% al
PRECISION +11.5% en cada una de acuerdo al tamano de la muestra levantada. Todas las estimaciones estan
con un nivel de confianza del 95% en los principales indicadores.
r)® NOTA. Se muestran resultados comparativos de tramos y plazas de cobro que han sido evaluadas .T;S:;EE%?
\) Be rumen en algun o algunos de los estudios realizados del 2012 al 2017. &
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

NUM. DE

TRAMO CARRETERO PLAZA DE COBRO ENTREVISTAS

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA PC-53 Compostela, km 31.600 17

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS PC-87 Zacatecas, km. 98.600 84

MEXICO-QUERETARO PC-4 Tepotzotlan, km. 43.010 17

PC-1Tlalpan/ Tres Marias 76
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO |PC-184 Francisco Velasco Duran Km 118, 75

PC-104 La Venta, Km. 365.400 92

C-14O La Carbonera (0jo Caliente), km.

PARADOR PARRES Km 38 México-Cuernavaca

Orparmsan corscads o0
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W oo PERFIL DEL ENTREVISTADO
MUJERES ESCOLARIDAD
LICENCIATURA
0 MAS
MASCULIN 37.2%
foo/ © PREPARATORIA
- 33.0%
FEMENINO
18.6%
SECUNDARIA
22.5% PRIMARIA
7.3%
OCUPACION
TRABAJA POR .,
SU CUENTA N
~ 42.3%
36 A 45 ANOS
28.2% 46 0 MAS
35.5%
TRABAJA EN EL
GOBIERNO
9.0%
TRABAJA EN OTRO
) 11.9%
EMPRESA
PRIVADA
18 A29 ANOS 16.0% 36.8%
20.3% o
1SO 20252:2012
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INGRESO AUTOMOVILES EN EL HOGAR
DE $13,250 A DE $18,551 A
$18,550 (5 A 7VSM) $23,850 (TA9VSM) o
11.4% 6.5% 27.0%
DE $23,851 A
$29,150 (9A 11 p— \
VSM)
DE $7,953 A 3.3% \
13,250( 3 A 5VSM) MAS DE $29,150 . ::JSDSIO,
19.5% 4.7% mo | uEDio:
55.5% | .

TRES O MAS

NO SABE o 11.5%
29.6% ™~
e 52,651 A \os2 b VIVE EN CASA PROPIA S GUNG
(LA3VSM) 6.0%
18.0% 0%

HASTA 2,650
(HASTA 1 SM)
7.0%
NO
19.9%
SI
80.1%

Orparmsan corscads o0
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Y @CAPUFE
POLICIA @ FEDERAL
o Ly www.gob.mx/capufe

Ta ya
sabes...

WY @cAPuFE POLICA @mn O?i
www.gob.mx/capufe

3P-acapufe

www.gob.mx/capufe 3 acapufe

— EE———— SIS | p——

CAMPANA DE SEGURIDAD VIAL

@
MOVER;J MEXICO

/ eamines vaen&eg \
ftederales
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SECRETARLA DE COMUSICACIONES
¥ TRANSTORTES

Y
federales

¢Conoce alguna campaina de SEGURIDAD VIAL de Capufe?

:Cuales recuerda?

27.6%

RESPUESTA MULTIPLE
Se muestran respuestas con mds menciones

USAEL CINTURON DE
SEGURIDAD SEGURIDAD VIAL AUXILIAN NO MANEJES

ANGELES VERDES, SITOMAS

ALGUIEN TE ESPERA CUIDATU VIDA DETEN LOS ACCIDENTES TG YA SABES YO TE INVITO NO RECUERDA

N:170 9
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¢Conoce la campaina de CAPUFE de seguridad vial denominada...?

= At
_scr_ 074 =
9 @CAPUFE Ta ya
\\ \ POLICIA @ FEDERAL sa bes. | 1]
fedorales www.gob.mx/capufe |l ;e e 8
vavwi.gob.mx/capufe
NO USES EL CELULAR AL CONDUCIR
L7 I o
“Eluso del
cinturdn “No “iEl
de pongas “En estas “Manejar hubiera no
seguridad, enriesgo vacaciones noesun “Cuida “Cuida existe!
salva tuviday trabajamos juego” tuvida” tuvida” Cuidatu
vidas” la de los para que te vida”
demas diviertas”
64.5%
58.7%

&Berumen

“Detén los
accidentes”

www.berumen.com.mx

“Cuida
tu
vida”

“Detén los
accidentes”

SE MOSTROVIDEOY TARJETAS CON IMAGENES

“Tuya
sabes”

“Alguien te
espera”

Orpartecann carsfcas o
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SE MOSTRO VIDEO Y TARJETAS CON IMAGENES

W @cAPuFE

poLici & FEDERAL

www.gob.mx/capufe

W\

candros ypuenies
federalen

_ser_ |, N

NO USES EL CELULAR AL CONDUCIR

[ |

&Berumen

67.3%

32.7%

27.5%

SCT

N

72.5%

iConoce la campaiia de CAPUFE de seguridad vial denominada “Tu ya sabes”?

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA
C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

MEXICO-QUERETARO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
CHAMPOTON - CAMPECHE
LIBRAMIENTO AMECAMECA-
PARADOR PARRES

=
=z
5
>
=

Y ;conoce la campaiia de CAPUFE de seguridad vial “Alguien te espera”?

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA
C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS
MEXICO-QUERETARO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
CHAMPOTON - CAMPECHE
LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA
PARADOR PARRES

N:1,135

www.berumen.com.mx

31.2% 68.8%
58.3% 41.7%
22.1% 77.9%
43.6% 56.4%
32.0% 68.0%
20.0% 80.0%
53.3% 46.7%
32.1% 67.9%
18.2% 81.8%
51.6% 48.4%
26.3% 73.7%
51.1% 48.9%

59.7%

40.3%

28.0%

Sl

15.6% 84.4%
20.2% 79.8%
14.3% 85.7%
44.0% 56.0%
33.3% 66.7%
21.3% 78.7%
58.7% 41.3%
37.2% 62.8%
14.3% 85.7%
53.8% 46.2%
14.7% 85.3%
28.4% 71.6%
N:1,135
72.0%
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SEMOSTROVIDEO Y TARJETAS CON IMAGENES :Conoce la campafia de CAPUFE de seguridad vial denominada “Ti ya sabes”

68.7% 69.8% 69.7%

66.3%

poLicia w FEDERAL

N\,

caninos y puentes
federalen

www.gob.mx/capufe

sabes...

Weorwe  rovuis JB roenn 974]
wwreigob.mucapufe

. 18-29 ANOS S| NO
30-35 ANOS

. 36-45 ANOS

W 450 misafios Y ¢conoce la campaiia de CAPUFE de seguridad vial “Alguien te espera" ?

66.0%

_SEL 19 l@::it \\'
] =/ b

e

NO USES EL CELULAR AL CONDUCIR

www.gob.mx/capufe Wcapite

1SO 20252:2012
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:{Qué mensajes sugiere que se difundan para prevenir accidentes ?

Se muestran respuestas con mds menciones
20.7% RESPUESTA MULTIPLE

RESPETA LOS LIMITES DE SITOMAS O TE DROGAS NO MANEJE CON CUIDADO RESPETAR SENALAMIENTOS NO USES EL CELULAR NO MANEJES CANSADO USA EL CINTURON DE NO SABE
VELOCIDAD MANEJES SEGURIDAD
21.6%

16.4% 16.8%
14.9%

14.9% 13.4%

10.9%
8.0%

RESPETA LOS LIMITES DE SITOMAS O TE DROGAS NO MANEJE CON CUIDADO RESPETAR SENALAMIENTOS NO USES EL CELULAR NO MANEJES CANSADO USA EL CINTURON DE NO SABE
VELOCIDAD MANEJES SEGURIDAD

14.9% 14.0% 12.2% 9.0% 10.4%
19.9% 13.6% 9.7% 14.2% 9.1%

10.0%

30 A35ANOS

1SO 20252:2012
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{Qué mensajes recuerda de otras campaiias para prevenir accidentes ? 29.3%

Se muestran respuestas con mds menciones RESPUESTA MULTIPLE
22.1%

N:1,135

5.1%

ALCOHOL ENEMIGO DEL USA EL CINTURON DE NO CONDUCIR CANSADO NO USAR EL CELULAR NO EXCEDER EL LiMITE DE CONDUCIR CON RESPETAR LOS NINGUNO NS/NR
VOLANTE SEGURIDAD VELOCIDAD PRECAUCION SENALAMIENTOS VIALES

31.2%

28.9%

13.5% 13.9%

ALCOHOL ENEMIGO DEL USA EL CINTURON DE NO CONDUCIR CANSADO NO USAR EL CELULAR NO EXCEDER EL LIMITE DE CONDUCIR CON RESPETAR LOS NINGUNO NS/NR
VOLANTE SEGURIDAD VELOCIDAD PRECAUCION SENALAMIENTOS VIALES

7.6% 5.4%
7.4% 9.7%

4.9%

30A35AN0S

&Berumen . TO
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i{Qué acciones sugiere realizar para prevenir accidentes ?

Se muestran respuestas con mds menciones HESAESIA L LTI

12.2% N:1,135

RESPETAR LOS LIiMITES DE MANEJAR CON OPERATIVOS DEL MAS VIGILANCIA EN LA MEJORAR LAS CAMPANAS PARA RESPETAR LOS COLOCAR MAS REGULAR QUE LOS
VELOCIDAD PRECAUCION ALCOHOLIMETRO CARRETERA CONDICIONES DE LA CONCIENTIZAR EN NO SENALAMIENTOS VIALES SENALAMIENTOS AUTOMOVILES ESTEN EN
CARRETERA MANEJAR CANSADO (A) BUENAS CONDICIONES
12.6%

10.9%

9.5%

8.3% 8.5% 7.7% 7.5%

RESPETAR LOS LIMITES DE MANEJAR CON OPERATIVOS DEL MAS VIGILANCIA EN LA MEJORAR LAS CAMPARAS PARA RESPETAR LOS COLOCAR MAS REGULAR QUE LOS
VELOCIDAD PRECAUCION ALCOHOLIMETRO CARRETERA CONDICIONES DE LA CONCIENTIZAREN NO SENALAMIENTOS VIALES SENALAMIENTOS AUTOMOVILES ESTEN EN
CARRETERA MANEJAR CANSADO (A) BUENAS CONDICIONES

30A 35 ANOS

1SO 20252:2012
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EVALUACION DE!. ESTADO FiSICO DE LAS AUTOPISTAS
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:Cual considera usted que es el principal problema de la infraestructura de esta autopista?

62.0%
59.1%

55.0%

53.3%
@ ESTADO DEL PAVIMENTO 2 48.1%
e OBRAS
36.3%

s SENALAMIENTOS

28.0%
e DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD
17.8% o
— 14.8
OTRO 12:6%
9.3% 9.9%
6.5%
— 8.7%
NINGUNO /NS, NR 5.9%
2.1%
r 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA 22.1% 10.4% 18.2% 3.9% 11.7% 28.6%
C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS 72.6% 3.6% 6.0% 1.2% 7.1% 9.5%

MEXICO-QUERETARO 49.4% 23.4% 20.8% 5.2% 1.3%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 50.2% 19.3% 4.5% 3.7% 9.9% 6.6%
28.0% 25.3% 20.0% 14.7% 2.7% 9.3%

37.3% 10.7% 34.7% 16.0% 1.3% 0.0%
72.0% 8.0% 2.7% 1.3% 14.7% 1.3%
44.9% 25.6% 2.6% 1.3% 7.7% 17.9%
70.1% 26% 10.4% 65% 39% 6.5%

CHAMP - CAMPECHE 47.3% 5.5% 16.5% 2.2% 5.5% 23.1%

LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA 44.2% 22.1% 20.0% 10.5% 2.1% 11%
PARADOR PARRES 35.2% 12.5% 11.4% 9.1% 9.1% 19.3% N
1SO 20252:2012

’\Q Berumen www.berumen.com.mx 17 & "
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¢Le parece que los sefialamientos que existen a lo largo de la autopista son suficientes?

71.3%

SI 58.4%

50.7%

38.6%

N o 30.7%
9 6.7% 10.7%
10.9% \ 1L.7% 2.0% 0.3% /
/ :
I T T T Ll T 1
NS / N R 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS 66.7% 33.3%

50.6% 29.9% 19.5%

53.5% 46.1% 4%
53.3% 32.0% 14.7%

22.7% 32.0% 45.3%

53.3% 45.3% 13%

69.2% 26.9% 3.8%

56.0% 44.0%

23.2% 46.3% 30.5%

62.5% 34.1% 3.4%

Orparmsan corscads o0
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SECRETARLA DE COMUSICACIONES
¥ TRANSTORTES
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:Por qué Sl le parecen suficientes?
50.7% DE ENTREVISTADOS QUE CONSIDERAN QUE LOS SENALAMIENTOS QUE EXISTEN A LO LARGO DE LA AUTOPISTA SON SUFICIENTES RESPUESTA MULTIPLE

50.3%

0.7% 0.9%

ESTAN BIEN UBICADOS SON CLAROS SON LOS QUE DEBEN ESTAR SON VISIBLES PREVEEN ACCIDENTES TE MANTIENEN ALERTA NS /NR
, .
¢Por que NO le parecen suficientes?

66.7%

38.6% DE ENTREVISTADOS QUE CONSIDERAN QUE LOS SENALAMIENTOS QUE EXISTEN A LO LARGO DE LA AUTOPISTA NO SON SUFICIENTES

1.1%

HACEN FALTA NO ESTAN EN BUEN ESTADO ESTAN MUY SEPARADOS NO PREVIENEN NO SON CLAROS NO AVISAN CUANDO HACEN DEBERIAN SER MAS GRANDES
REPARACIONES 19
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:Le parece que los seifialamientos le orientan adecuadamente?

81.5%

S I 76.6% 76.3%
78.7% \901/ 2.2%
(J
N o %
22.9% 21.3% 23.7%
17.6%
17.4%
12.5% ===
5.3% 10.4%
NS / N R 8.8% w— . /
T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

MEXICO-QUERETARO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO

CHAMPOTON - CAMPECHE

LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA

PARADOR PARRES

’\Q Berumen www.berumen.com.mx

89.6% 9.1% 1.3%
92.9% 7.1%

70.1% 16.9% 13.0%
83.1% 16.0% .8%

65.3% 16.0% 18.7%
32.0% 33.3% 34.7%
88.0% 10.7% 1.3%
87.2% 9.0% 3.8%
42.9% 22.1% 35.1%
79.1% 20.9%

35.8% 33.7% 30.5%
80.7% 14.8% 4.5%

Orparmsan corscads o0
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:Por qué Sl le orientan adecuadamente?

SECRETARLA DE COMUSICACIONES
¥ TRANSTORTES

72.2% DE ENTREVISTADOS QUE CONSIDERAN QUE LOS SENALAMIENTOS LE ORIENTAN ADECUADAMENTE
41.0%

RESPUESTA MULTIPLE

0.7% 1.6%
: S
SON CLAROS ESTAN BIEN UBICADOS SON VISIBLES TIENEN LA INFORMACION PREVIENEN ACCIDENTES SON EL NUMERO ADECUADO NS/NR
ADECUADA

¢Por qué NO le orientan adecuadamente?

38.4% 17.4% DE ENTREVISTADOS QUE CONSIDERAN QUE LOS SENALAMIENTOS NO LE ORIENTAN ADECUADAMENTE

NO SON VISIBLES EL NUMERO DE SENALAMIENTOS NO ES EL NO ESTAN BIEN UBICADOS NO SON CLAROS NO TIENEN LA INFORMACION NECESARIA NS/NR
ADECUADO

’\Q Berumen WWW.berumen.com.mx



_scT | {88 | NN\

Y
federales

En las obras de mantenimiento,
:Le parece que los sefialamientos que existen son suficientes?

0,
Si 72.7% 69.9% 67.5% 67.8%
58.4%
55.1%
40.7% 49.1%

29.5% 31.1% 32.2% 38.7%
.5%
N o 26.2%

6.2%

Ns / NR 1.1% 1.4% /
— ———— —
r

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA 70.1% 29.9%
C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS 59.5% 38.1% 2.4%
45.5% 48.1% 6.5%
53.9% 45.3% 8%
53.3% 40.0% 6.7%
38.7% 44.0% 17.3%
78.7% 21.3%
64.1% 34.6% 1.3%
43.1% 31.2% 20.8%
58.2% 39.6% 2.2%
34.7% 40.0% 25.3%
61.4% 37.5% 1.1% e
1SO 20252:2012
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’\Q Berumen www.berumen.com.mx 22 & "



Y
federales

En las obras de mantenimiento,
:Le parece que los sefialamientos le orientan adecuadamente?

SI 83.5%

70.0%

38.7%

o,
29.9%
27.1%
24.0% 28.5%

NO

15.6%

\MGG. 1%

5.4%

0.1% /

0.6% 0.5% 1.5%
NS/NR °1

2012 2013 2014 2015

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

2016 2017 2018

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS
MEXICO-QUERETARO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
CHAMPOTON - CAMPECHE
LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA
PARADOR PARRES

85.7% 14.3%

81.0% 17.9% 1.2%
58.4% 37.7% 3.9%
67.1% 32.5% A%

72.0% 25.3% 2.7%
42.7% 42.7% 14.7%
84.0% 14.7% 1.3%
79.5% 19.2% 1.3%
50.6% 28.6% 20.8%
64.8% 34.1% 1.1%
40.0% 36.8% 23.2%
69.3% 28.4% 2.3%

’\Q Berumen www.berumen.com.mx

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012

230"

Cort. Mo. 301504



N\
SCT A
o strorrs i.do:nlu
. o . . . . &,
RESPUESTA De los dispositivos de seguridad que CAPUFE ha instalado en sus autopistas, mencione ;cuales conoce?
MULTIPLE %
573% 58.7%
51.6% 51.1%
49.4% 49.0%
42.0% 2L 29 3% L%
37.7% 38.6% 37.1%
RAMPAS DE EMERGENCIA 36.4% ™
35.5% % 37.6%
= PANTALLAS DE MENSAJE VARIABLE 33.1% o 35.1%
32.6%
0,
MALLA ANTI-DESLUMBRANTE 26.6% _——-—'Nﬁg/?% ;gzzﬁ’ 22.6%
23.5% 5% Yy
= BANDAS DE ALERTA VIBRATORIA ’ 21.9% ” %ﬁfé
21.5% 2T 19.6%
) 18.1%
e DEFENSA METALICA 15.1% g
BARRERA MONOLITICA CENTRAL 12.9%
e NINGUNO
r T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS
MEXICO-QUERETARO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
CHAMPOTON - CAMPECHE
LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA
PARADOR PARRES

&Berumer

Orparmsan corscads o0
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Del 1 al 10, donde 1 es la calificacion mas bajay 10 la calificacion mas alta, ;Como califica el estado fisico de la autopista?

TRAMO CARRETERO

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

MEXICO-QUERETARO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO

CHAMPOTON - CAMPECHE

LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA

PARADOR PARRES

GENERAL

&Berumen

SCT

AL

Y
federales

7.7 8.3
7.6 6.5
7.2 7.7 7.7 8.1 6.5 7.3 6.4
8.0 7.6 7.4 8.0 8.1 8.3 6.8
8.1 7.1 7.2 8.0 8.6 7.4 7.4
7.7 7.4 7.6 8.0 7.8 7.5
7.0 7.5 6.7 7.2 8.2 6.9 6.5
9.0 8.5 8.0 8.6 8.2 8.6 8.1
9.0 8.5 8.2 8.3 8.5 8.7 8.2
6.9

N:1,350

N:1,350

N:1,350

N:1,500

N:1,135

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a

la medicién anterior y el verde indica los que subieron.

25

s corsenss w0
1S0O 20252:2012
STy
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Del1 al 10, donde 1 es la calificacion mas baja y 10 la calificacion mas alta, ;:Como califica el estado fisico de la autopista?

Plaza de cobro OCT 2012 m AGO 2014 m AGO 2016

| 83
= O
PC-4 Tepotzotlan, km. 43,010 7.3 7.4 7.8 8.3 6.9 1.4 6.4
8.7 7.9 6.5 7.8 8.7 9.0 6.4
7.7 7.0 7.4 8.1 7.9 7.5 6.8
8.1 7.6 7.5 7.9 8.6 7.5 7.4
8.2 7.2 7.9 8.4 8.1 7.5
7.0 7.5 6.7 7.2 8.2 6.9 6.5
9.0 8.5 8.0 8.6 8.2 8.6 8.1
C-140 La Carbonera (Ojo Caliente), km. 12,300 9.0 8.5 8.2 8.3 8.5 8.7 8.2
= --- --- --- - --- 6.9
N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500 N:1,135

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a Ty rr——

i:é}

Cort. Mo. 301504

\ B erumen la medicion anterior y el verde indica los que subieron.




SCT | AN\

Por orden de importancia, podria sefialar en su opinion, ;Qué factores son los que provocan los accidentes?

PRIMERA
MENCION

EXCESO DE VELOCIDAD 55.3%
_— 51.5%
44.6% 43.9%

e IMPERICIA DEL ° 42.6%

CONDUCTOR 42.9%
= ESTADO DEL CAMINO

24.4%
. 21.4%
= ESTADO DEL VEHICULO 19.8% 16.8% 21.9%
15.1% 16.2% 16.4% 16.47 13.8% I 18.4%
FALTA DE DISPOSITIVOS 12.2% 9.9% <
DE SEGURIDAD VIAL SO — ” 7.5% T-0% et 77%
1% 5.3% 6.4% S — e 32% 0% o= 54%
OTRO —0.8% : 3.3% : 1.6% : 2.6% : 2.3% : i 40%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
RESPUESTA
MULTIPLE
EXCESO DE VELOCIDAD
94.4%
92.7% . 02 8%

=== IMPERICIA DEL CONDUCTOR 4 79, 84.9% _93.3% — 33.5%

87.2% ©

i R4 5% 75 Q04
= ESTADO DEL CAMINO 71.8% / 82.4% :" — 1o 74.3%
20.39% 74.1% 13.870
e ESTADO DEL VEHICULO ' 61.4%
61.2%

55.78&
FALTA DE DISPOSITIVOS DE ~ 51.9% ==
SEGURIDAD VIAL

34.9%
e AUTOMOVILISTAS 36.3%

ALCOHOLIZADOS/ DROGADOS

CANSANCIO 17.8% 18.2%

17.2% e 9.5%
OTRO 1%%‘;//0 11.2% — 6.9% 6.1% ., 5.3% 45i90/°/o 3.3%
9% 89 o ———— 1Y ¢ 1.7%
, : : 5.8% : 1.3% : ° . 1.19 : ° )
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Orparmsan corscads o0

&Berumen 30

Cort. Mo. 301504
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\

_SCT | 1 \\f-

T Y baronts lodoxalu
RESPUESTA iPor qué decide viajar por las autopistas de cuota a cargo de CAPUFE?
MULTIPLE

64.4%
59.4% 59.8% 61.1% %

e RAPIDEZ 56.8% -

e SEGURIDAD DEL ENTORNO

35.8%

@ SEGURIDAD VIAL 30.0%
28.5%

25.6%

. 0,
s ES SU UNICA OPCION 21.4% 21.0%

7.6% 5.4%

s ECONOMIA

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS
MEXICO-QUERETARO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
CHAMPOTON - CAMPECHE
LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANT
PARADOR PARRES e e

1SO 20252:2012

&Berumen . TG

Cort. Mo. 301504



SCT

AL

Y
federales

Del 1 al 10, donde 1 es la calificacion mas bajay 10 la mas alta, ;Qué calificacion le otorga a la atencion de los cajeros hacia los

TRAMO CARRETERO

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS
MEXICO-QUERETARO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
CHAMPOTON - CAMPECHE

LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA

PARADOR PARRES

GENERAL

&Berumen

usuarios?

9.3 9.2
8.7
8.2 8.7 8.1 8.1 9.0 7.8 7.0
8.9 8.4 8.0 7.5 9.2 8.6 8.4
8.9 8.5 7.3 8.9 9.2 7.8 7.9
8.6 8.3 8.5 8.5 8.1 8.1
9.0 8.4 8.8 8.8 7.5 8.3 8.4
9.1 9.4 8.6 8.9 9.3 9.1 9.2

N:1,275

N:1,350

*El color café refiere que la calificacion bajé respecto a
la medicién anterior y el verde indica los que subieron.

N:1,350

N:1,500

Orparmsan corscads o0

1S0O 20252:2012
STy

)

Cort. Mo. 301504
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federales
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Del1al 10, donde 1 es la calificacion mas bajay 10 la mas alta, ;Qué calificacion le otorga a la atencion de los cajeros hacia los usuarios?

Plaza de cobro 0OCT 2012 m AGO 2014 m AGO 2016

a2 a6 20 52 iy 75 70
8.7 8.6 74 6.8 9.2 9.4 8.2
8.9 8.7 8.3 8.1 9.0 7.5 8.7
9.2 8.5 7.3 8.5 9.1 8.0 7.9
--- 8.8 7.8 8.6 8.7 8.4 8.1
9.0 8.4 8.8 8.8 7.5 8.3 8.4
9.1 9.4 8.6 8.9 9.3 9.1 9.2
C-140 La Carbonera (Ojo Caliente), km. 12,300 9.1 9.0 8.6 9.0 8.9 8.9 8.6
--- --- - --- - - 7.5
N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500 N:1,135

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a yrrTewn

’\Q B erumen la medicién anterior y el verde indica los que subieron. @ {g}

Cort. Mo. 301504



SCT

AL

Y
federales

Del 1 al 10, ;Como califica el estado fisico de la plaza de cobro?

TRAMO CARRETERO

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

MEXICO-QUERETARO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO

CHAMPOTON - CAMPECHE

LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA

PARADOR PARRES

GENERAL

&Berumen

8.5 8.4
8.6 8.4
8.1 8.4 7.9 8.3 8.3 7.6 6.5
8.8 8.4 8.2 8.5 8.9 8.6 8.2
8.4 8.3 7.6 8.9 8.9 8.0 7.9
8.0 8.1 8.4 8.0 7.9 8.4
8.9 8.1 8.8 8.7 8.2 8.2 8.1
9.1 9.4 8.3 9.4 9.0 8.8 8.4
9.0 8.8 8.2 9.1 8.8 8.8 8.5
7.9
8.7

N:1,350

8.6

N:1,350

8.3

N:1,500

N:1,135

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a
la medicién anterior y el verde indica los que subieron.

()
"

Orparmsan corscads o0
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caminog Y puentes
federales

_SCT_| N

Del 1 al 10, ;Como califica el estado fisico de la plaza de cobro?

Plaza de cobro OCT 2012 AGO 2013 AGO 2014 AGO 2015 AGO 2016

1 o3 > > 03 7o o5
00 3 .3 80 87 o 83
8.7 8.7 8.7 8.8 8.9 8.3 8.2
8.4 8.2 7.5 8.6 8.9 8.2 7.9
02 s a5 a5 a1 v
C-181 Malpasito, km 112,800 8.9 8.1 8.8 8.7 8.2 8.2 8.1
0.1 y 03 y 00 o8 Y
C-140 La Carbonera (Ojo Caliente), km. 12,300 9.0 8.8 8.2 9.1 8.8 8.8 8.5
-=- -=- -=- -=- -=- --- 7.7
N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500 N:1,135
*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a p——

©

Cort. Mo. 301504

()

\ B erumen la medicion anterior y el verde indica los que subieron.




SCT
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Cuando lo ha necesitado,

¢Harecibido apoyo de los servicios de auxilio vial y paramédicos de CAPUFE o de algun otro cuerpo?

NO LO HA
NECESITADO 79.0% 79.4% 78.6%
82.5% 74.4%
HASTA AHORA
N
==64.4%
. 21.3%
14.8% 13.2% 13.3% 12.6%
12.4% —1576% 14.1%
13.0% 6.2% 7.3% s — 13.3% ’
NO HA RECIBIDO 2 5% :
APOYO r T T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0CT 2012 AGO 2013 AGO 2014 AGO 2015 AGO 2016 AGO 2017
TRAMO CARRETERO NO HA NO HA NO HA NO HA NO HA NO HA NO HA
€ HAAPR§$:$ID° RECIBIDO € HAAPR(E)?OBIDO RECIBIDO Sl HAA:(E)(Y:LBIDO RECIBIDO Sl HAA:(E)(Y:LBIDO RECIBIDO & H::(E,$:)BIDO RECIBIDO & H:§§$:)BIDO RECIBIDO Sk HI;:(E)sIoBIDo RECIBIDO
APOYO APOYO APOYO APOYO APOYO APOYO APOYO
C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA 17.3% 40.0% 28.6% 3.9%
C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS 14.7% 36.0% 35.7%
MEXICO-QUERETARO 10.3% 2.9% 14.2% 10.2% 16.0% 19.6% 11.1% 3.1% 20.0% 7.6% 2.2% 6.2% 11.7% 54.5%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 19.5% 4.0% 23.7% 0.7% 19.0% 18.3% 6.3% 4.7% 17.7% 7.3% 11.7% 10.7% 32.9% 11.1%
12.9% 5.3% 18.7% 1.3% 3.1% 10.7% 8.0% 4.0% 14.7% 17.8% 24.4% 14.2% 14.7% 9.3%
CORDOBA-VERACRUZ 1.3% 6.7% 4.0% 10.0% 21.3% 0.7% 27.3% 14.0% 3.3% 7% 8.0% 34.0% 9.3% 28.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 18.7% 2.7% 8.0% 1.3% 14.7% 1.3% 33.3% 1.3% 20.0% 18.7% 26.7% 4.0%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 2.7% 8.0% 16.0% 14.7% 10.7% 10.7% 20.0% 8.0% 8.0% 1.3% 20.0% 12.0% 26.9% 11.5%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 4.0% 4.0% 14.7% 8.0% 6.7% 18.7% 24.0% 8.0% 16.0% 28.0% 17.3% 5.3% 1.3% 19.5%
CHAMPOTON - CAMPECHE 17.6% 5.5%
LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA 6.3% 137%
PARADOR PARRES 21.6% 17.0% g e
PEOS

Cort. Mo. 301504



AL

USUARIOS QUE RECIBIERON
APOYO

e SERVICIO DE GRUAS

e ANGELES VERDES

e AUXILIO VIAL/ MECANICOS
e POLICIA FEDERAL

= PARAMEDICOS / SERVICIOS

MEDICOS
OTRO

28.8%
26.8%

SCT |
s Hederales

¢De quién ha recibido apoyo?

45.6%

&7.1%

17.6%
15.9% G:89 12.3%
S 0
10.5% 191570// ’
8.5% 5 80/ 6.8% ) 1.1% % 9.5%
% >,— 5.8% = 2% 6.7% 4 560 — &
33% 5.3% 5.6% 5.3% o5
3.3%
T T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

En caso de que le hayan atendido en alguna ocasion, por favor califique del 1 al 10, ;Como fue tratado por el personal de CAPUFE?

&Berumen

CALIFICACION
PROMEDIO

AGO
2016

AGO
2014

AGO
2015

OCT AGO

2013

2012

8./ 89 85 89 89 838 9.0

s corsenss w0
1S0O 20252:2012
STy

©

Cort. Mo. 301504

www.berumen.com.mx




s Y
N federales
RESPUESTA
MULTIPLE De los servicios que ofrece CAPUFE, ;Cuales conoce?
71.0%
58.4%
50.0% 91.5% 47.0% 52.4% 51.0% 54.2% 48.5%

% 45.3%
44.2% 423% 4020

33.7% o
27.6% 30.4% 323% 28.9% 30.1% 29.7% 27.7% 28.5%
23.6% 22.2%
SERVICIO DE GRUAS TELEFONO DE ATENCION A USUARIOS 074 SERVICIO MEDICO SERVICIO IAVE
27.1%
.19 10.3%
10.1% 8.9% 5 50 49% 0 7.3% 4.0% 6.7% 7.3%
2.1% 1.6% : 1.6% ’
—i | — I il —
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL OTRO NINGUNO/ NR

Orpartecann carsfcas o

1SO 20252:2012

’\Q Berumen www.berumen.com.mx 36 & ‘

Cort. Mo. 301504



Del1al 10, le pido que califique cada uno de los servicios que CAPUFE brinda en la autopist

TRAMO CARRETERO OCT 2012 m AGO 2014 m AGO 2016

e e e e

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-
OSIRIS

MEXICO-QUERETARO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE
SALTILLO

CHAMPOTON - CAMPECHE

PARADOR PARRES

GENERAL

&Berumen

_SCT

AL

camines ¥

federales

:Cémo califica usted el SERVICIO MEDICO?

NS/NC

NS/NC

8.7 80.0% 9.2 57.1%
e 8.8 42.9%
8.2 32.6% 8.8 58.2% 8.0 67.1% 8.2 11.1% 8.2 74.7% 7.6 73.3% 7.6 67.5%
8.7 89.9% 9.0 81.0% 8.2 25.3% 8.4 4.7% 8.8 49.7% 8.4 22.7% 8.4 59.3%
8.7 61.3% 8.7 92.9% 8.1 18.7% 8.1 17.3% 9.2 1.6% 8.0 30.2% 8.0 70.7%
_— 8.6 55.3% 8.8 2.7% 8.8 0.7% 8.6 28.7% 7.8 44.0% 7.3 60.0%
8.9 72.0% 7.9 8.9 58.7% 9.3 9.4 61.3% 7.9 54.7% 7.9 56.0%
8.5 17.3% 8.7 41.3% 8.1 8.8 2.7% 8.2 77.3% 8.9 6.7% 8.5 82.1%
8.5 18.7% 8.4 46.7% 8.3 9.3 8.1 18.7% 8.9 6.7% 8.9 58.4%
- 7.5 71.4%
. 7.4 55.8%

N:1,350

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a
la medicién anterior y el verde indica los que subieron.

N:1,500

N:1,135

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012

TO©

Cort. Mo. 301504



Plaza de cobro

PC-53 Compostela, km 31,600

PC-87 Zacatecas, km. 98,600
PC-4 Tepotzotlan, km. 43,010

PC-1Tlalpan/ Tres Marias

PC-184 Francisco Velasco Duran
Km 118

PC-104 La Venta, Km. 365,400

C-181 Malpasito, km 112,800

C-110 Sabinas, km. 100,000

C-140 La Carbonera (Ojo
Caliente), km. 12,300

PC-132. Seybaplaya km 175,000

Km 38 México-Cuernavaca

&Berumen

Del 1 al 10, cémo califica usted el SERVICIO MEDICO

OCT2012 | AGO2013 | AGO2014 | AGO2015 | AGO 2016

NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC

NS/NC

8.7 80.0% 9.2 57.1%

6.8 89.3% 8.8 42.9%
8.2 36.0% 8.7 60.0% 7.4 65.3% 8.3 12.0% 7.9 73.3% 1.7 72.0% 7.6 67.5%
8.6 57.9%
8.7 80.0% 9.2 86.7% 8.1 17.3% 8.1 8.0% 8.7 2.7% 8.6 13.3% 8.4 61.3%
8.3 97.0% 9.3 89.3% 8.0 16.0% 8.5 8.8 93.3% 8.2 1.3% 8.3 58.7%
8.7 60.0% 8.4 82.7% 1.7 21.3% 8.8 20.0% 9.0 14.7% 8.3 26.7% 8.0 70.7%
8.5 46.7% 9.0 4.0% 8.8 9.0 17.3% 8.3 40.0% 7.3 60.0%
8.9 72.0% 7.9 8.9 58.7% 9.3 9.4 61.3% 7.9 54.7% 7.9 56.0%
8.5 17.3% 8.7 41.3% 8.1 8.8 2.7% 8.2 77.3% 8.9 6.7% 8.5 82.1%
8.5 18.7% 8.4 46.7% 8.3 9.3 8.1 18.7% 8.9 6.7% 8.9 58.4%
7.5 71.4%
7.4 55.8%
9.4 92.0%

N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500 N:1,135

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a
la medicién anterior y el verde indica los que subieron.

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012

TO©

Cort. Mo. 301504



PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-
OSIRIS

MEXICO-QUERETARO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

MONTERREY-NUEVO LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE
SALTILLO

CHAMPOTON - CAMPECHE

PARADOR PARRES

GENERAL

&Berumen

_SCT

AL

camines ¥

federales

Del 1 al 10, califique por favor el SERVICIO DE GRUAS

NS/NC

NS/NC

- 8.5 68.0% 8.9 48.1%
--- --- 8.5 42.9%
7.5 40.0% 8.6 52.0% 8.0 35.6% 8.3 6.7% 8.0 63.6% 7.8 76.9% 7.1 61.0%
8.3 73.3% 8.7 54.3% 7.5 12.0% 8.3 6.7% 8.6 34.3% 8.4 16.7% 7.7 48.6%
7.7 44.0% 8.2 76.9% 7.8 16.0% 8.2 6.7% 9.2 8.0% 8.0 25.8% 8.1 58.7%
e 8.2 53.3% 8.7 4.0% 8.9 0.7% 8.5 15.3% 7.9 48.0% 7.6 54.7%
8.8 48.0% 7.5 9.0 41.3% 9.1 9.4 72.0% 8.0 53.3% 8.0 36.0%
8.6 9.3% 8.5 33.3% 8.3 9.0 8.0 68.0% 8.8 5.3% 7.7 70.5%
8.6 9.3% 8.0 38.7% 8.3 8.7 8.5 16.0% 8.6 4.0% 9.2 70.1%
7.2 63.7%
7.3 56.8%

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a
la medicién anterior y el verde indica los que subieron.

N:1,350

N:1,500

N:1,135

81.8%

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012

Cort. Mo. 301504



Plaza de cobro

PC-53 Compostela, km 31,600

PC-87 Zacatecas, km. 98,600
PC-4 Tepotzotlan, km. 43,010

PC-1Tlalpan/Tres Marias

PC-184 Francisco Velasco Duran
Km 118

PC-104 La Venta, Km. 365,400

C-181 Malpasito, km 112,800

C-110 Sabinas, km. 100,000

C-140 La Carbonera (Ojo
Caliente), km. 12,300

PC-132. Seybaplaya km 175,000

Km 38 México-Cuernavaca

&Berumen

OCT2012 | AGO2013 | AGO2014 | AGO2015 | AGO 2016

NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC

Del1 al 10, cdmo califica usted el SERVICIO DE GRUAS

NS/NC

8.5 68.0% 8.9 48.1%

8.5 82.7% 8.5 42.9%

7.6 42.0% 8.7 64.0% 7.8 30.7% 8.2 8.0% 7.4 64.0% 8.0 72.0% 7.1 61.0%
8.2 51.3%

8.7 58.0% 8.8 41.3% 7.4 13.3% 7.9 14.7% 8.8 2.7% 8.4 8.0% 7.5 48.0%
7.0 84.0% 8.5 69.3% 7.3 1.3% 8.6 7.5 53.3% 8.4 1.3% 7.4 46.7%
7.4 49.3% 8.5 66.7% 7.6 17.3% 8.5 12.0% 9.1 4.0% 8.3 21.3% 8.1 58.7%
8.5 49.3% 8.7 5.3% 8.9 8.8 22.7% 8.3 45.3% 7.6 54.7%
8.8 48.0% 7.5 9.0 41.3% 9.1 9.4 72.0% 8.0 53.3% 8.0 36.0%
8.6 9.3% 8.5 33.3% 8.3 9.0 8.0 68.0% 8.8 5.3% 7.7 70.5%
8.6 9.3% 8.0 38.7% 8.3 8.7 8.5 16.0% 8.6 4.0% 9.2 70.1%
7.2 63.7%
7.3 56.8%
9.2 81.8%

N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500 N:1,135

www.berumen.com.mx

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a
la medicién anterior y el verde indica los que subieron.

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
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C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-

MEXICO-QUERETARO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOB

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO

CHAMPOTON - CAMPECHE

A-VERACRUZ

PARADOR PARRES

GENERAL

&Berumen

2
X
n

_SCT

N

Del 1 al 10, califique por favor el servicio de AUXILIO VIAL

NS/NC

NS/NC

--- 8.8 65.3% 9.1 42.9%
-—- 8.5 26.2%
7.8 35.4% 9.0 60.0% 8.2 57.3% 8.3 4.9% 8.4 49.3% 7.8 85.8% 7.3 54.5%
8.2 69.1% 8.5 68.7% 8.1 8.3% 8.3 5.7% 8.9 37.0% 8.4 18.3% 8.2 38.3%
8.7 36.0% 8.3 77.3% 6.9 23.1% 8.3 14.2% 8.9 11.1% 8.3 25.8% 8.0 54.7%
8.2 82.7% 8.9 4.0% 8.6 5.3% 8.1 26.0% 7.9 49.3% 8.3 58.7%
9.0 40.0% 1.4 9.1 48.0% 9.3 9.3 70.7% 8.1 46.7% 8.1 38.7%
8.7 2.7% 8.5 32.0% 8.2 8.9 5.3% 8.1 57.3% 8.8 5.3% 8.5 69.2%
8.8 8.0% 8.3 32.0% 8.4 8.5 2.7% 8.4 12.0% 8.8 4.0% 9.2 67.5%
--- -—- 7.4 62.6%
--- --- 7.8 56.8%
9.5 78.4%

N:1,275

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a
la medicién anterior y el verde indica los que subieron.

N:1,350

N:1,500

52.0%

N:1,135

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
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Cort. Mo. 301504



Plaza de cobro

PC-53 Compostela, km 31,600

PC-87 Zacatecas, km. 98,600
PC-4 Tepotzotlan, km. 43,010

PC-1Tlalpan/ Tres Marias

PC-184 Francisco Velasco Duran
Km 118

PC-104 La Venta, Km. 365,400

C-181 Malpasito, km 112,800

C-110 Sabinas, km. 100,000

C-140 La Carbonera (Ojo
Caliente), km. 12,300

PC-132. Seybaplaya km 175,000

Km 38 México-Cuernavaca

OCT2012 | AGO2013 | AGO2014 | AGO2015 | AGO 2016

NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC

Del 1 al 10, como califica usted el SERVICIO AUXILIO VIAL

NS/NC

8.8 65.3% 9.1 42.9%

8.9 66.7% 8.5 26.2%

7.8 38.0% 9.0 56.0% 7.9 57.3% 8.3 5.3% 8.0 45.3% 7.5 84.0% 7.3 54.5%
8.2 35.5%

8.2 57.0% 8.6 74.7% 7.0 5.3% 7.8 6.8% 9.1 2.7% 8.2 5.3% 8.2 40.0%
7.4 85.0% 8.3 69.3% 8.3 1.3% 8.6 8.0% 8.7 64.0% 8.5 6.7% 8.3 39.1%
8.8 40.0% 8.3 65.3% 6.9 16.0% 8.6 22.7% 8.8 8.0% 8.3 18.7% 8.0 54.7%
8.3 84.0% 8.9 2.7% 8.7 9.3% 9.0 38.7% 8.1 44.0% 8.3 58.7%
9.0 40.0% 1.4 9.1 48.0% 9.3 9.3 70.7% 8.1 46.7% 8.1 38.7%
8.7 2.7% 8.5 32.0% 8.2 8.9 5.3% 8.1 57.3% 8.8 5.3% 8.5 69.2%
8.8 8.0% 8.3 32.0% 8.4 8.5 2.7% 8.4 12.0% 8.8 4.0% 9.2 67.5%
7.4 62.6%
7.8 56.8%
9.5 78.4%

N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500 N:1,135

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a
la medicién anterior y el verde indica los que subieron.
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federales

Del1al 10, califique por favor el SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC

NS/NC NS/NC

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA 8.6 85.3% 8.5 62.3%
C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC- L .
OSIRIS 8.4 52.4%

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 8.0 90.7% 8.1 86.7% 7.6 29.3% 8.3 11.0% 9.0 50.0% 7.8 30.0% 7.5 56.0%

8.4 59.1% 1.7 92.0% 7.4 38.2% 7.9 24.4% 8.9 19.1% 8.1 31.1% 8.5 69.3%

— 7.9 93.3% 8.8 24.7% 8.5 21.3% 7.9 43.3% 7.8 56.7% 7.2 66.7%
8.9 78.7% 7.3 8.6 84.0% 9.0 9.7 96.0% 8.2 52.0% 7.4 56.0%
8.7 13.3% 8.6 42.7% 8.4 8.9 12.0% 8.2 77.3% 8.9 9.3% 7.6 89.7%
8.6 14.7% 8.2 48.0% 8.3 8.7 4.0% 8.0 20.0% 8.8 1.3% 9.0 66.2%

CHAMPOTON - CAMPECHE == = == = 6.8 71.4%

LIBRAMIENTO AMECAMECA-
SR 7.4 | 6L1%

PARADOR PARRES 86.4%

MEXICO-QUERETARO 7.3 51.4% 9.7 78.7% 8.1 76.4% 8.3 7.6% 7.8 77.3% 7.8 84.9% 7.4 68.8%

GENERAL

N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500 N:1,135

Orparnsaen corsicads

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a YT

y) - . . . g
\ B erumen la medicion anterior y el verde indica los que subieron. NS

Cort. Mo. 301504



Plaza de cobro

PC-53 Compostela, km 31,600

PC-87 Zacatecas, km. 98,600
PC-4 Tepotzotlan, km. 43,010

PC-1Tlalpan/ Tres Marias

PC-184 Francisco Velasco Duran
Km 118

PC-104 La Venta, Km. 365,400

C-181 Malpasito, km 112,800

C-110 Sabinas, km. 100,000

C-140 La Carbonera (Ojo
Caliente), km. 12,300

PC-132. Seybaplaya km 175,000

Km 38 México-Cuernavaca

&Berumen

Del 1 al 10, como califica usted el SERVICIO RESPONSABILIDAD CIVIL

OCT2012 | AGO2013 | AGO2014 | AGO2015 | AGO 2016

NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC

NS/NC

8.6 85.3% 8.5 62.3%

9.2 93.3% 8.4 52.4%

7.4 53.0% 9.8 81.3% 8.1 74.7% 8.3 9.3% 7.4 76.0% 8.1 80.0% 7.4 68.8%
8.0 53.9%

8.4 84.0% 7.8 93.3% 7.3 18.7% 8.0 21.3% 8.9 2.7% 7.1 30.7% 7.2 60.0%
6.0 99.0% 8.2 78.7% 7.7 16.0% 8.5 6.7% 8.8 88.0% 8.3 12.0% 7.3 54.3%
8.3 60.0% 8.2 88.0% 7.5 28.0% 8.5 34.7% 8.7 18.7% 8.3 25.3% 8.5 69.3%
— 8.3 96.0% 8.8 26.7% 8.5 24.0% 8.5 48.0% 7.9 54.7% 7.2 66.7%
8.9 78.7% 7.3 8.6 84.0% 9.0 9.7 96.0% 8.2 52.0% 7.4 56.0%
8.7 13.3% 8.6 42.7% 8.4 8.9 12.0% 8.2 77.3% 8.9 9.3% 7.6 89.7%
8.6 14.7% 8.2 48.0% 8.3 8.7 4.0% 8.0 20.0% 8.8 1.3% 9.0 66.2%
6.8 71.4%
7.4 61.1%
7.3 86.4%

N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,500 N:1,135

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a
la medicién anterior y el verde indica los que subieron.

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
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C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-
OSIRIS

MEXICO-QUERETARO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO

CHAMPOTON - CAMPECHE

PARADOR PARRES

GENERAL

&Berumen

Del 1 al 10, califique por favor el SERVICIO IAVE

PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC PROMEDIO NS/NC PROMEDIO NS/NC

_SCT

N

NS/NC

NS/NC

=== 8.4 65.3% 9.1 50.6%
--- 8.3 32.1%
8.3 28.0% 8.3 65.8% 7.8 40.9% 8.3 1.3% 8.0 60.4% 8.1 83.6% 6.7 61.0%
8.6 72.8% 8.7 59.7% 7.7 17.3% 8.3 12.3% 8.2 43.3% 8.2 20.0% 8.1 37.9%
9.0 44.4% 8.5 74.7% 6.8 24.9% 7.9 14.2% 9.0 14.2% 8.5 24.4% 8.7 57.3%
—— 8.8 54.0% 7.4 8.7% 8.1 19.3% 8.4 32.7% 8.6 28.7% 8.1 57.3%
8.7 34.7% 7.3 7.8 65.3% 9.2 9.3 52.0% 7.8 45.3% 8.2 45.3%
8.4 17.3% 9.1 36.0% 8.3 8.8 6.7% 8.6 82.7% 8.8 25.3% 8.3 92.3%
8.2 16.0% 8.4 38.7% 8.2 8.5 10.7% 8.1 46.7% 8.7 26.7% 9.1 75.3%
--- --- --- --- --- --- 7.2 63.7%
--- --- 7.7 60.0%

47.7%

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a
la medicién anterior y el verde indica los que subieron.

N:1,350

N:1,500

N:1,135

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
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Plaza de cobro

PC-53 Compostela, km 31,600

PC-87 Zacatecas, km. 98,600
PC-4 Tepotzotlan, km. 43,010

PC-1Tlalpan/ Tres Marias

PC-184 Francisco Velasco Duran
Km 118

PC-104 La Venta, Km. 365,400

C-181 Malpasito, km 112,800

C-110 Sabinas, km. 100,000

C-140 La Carbonera (Ojo
Caliente), km. 12,300

PC-132. Seybaplaya km 175,000

Km 38 México-Cuernavaca

&Berumen

Del1 al 10, como califica usted el SERVICIO IAVE

OCT2012 | AGO2013 | AGO2014 | AGO2015 | AGO 2016

NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC PROMEDIO NS/NC NS/NC

NS/NC

8.4 65.3% 9.1 50.6%

9.1 70.7% 8.3 32.1%

8.3 32.0% 8.6 61.3% 7.8 38.7% 8.2 2.7% 1.5 60.0% 7.9 80.0% 6.7 61.0%
7.9 28.9%

8.5 61.0% 8.4 68.0% 8.0 16.0% 8.2 18.7% 7.4 2.7% 8.2 13.3% 8.0 33.3%
8.4 73.0% 8.9 60.0% 7.6 6.7% 8.7 13.3% 9.2 69.3% 8.3 14.7% 8.4 48.9%
8.8 41.3% 8.4 68.0% 6.5 34.7% 8.3 18.7% 9.0 9.3% 8.6 14.7% 8.7 57.3%
8.9 61.3% 7.0 12.0% 8.0 22.7% 8.9 34.7% 8.6 40.0% 8.1 57.3%
8.7 34.7% 7.3 7.8 65.3% 9.2 9.3 52.0% 7.8 45.3% 8.2 45.3%
8.4 17.3% 9.1 36.0% 8.3 8.8 6.7% 8.6 82.7% 8.8 25.3% 8.3 92.3%
8.2 16.0% 8.4 38.7% 8.2 8.5 10.7% 8.1 46.7% 8.7 26.7% 9.1 75.3%
7.2 63.7%
7.7 60.0%
8.3 47.7%

N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,500 N:1,135

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a
la medicién anterior y el verde indica los que subieron.

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
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Cort. Mo. 301504
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Del 1 al 10, ;como califica usted el servicio de bafios del Parador Parres?

CALIFICACION
PROMEDIO

9.5
L J

<7 8 9 10 NO SABE

N:88

1SO 20252:2012

’\QBerumeiﬂ WWW.berumen.com.mx 41 @‘
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{Qué sugerencias tiene para mejorar la calidad de los servicios que ofrece CAPUFE?

- RESPUESTA MULTIPLE 17-6%
8.2%
MANTENIMIENTOA  MAYOR VIGILANCIA PERSONAL MAS N MAS MAS PUBLICIDAD LlMF’LEZA EN AGILIDAD EN LAS ATENCION RAPIDA  BARNOS EN TODAS DAR A CONOCER BAJAR TARIFAS DEL l NINGUNA l NO SABE
LAS AUTOPISTAS / SEGURIDAD AMABLEY SENALAMIENTOS / BANOSE CASETAS DE DE EMERGENCIAS LAS CASETAS LOS SERVICIOS PEAJE
CAPACITADO VISIBLES INSTALACIONES COBRO

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA 15.8% 1.3% 9.2% 13.2% 1.3% 7.9% 11.8% 9.2%
C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS 19.8% 8.6% 8.6% 8.6% 3.7% 1.2% 3.7% 25.9%
MEXICO-QUERETARO 20.0% 6.7% 8.0% 16.0% 2.7% 13.3% 2.7% 17.3%
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 17.8% 10.2% 6.4% 3.0% 8.1% 21% 7.6% 12.3%

17.3% 13.3% 5.3% 6.7% 9.3% 6.7% 8.0% 17.3%
24.3% 16.2% 6.8% 8.1% 9.5% 1.4% 4.1% 12.2%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 14.9% 8.1% 10.8% 6.8% 2.7% 2.7% 10.8% 12.2%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 11.5% 9.0% 9.0% 5.1% 2.6% 7.7% 10.3% 9.0%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 15.8% 6.6% 5.3% 5.3% 2.6% 1.3% 11.8% 19.7%
CHAMPOTON - CAMPECHE 14.6% 4.5% 6.7% 4.5% 11% 5.6% 10.1% 34.8%
23.7% 6.5% 9.7% 5.4% 2.2% 2.2% 5.4% 24.7%
23.3% 5.8% 8.1% 2.3% 4.7% 4.7% 12.8% 22.1%

Orparmsan corscads o0

N:1,135 1SO 20252:2012

’\Q Berumen WwWWw.berumen.com.mx « FE@
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Si ha utilizado el servicio 074 ;Cuanto tiempo tardaron en contestarle?

84.4%

5.4% 5.0%
— o — — —
' — — I
DE INMEDIATO DE 1A 5MINUTOS DE 10 A 20 MINUTOS MAS DE 30 MINUTOS SU LLAMADA NO FUE ATENDIDA

En la escala del 1 al 10 ;Qué calificacion le otorga al servicio de atencion a usuarios 074?

OCT AGO AGO AGO AGO
2012 2013 2014 2015 2016

8./ 89 85 89 89 79 8.2

CALIFICACION
PROMEDIO

’\Q Berumen www.berumen.com.mx

NO LO HA UTILIZADO

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
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USUARIOS QUE LE DIERON ESTA
CALIFICACION

41.9%

Y
federales

¢Por qué le otorga una calificacion de 7 a 10 al servicio 074?

DAN BUENA ATENCION

USUARIOS QUE LE DIERON ESTA
CALIFICACION

42.9%

NO CONTESTAN

&YBerumen

RESPUESTA
MULTIPLE

13.4% 9 4% 10.29%
8.5% 4% 270
SON RAPIDOS TARDAN EN DAR EL SERVICIO OFRECE VARIOS SERVICIOS FALTA MEJORAR SERVICIOS NO LO HA UTILIZADO NS /NR
QUE NECESITA UTILES
N:449
RESPUESTA
MULTIPLE
, ° go o & * o
¢Por que le otorga una calificacion de 6 o menos al servicio 074?
22.2%
° 19.0%
0,
7.9% 4.8%
TARDAN EN CONTESTAR NO SOLUCIONAN NADA NO LOS CONOCE NO LOS HA UTILIZADO N:63

www.berumen.com.mx

50



N\

Y
federales

A través del teléfono 074 se canalizan los servicios de grua, auxilio vial, médicos y de informacion carretera.
¢Qué otro tipo de servicio le gustaria que se proporcionara por este medio?

RESPUESTA MULTIPLE

D

19.1%

5.9% 5.9%
2.7% 2.5% 2.3% 2.2% 1.2%
MECANICO MAS MODULOS INFORMACION SOBRE ORIENTACION MAS TELEFONOS DE UBICACION DE MEJORAR SERVICIOS
POLICIACOS LAS CONDICIONES DE LA AUXILIO / EMERGENCIAS GASOLINERAS EXISTENTES

AUTOPISTA

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

NINGUNO, ASi ESTA

BIEN

NINGUNO, ASi ESTA

44.6%

NS/NR

N:1,204

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS
MEXICO-QUERETARO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
CHAMPOTON - CAMPECHE

LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA
PARADOR PARRES

Berumen

6.5% 2.6% 1.3% 1.3% 1.3% 28.6% 41.6%

6.0% 8.3% 1.2% 2.4% 3.6% 20.2% 48.8%
3.9% 3.9% 5.2% 2.6% 18.2% 50.6%
4.6% 6.6% 2.9% 1.7% 3.7% 1.2% 18.7% 44.0%
2.7% 1.4% 5.4% 4.1% 1.4% 6.8% 23.0% 37.8%
13.5% 9.5% 4.1% 2.7% 5.4% 8.1% 45.9%
12.2% 6.8% 2.7% 2.7% 4.1% 17.6% 41.9%
5.2% 10.4% 1.3% 1.3% 1.3% 6.5% 27.3% 24.7%
7.8% 5.2% 3.9% 1.3% 2.6% 22.1% 44.2%
4.4% 1.1% 6.6% 4.4% 3.3% 1.1% 14.3% 52.7%
7.4% 4.3% 1.1% 1.1% 1.1% 4.3% 20.2% 47.9%
6.8% 5.7% 3.4% 1.1% 1.1% 13.6% 52.3%
51
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CALIFICACION
PROMEDIO

L

<6

&Berumer

8.0

En lo general, del 1 al 10, ;como evalua la operacion y servicios de la autopista?

1
-

31.5%

23.1%

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

NN

Y
federales

8.8

10

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

8.0

MEXICO-QUERETARO

7.3

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

7.8

MEXICO-PUEBLA

8.3

CORDOBA-VERACRUZ

8.0

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA

7.6

MONTERREY-NUEVO LAREDO

8.2

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO

8.3

[o2]
X}

CHAMPOTON - CAMPECHE

7.8

LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA

7.5

PARADOR PARRES

www.berumen.com.mx

8.8

NO SABE

0.8%

NR

N:1,135

1SO 20252:2012

Cort. Mo. 301504
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¢Por qué le otorga una calificacion de 6 o menos a la operaciony servicios

37.7%

13.1%
9.2%

de la autopista?

11.6% DE ENTREVISTADOS QUE OTORGAN 6 O MENOS

6.9% 6.2%

4.6%

3.8%

RESPUESTA MULTIPLE

2.3%

10.8%

POR LOS BACHES DE EL SERVICIO DE FALTAMEJORARLOS

LAAUTOPISTA COBRO ESLENTO SERVICIOS

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS
MEXICO-QUERETARO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

&Berumen

BANOS SUCIOS

TRATAN MALA LA

TARDAN EN LLEGAR

GENTE A DAR EL SERVICIO
CUANDO UNO LLAMA

COBRAN MUY CARO

FALTAN
SENALAMIENTOS

FALTA SEGURIDAD

NS /NR

N:130

50.0% 8.3% 8.3% 8.3%
22.2% 16.7% 16.7% 5.6%
44.1% 8.8% 17.6% 2.9% 11.8% 2.9% 2.9% 2.9%
50.0% 25.0% 25.0%
50.0% 20.0% 10.0% 10.0%
58.3% 8.3% 8.3% 8.3% 16.7% 16.7%
16.7% 33.3% 16.7%
50.0% 33.3% 16.7% 16.7% 16.7%
11.1% 22.2% 55.6% 11.1%
17.6% 11.8% 17.6% 17.6% 17.6%
100.0% 50.0%

53

www.berumen.com.mx
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De manera integral, considerando el estado fisico, la operacion en las plazas de cobro y los servicios,

_SCT |

AL

camines ¥

federales

¢Del1al 10, qué calificacion en lo general le otorga a la autopista?

TRAMO CARRETERO

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

MEXICO-QUERETARO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
CHAMPOTON - CAMPECHE
LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA

PARADOR PARRES

GENERAL

&Berumen

8.1

8.5

8.1

8.0

8.3

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a
la medicién anterior y el verde indica los que subieron.

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
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De manera integral, considerando el estado fisico, la operacion en las plazas de cobro y los servicios,
¢Del1al 10, qué calificacion en lo general le otorga a la autopista?

Plaza de cobro OCT 2012 m AGO 2014 AGO 2015 AGO 2016

7.8 8.1 7.9 8.4 7.8 7.6 7.3
8.5 8.4 7.2 8.1 8.7 8.7 7.6
7.9 7.8 8.0 8.4 7.9 8.0 7.9
7.9 8.2 7.5 8.5 8.7 8.2 8.4
8.3 7.3 8.1 8.6 8.6 7.8
8.0 7.5 7.9 8.1 8.7 7.2 7.7
9.0 8.6 8.2 8.8 8.5 8.9 8.4
8.9 8.3 8.2 8.8 8.7 8.9 8.3
7.8
N:1,175 N:1,275 N:1,350 N:1,350 N:1,350 N:1,500 N:1,135
*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a yrrTewn

©

Cort. Mo. 301504
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SATISFACCION GENERAL CON LAS AUTOPISTAS DE CAPUFE
% DE USUARIOS SATISFECHOS

95.2%
92.5% 93.9% ’ 91.6%

89.1% 89.1% 90.3%

85.9%

2010 ENE 2012 OCT 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nota: En 2010, es el % de satisfechos y muy satisfechos.

La escala cambio en las siguientes mediciones de 1 a 10,
la informacion corresponde al % de calificaciones recibidas de 7 a 10.

www.berumen.com.mx
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QUIENES SOMOS PARA VIAJAR  SALA DE PRENSA  [RANSPARENCIA FACTURACION

RESULTADOS DEL OPERATIVO

VERANO 2018

Leer mas

CAPUFE SEGURO TE LLEVA

Conoce nuestros tramos carreteros

www.berumen.com.mx

ISU ZUZDZ:ZUZ

TO©

Cort. Mo. 301504
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:Le ha sido util la informacion de la pagina www.capufe.gob.mx?

33.0% :Para qué le ha sido util?

PARA CONOCER RUTAS FACTURACION VER TARIFAS DAN INFORMACION PARA VER LAS CONDICIONES PARA CHECAR KILOMETROS PARA INFORMARSE DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA
COMPLETA DE LA CARRETERA ACCIDENTES

N:112

Grparuimcrn corscasa e

1SO 20252:2012

’\QBerumen WWW.berumen.com.mx 58 &‘

Cort. Mo. 301504



Y
federales

{Qué tipo de informacion le gustaria encontrar en la pagina web de CAPUFE? .

Se muestran respuestas con mds menciones

RESPUESTA MULTIPLE

13.2%

6.3% 5.6% 5.4% 5.1% 5.1% 5.0%

4.0% 4.1%

TARIFAS TIEMPO INFORMACION INFORMES INFORMACION  SERVICIOS QUE INFORMACION INFORMACION CAMPANAS DE SOBRE LA INFORMACION NINGUNA NS /NR
APROXIMADO SOBRE EL SOBRE LAS SOBRE RUTAS TIENE LA SOBRE OBRAS DONDE HAY SEGURIDAD / VIGILANCIA / DEL CLIMA
DEL TRAYECTO TRAFICO CONDICIONES ALTERNAS AUTOPISTA EN LA ACCIDENTES PREVENCION DE QUE TAN
DE LA AUTOPISTA ACCIDENTES SEGURAES
AUTOPISTA
N:1,135

13.9% 5.7% 3.5% 5.2% 5.7% 3.9% 6.1%

30A 35 ANOS

’\QBerumen WWW.berumen.com.mx 59 @‘
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¢Sigue usted la cuenta de Twitter de CAPUFE?

97.5% 97.9% 98.3%
9
NO 9.1% 92.5% 95.1%
- 96.5%
7.5%
SI 4.3% 2.5% 21% 1.7%
3.9% 3.5%
I T T
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

&Berumen

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS

MEXICO-QUERETARO
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

CORDOBA-VERACRUZ

LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA
MONTERREY-NUEVO LAREDO
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO
CHAMPOTON - CAMPECHE
LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA
PARADOR PARRES

www.berumen.com.mx

1.3% 98.7%
1.2% 98.8%
2.6% 97.4%
7.8% 92.2%
4.0% 96.0%
2.7% 97.3%
1.3% 98.7%
100.0%
1.3% 98.7%
2.2% 97.8%
2.1% 97.9%
6.8% 93.2%

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012

Cort. Mo. 301504
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{Qué tipo de informacion sugiere que se difunda por redes sociales?
Se muestran respuestas con mds menciones

RESPUESTA MULTIPLE
32.6%

19.5%

INFORMACION EN CAMPARAS DE ESTADO DE LAS PRECIOS DE LAS LOS SERVICIOS QUE INFORMACION SOBREEL  QUE SE DEN A CONOCER PROMOCIONES Y NINGUNA NS/NR
TIEMPO REAL DE SEGURIDAD / CARRETERAS , CASETAS OFRECEN CLIMA MAS Y SUS BENEFICIOS DESCUENTOS
ACCIDENTES, REPORTE PREVENCION DE MANTENIMIENTO, OBRAS
VIAL ACCIDENTES
N:1,135

14.8% 10.9% 9.1%
17.0% 20.3% 9.3%

3.9%

30 A35AN0S

1SO 20252:2012

’\QBerumen WWW.berumen.com.mx 61 @‘
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¢Ha tenido algun problema relacionado con la seguridad en sus recorridos por alguna
autopista a cargo de CAPUFE en el ultimo afio?

97.5% 95.0% 96.1% 96.0% 95.1%
NO 96.9% 39
2.5% 5.0% 3.9% 4.0% 4.9%
3.1% 1.7%
) T T T T T
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

&Berumen

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-OSIRIS 9.5% 90.5%
78% | 92.0%
4% | 95.1%
1.3% 98.7%

CORDOBA-VERACRUZ 8.0% 92.0%
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 8.0% 92.0%
MONTERREY-NUEVO LAREDO 100.0%
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 100.0%
- CAMPECHE 8.8% 91.2%
LIBRAMIENTO AMECAMECA-NEPANTLA 100.0%
PARADOR PARRES 8.0% 92.0%

www.berumen.com.mx

Orparmsan corscads o0
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N: 36

USUARIOS QUE HAN TENIDO ALGUN PROBLEMA DE SEGURIDAD EN EL ULTIMO ANO N:32

’ . N: 68

(En cual autopista?
N:53
39.2%
N: 47
N: 56
8.9% 8.9% 0
7.1% 5.4% 5.4% 3.6% 3.6% 3.6% 3.6% 3.6% 3.6% 3.6%
MEX - QRO MALPASITO TEPOTZOTLAN MEX - DEL SOL MEX-PUEBLA MONTERREY QU ERETARO ZACATECAS PASO DEL TORO CAMPECHE OAXACA OTRA
CUERNAVACA
« LLANTA REVENTADA
+ LOCHOCARON
o ’ . » PERSECUCION
48.0% 50.0% iQue le ocurrio? « SE LE ATRAVESO EL GANADO
380%  36.2%
0,
31.4% 343% 31.3%
23.9% 26.0% 23.1%
19.4% 20.0%  18.8%
o ° o 17.0% 16.0% 14.9% 16.0%

12.0% 12.8%

8.6% 9.4% 10.4% 8.0%
43% ’ 5.4% 57% 63%

ASALTO INTENTO DE ASALTO RETENCION CON PIEDRAS EN EL CAMINO AGRESIONES OTRO

o & o &
¢A quien recurrio? RESPUESTA
MULTIPLE
50.0%
10.6%
1.8% 1.8% _—'
A NADIE POLIC{A FEDERAL FAMILIARES PERSONAS DE LA CASETA POLICIA ESTATAL EL EJERCITO AL 074 OTRO

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012

’\Q Berumen Www.berumen.com.mx DS
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¢Ha necesitado apoyo de la policia federal?

Pa

En caso de que hubiese sido atendido por la Policia Federal, del 1 al 10, califique como fue tratado
7.5 7.8 8.4 9.0 8.4 7.3 1.2

N:87 N:120 N:185 N:136 N:92 N:19 N:103

N:1,135

CALIFICACION
PROMEDIO

Orparmsan corscads o0
1SO 20252:2012

Cort. Mo. 301504
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¢Ha presentado alguna queja sobre la operaciony los
servicios que presta CAPUFE?

AL

Y
federales

Del 1 al 10, le pido que califique como fue atendida su queja

98.0% 97.9% g5 go, 98-6% 97.205 98.7% 97.5% m N: 1,175 ocT AGO AGO
m N: 1,275 2012 2014 2016
l:::- N:1,350 <
CALIFICACION 408 509 505 607 608 507 3.1
m N: 1,350 PROMEDIO
N:1,135 N:24 N:27 N:59 N:19 N:38 N:19 N:28
2.0% 2.1% *4% 140, 2.8% 130 2.5%
|
,’ ,’ . ,
39.3% {Atraves de que medio la presento?
14.3% 14.3%
7.1% 7.1%
3.6% 3.6% 3.6% 3.6%
OFICINA DE CAPUFE 074 PERSONAL DE LA BUZONES POLICIA FEDERAL CORREO ELECTRONICO MEDIO DE TWITTER PGJ
CASETA COMUNICACION N

&Berumen

www.berumen.com.mx

1SO 20252:2012

N:28 oo @ '"
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¢Considera que ha sido discriminado (a) por el personal ,
que presta los servicios? ¢Por que?

40.0%

EL SERVICIO ES PESIMO  NO HACEN CASO A LAS LO HAN PARADO SIN POR SU IMAGEN POR SU NACIONALIDAD  POR LAS MONEDAS DE
DENUNCIAS MOTIVO ALGUNO PERSONAL 10 CENTAVOS QUE DIO

iConoce el mecanismo para presentar su queja o denuncia consistente en la cuenta de correo electronico
eticayconducta@capufe.gob.mx?

N:20

HA SIDO DISCRIMINADO 15.0% 85.0%
NO HA SIDO DISCRIMINADO 2.6% 97.4%

N:1,135

’\Q Berumen WWW.berumen.com.mx



SECRETARLA DE COMUSICACIONES
¥ TRANSTORTES

Y
federales

¢{Como percibe a Capufe?

Se muestran respuestas con mds menciones

17.4%

RESPUESTA MULTIPLE

EMPRESA BUENA BUEN SERVICIO TARIFAS CARAS EMPRESA CORRUPTA REGULAR FALTA DE MALOS SERVICIOS RESPONSABLE PRESTADORA DE
MANTENIMIENTO A SERVICIO EN LAS
CARRETERASY AUTOPISTAS
SENALAMIENTOS
6.5% 3.0% 1.3%
30A35AN0S 9.3% 5.5%

www.berumen.com.mx

&Berumern

NO SABE

N:1,135

1SO 20252:2012
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e SEIS O MENOS

SIETE

e OCHO

e NUEVE

e D|E7

e NO SABE

33.4%
32.9%

14.7%

11.6%

SCT

Imagine que CAPUFE es una persona a la que usted conoce
{Qué tan honesta creeria que es esta persona, del 1 al 10 que calificacion le otorgaria?

5.2%
2.3%

m— (.50 m— 0.7%

&Berumen

2012

CALIFICACION
PROMEDIO

OCT 2012 | AGO 2013

www.berumen.com.mx 69

AL

Y
federales

24.6%

24.4%

18.7%
16.1%
13.2%

12.8% = 13.2%
Y.3%
0.0%

3.0%

T T T 1

2016 2017 2018

AGO 2014 } AGO 2015 | AGO 2016

82 82 381 T.3

s corsenss w0
1S0O 20252:2012
STy

)

Cort. Mo. 301504
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EVALUACION SERVICIOS

‘ ATENCION DE LOS CAJEROS HACIA LOS ‘ OPERACION Y SERVICIOS DE LA

ESTADO FISICO DE LAAUTOPISTA USUARIOS AUTOPISTA

CALIFICACION PROMEDIO CALIFICACION PROMEDIO ‘ CALIFICACION PROMEDIO

oct AGO AGO oct AGO AGO oct AGO AGO AGO
C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA 1.7 8.3 === === - .
C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-
OSIRIS 7.6 6.5 9.0 8.7 = 8.0

MEXICO-QUERETARO 7.2 7.7 7.7 8.1 6.5 7.3 6.4 8.2 8.7 8.1 8.1 9.0 7.8 7.0 7.7 8.2 8.0 8.5 e === 7.3
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 8.0 7.6 7.4 8.0 8.1 8.3 6.8 8.9 8.4 8.0 7.5 9.2 8.6 8.4 8.3 8.1 7.8 8.2 —— = 7.8

8.1 7.1 7.2 8.0 8.6 7.4 7.4 8.9 8.5 7.3 8.9 9.2 7.8 7.9 8.3 7.8 7.2 8.3 e e 8.3

— 77 74 16 80 78 715 | - 86 83 85 85 81 81| - 80 77 81 - - 80
70 75 67 12 82 69 65 |90 84 88 88 75 83 84|77 75 77 19 -~ — 16
90 85 80 86 82 86 81 |91 94 86 89 93 91 92|92 88 84 87 - - 82
90 85 82 83 85 87 82 |91 90 86 90 89 89 86| 94 84 83 88 - - 83

ROl (= i B R ERE s R B B B TS

PARADOR PARRES ==

GENERAL . 75 89 86 82 84 89 84 (18 83 80 7.8 8.3

*El color café refiere que la calificacién bajé respecto a e

’Q la medicidn anterior y el verde indica los que subieron.
L\ Berumen www.berumen.com.mx Y I } .

T Certme 301308



EVALUACION SERVICIOS

ESTADO FiSICO DE LA AUTOPISTA

PLAZA DE COBRO

PC-53 Compostela, km 31,600

PC-87 Zacatecas, km. 98,600

PC-4 Tepotzotlan, km. 43,010 7.3 7.4

PC-1Tlalpan/Tres Marias
PC-184 Francisco Velasco Duran

Km 118 8.7 7.9
PC-104 La Venta, Km. 365,400 7.7 7.0

8.1 7.6
C-140 La Carbonera (Ojo Caliente), 5.0 a5
km. 12,300

PC-132. Seybaplaya km 175,000

Km 38 México-Cuernavaca

&Berumen

CALIFICACION PROMEDIO

6.5

1.4

(S

7.2

6.7

8.0

7.8

8.1

7.9

7.9

7.2

8.6

8.3

ocCT AGO AGO
2012 2014 2016

8.7

7.9

8.6

8.4

8.2

8.2

8.5

7.7

7.6

7.4

9.0

7.5

7.5

8.1

6.9

8.6

8.7

8.3

6.5

6.4

7.3

6.4

6.8

7.4

7.5

6.5

8.1

8.2

1.7

6.9

7.9

8.7

8.9

9.2

9.0

9.1

9.1

8.6

8.7

8.5

8.8

8.4

9.4

9.0

USUARIOS

7.4

8.3

7.3

7.8

8.8

8.6

8.6

www.berumen.com.mx

6.8

8.1

8.5

8.6

8.8

8.9

9.0

9.2

9.0

9.1

8.7

7.5

9.3

8.9

CALIFICACION PROMEDIO

ocCT AGO AGO
2012 2014 2016

9.8

9.0

7.9

9.4

7.5

8.0

8.4

8.3

9.1

8.9

*El color café refiere que la calificacién bajo

ATENCION DE LOS CAJEROS HACIA LOS

9.2

8.7

7.0

8.1

8.2

8.7

7.9

8.1

8.4

9.2

8.6

8.4

7.5

8.5

8.6

7.9

8.3

1.7

9.2

9.0

OPERACION Y SERVICIOS DE LA
AUTOPISTA

8.2

7.7

8.2

8.4

7.5

8.8

8.4

CALIFICACION PROMEDIO

ocCT AGO AGO
2012 2014 2016

7.1

7.7

7.3

7.4

7.7

8.4

8.3

7.9

8.0

8.4

8.3

7L

8.7

8.8

respecto a la medicion anterior y el verde indica los

que subieron.

8.8
8.0
7.3

8.0
7.6

7.8
8.3
8.0
7.6

8.2
8.3

7.8
7.5

8.8

Orparmsan corscads o0

1SO 20252:2012
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TRAMO CARRETERO

C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA

C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC-
OSIRIS

MEXICO-QUERETARO 8.2
MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO 8.7

8.7

CORDOBA-VERACRUZ -
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 8.9

MONTERREY-NUEVO LAREDO 8.5
LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 8.5

2

CHAMPOTON - CAMPECHE ==

LIBRAMIENTO AMECAMECA- .
NEPANTLA

PARADOR PARRES

GENERAL

&Berumen

8.8
9.0
8.7
8.6
7.9
8.7
8.4

SERVICIO MEDICO

CALIFICACION PROMEDIO

ocT AGO AGO
2012 2014 2016

8.0
8.2
8.1
8.8
8.9
8.1
8.3

8.2
8.4
8.1
8.8
9.3
8.8
9.3

EVALUACION SERVICIOS

8.2
8.8
9.2
8.6
9.4
8.2
8.1

SCT

9.2

8.8

7.6
8.4
8.0
7.3
7.9
8.5
8.9
7.5

ocT AGO AGO
2012 2014 2016

AL

Y
federales

8.6
8.7
8.2
8.2
7.5
8.5
8.0

SERVICIO DE GRUAS

CALIFICACION PROMEDIO

8.0
7.5
7.8
8.7
9.0
8.3
8.3

www.berumen.com.mx

8.3
8.3
8.2
8.9
9.1
9.0
8.7

8.0
8.6
9.2
8.5
9.4
8.0
8.5

8.5

8.5

7.8
8.4
8.0
7.9
8.0
8.8
8.6

8.9

8.5

7.1
1.7
8.1
7.6
8.0
1.7
9.2
7.2

8.3
8.7
8.5
8.8
7.3
9.1
8.4

84 7§ 8.5 83

SERVICIO IAVE

CALIFICACION PROMEDIO

ocT AGO AGO
2012 2014 2016

7.8 8.3
1.7 8.3
6.8 78
7.4 8.1
7.8 9.2
8.3 8.8
8.2 8.5

*El color café refiere que la calificacién bajo
respecto a la medicion anterior y el verde indica los
que subieron.

8.0
8.2
9.0
8.4
9.3
8.6
8.1

8.4

9.1

8.1
8.2
8.5
8.6
7.8
8.8
8.7

76 8.4 8.5 8.5 Gl

73

9.1
8.3

6.7
8.1
8.7
8.1
8.2
8.3
9.1
7.2

Orpartecann carsfcas o

1SO 20252:2012

TO©
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PLAZA DE COBRO

PC-53 Compostela, km 31,600
PC-87 Zacatecas, km. 98,600
PC-4 Tepotzotlan, km. 43,010 8.2 8.7
PC-1Tlalpan/Tres Marias

PC-184 Francisco Velasco Duran

Km 118 8.7 9.2

8.7 8.4
89 19
C-140 La Carbonera (Ojo Caliente), s 5
km. 12,300

PC-132. Seybaplaya km 175,000

Km 38 México-Cuernavaca

&Berumen

SERVICIO MEDICO

EVALUACION SERVICIOS

CALIFICACION PROMEDIO

7.4

8.1

8.0
1.7
9.0
8.9
8.1

8.3

8.1

8.5
8.8
8.8
9.3
8.8

ocT AGO AGO
2012 2014 2016

79

8.7

8.8
9.0
9.0
9.4
8.2

8.7
6.8
7.7

8.6

8.2
8.3
8.3
7.9
8.9

8.9

9.2
8.8
7.6
8.6

8.4

8.3
8.0
7.3
7.9
8.5

8.9

7.5

7.4

9.4

ocT AGO AGO
2012 2014 2016

8.2

8.7

8.3
8.7

8.9
8.5

8.5

8.7

9.2

9.3
8.4
8.5
7.9
8.7

SERVICIO DE GRUAS

CALIFICACION PROMEDIO

7.4

8.1

8.0
7.7
9.0
8.9
8.1

www.berumen.com.mx

8.3

8.1

8.5
8.8
8.8
9.3
8.8

7L

8.7

8.8
9.0
9.0
9.4
8.2

8.5
8.5
8.0

8.4

8.4
8.3
8.3
8.0
8.8

8.6

*El color café refiere que la calificacién bajo
respecto a la medicion anterior y el verde indica los

que subieron.

8.9
8.5
7.1
8.2

7.5

7.4
8.1
7.6
8.0
7.7

9.2

7.2

7.3

9.2

ocT AGO AGO
2012 2014 2016

8.3

8.5

8.4
8.8

8.7
8.4

8.2

8.6

8.4

8.9
8.4
8.9
7.3
9.1

SERVICIO IAVE

CALIFICACION PROMEDIO

7.8

8.0

7.6
6.5
7.0
7.8
8.3

8.2

8.2

8.7
8.3
8.0
9.2
8.8

7.5

7.4

9.2
9.0
8.9
9.3
8.6

8.4
9.1
78

8.2

8.3
8.6
8.6
7.8
8.8

8.7

9.1
8.3
6.7
7.9

8.0

8.4
8.7
8.1
8.2
8.3

9.1

7.2
1.7

8.3

Orpartecann carsfcas o

1SO 20252:2012
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EVALUACION SERVICIOS

AUXILIO VIAL ‘ SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
CALIFICACION PROMEDIO CALIFICACION PROMEDIO
(o]e ) AGO AGO oCT AGO AGO
C.D CHAPALILLA-COMPOSTELA -~ 88 91 | - -~ - - - 86 85
C.D ENTRONQUE CUAUHTEMOC- 1 1 {1 _1_ 1 1

OSIRIS
MEXICO-QUERETARO

MEXICO-CUERNAVACA-ACAPULCO

=
o

9.0 8.2 8.3 8.4 7.8 7.3 73 9.7 8.1 8.3 7.8 7.8 7.4

8.2 8.5 8.1 8.3 8.9 8.4 8.2 8.0 8.1 7.6 8.3 9.0 7.8 7.5
8.3 6.9 8.3 8.9 8.3 8.0 8.4 1.7 7.4 7.9 8.9 8.1 8.5
=== 8.2 8.9 8.6 8.1 7.9 8.3 = 7.9 8.8 8.5 7.9 7.8 7.2

e
~

CORDOBA-VERACRUZ
LAS CHOAPAS-OCOZOCOAUTLA 9.0 7.4 9.1 9.3 9.3 8.1 8.1 8.9 7.3 8.6 9.0 9.7 8.2 7.4
MONTERREY-NUEVO LAREDO 8.7 8.5 8.2 8.9 8.1 8.8 8.5 8.7 8.6 8.4 8.9 8.2 8.9 7.6

LIBRAMIENTO ORIENTE DE SALTILLO 8.8 8.3 8.4 8.5 8.4 8.8 9.2 8.6 8.2 8.3 8.7 8.0 8.8 9.0

CHAMPOTON - CAMPECHE 74 | — || == | = | — | = | = | 68
LIBRAMIENTO AMECAMECA-

NEPANTLA e M M M R
PARADOR PARRES 95 | — - e e e 7.3

GENERAL

*El color café refiere que la calificacién bajé S
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EVALUACION SERVICIOS

AUXILIO VIAL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

CALIFICACION PROMEDIO CALIFICACION PROMEDIO

ocT AGO AGO ocT AGO AGO

-1t -1 -t 1t 1 {1 1 1| |
7.8 9.0 7.9 8.3 8.0 7.5 7.3 1.4 9.8 8.1 8.3 7.4 8.1 7.4

PC-184 Francisco Velasco Duran 82 86 70 78 91 82 82 |84 78 73 80 89 71 1.2

7.4 8.3 8.3 8.6 8.7 8.5 8.3 6.0 8.2 7.7 8.5 8.8 8.3 7.3
8.3 6.9 8.6 8.8 8.3 8.0 8.3 8.2 7.5 8.5 8.7 8.3 8.5
8.3 8.9 8.7 9.0 8.1 8.3 == 8.3 8.8 8.5 8.5 7.9 7.2
9.0 7.4 9.1 9.3 9.3 8.1 8.1 8.9 7.3 8.6 9.0 9.7 8.2 7.4
8.7 8.5 8.2 8.9 8.1 8.8 8.5 8.7 8.6 8.4 8.9 8.2 8.9 7.6

PC-104 La Venta, Km. 365,400

2o
o

PC 117-Paso del Toro, km. 89,900
C-181 Malpasito, km 112,800

C-110 Sabinas, km. 100,000

C-140 La Carbonera (Ojo Caliente),
km. 12,300

Py
3

=
=
00

8.8 8.3 8.4 8.5 8.4 8.8 9.2 8.6 8.2 8.3 8.7 8.0 8.8 9.0

PC-132. Seybaplaya km 175,000 e 7.4 6.8
Km 38 México-Cuernavaca 9.5 7.3

*El color café refiere que la calificacién bajo
respecto a la medicion anterior y el verde indica los [

bi 1SO 20252:2012
que supieron. =
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CAMPANA DE SEGURIDAD VIAL

* El 15% de los usuarios recordaron alguna de las campafias de seguridad vial de CAPUFE, siendo la de “Alguien te espera” la que recibio
mas menciones.

*Las campanias de este afio fueron un poco menos identificadas por los automovilistas respecto a afios anteriores. Cuando se mostro la
publicidad de la campana “Alguien te espera” el 38.0% la reconocid, mientras que “TuU ya sabes” fue visto por el 31.7%.

*Ambas campafias son mejor identificadas entre el segmento masculino, especialmente la de “Alguien te espera”, los conductores mas
jovenes recordaron mas esta campania, mientras que los mayores de 45, vieron mas la de “Tu ya sabes”.

*Con relacidn a los mensajes que los usuarios sugieren se difundan para prevenir accidentes, los principales son “respetar los limites de

» &«

velocidad”, “si tomas o te drogas no manejes”, “manejar con cuidado” y “respetar los sefialamientos”.

*Respecto a otras campafias que recuerdan para prevenir accidentes, el mensaje con mayor recordacion es: “alcohol enemigo del
volante”, seguido de “usa el cinturon de seguridad”. Los hombres mencionaron en tercer lugar “No usar el celular”,

*En cuanto a las acciones que los usuarios sugieren realizar para la prevencion de accidentes, para las mujeres las mas importantes son
operativos de alcoholimetro, manejar con precaucion y respetar los sefialamientos viales; mientras que los hombres refieren como las
principales: los limites de velocidad, manejar con precaucién y mejorar las condiciones de la carretera.

ISU ZUZDZ:ZUZ
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EVALUACION DEL ESTADO FiSICO DE LAS AUTOPISTAS

*El estado del pavimento se mantiene como el principal problema de la infraestructura de la autopista reportado por los usuarios.
Esto es mas pronunciado en las autopistas Cuauhtémoc-Osiris, Las Choapas- Ocozocoautla y Libramiento Oriente de Saltillo.

*Las obras en las autopistas se sitian en el segundo lugar, con mas menciones, las autopistas Monterrey - Nuevo Laredo, México -
Puebla, México - Querétaro y Libramiento Amecameca - Nepantla.

*Los sefialamientos mejoran sus indicadores respecto al afio pasado, tanto en la suficiencia como en la claridad de la orientacion
que brindan, no obstante, 4 de cada 10 usuarios refiere que los senalamientos son insuficientes de manera general o cuando hay
obras de mantenimiento, siendo las autopistas México - Cuernavaca - Acapulco, Las Choapas - Ocozocoautla, Libramiento
Amecameca - Nepantla y Champotén - Campeche donde la incidencia es mayor.

* El estado fisico de la autopista registra un decremento respecto al afio pasado, las autopistas donde otorgan la calificacion mas
baja son México - Querétaro, Las Choapas - Ocozocoautla y en entronque Cuauhtémoc - Osiris. En contraste, la autopista
Chapalilla - Compostela presenta un aumento en su calificacion respecto al 2017. Por plaza de cobro, las mejor evaluadas son
Compostela, La Carboneray Sabinas.

’\J Berumen www.berumen.com.mx
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EVALUACION DE LA OPERACION Y SERVICIOS DE LA AUTOPISTA

*La rapidez continda siendo la razén principal para utilizar las autopistas de CAPUFE, 5 de cada 10 usuarios asi lo mencionan, seguido
del entornoy la seguridad vial.

*El servicio de grias, el teléfono de atencidn a usuarios 074 y los servicios médicos son los mas conocidos de los que brinda CAPUFE,
mientras que el seguro de responsabilidad civil resulta el menos mencionado. Las calificaciones promedio de todos los servicios
disminuyeron con relacion al afo pasado, especialmente el seguro de responsabilidad civil, mientras que la calificacion mas alta fue
otorgada a los servicios de auxilio vial y servicio médico.

*Los banos del Parador Parres resultan muy bien calificados con 9.5.

* La calificacion a los cajeros registra una ligera baja respecto al 2017; en las plazas de cobro Compostela, Sabinas y La Venta estan los
mejor evaluados, en contraste en las PC de Tepotzotlan, San Marcos y Ozumba es donde les otorgan la calificacién mas baja.

*Se refleja en general una baja en la evaluacion de la mayoria de los aspectos calificados de las autopistas, lo que se refleja en el
resultado de satisfaccion de los usuarios que es de 85.9%, menor al de afios anteriores.

Orparasecann carstcods
ISO 20252:2012
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OTROS SERVICIOS

*Cerca del 16% ha utilizado el servicio del 074 con un tiempo de respuesta inmediata o entre 1 y 5 minutos de espera, por lo que
su calificacion promedio muestra un incremento respecto al afio pasado.

*Con relacion a la seguridad de las autopistas, se refleja un ligero incremento en los incidentes respecto del 2017, un 4.9% refiere
haber tenido algin percance siendo los asaltos o los intentos de asalto los sucesos mas comunes.

* El 9% de los usuarios, ha necesitado el apoyo de la Policia Federal, el cual califican con 7.2 en cuanto al trato recibido.

* El manejo de quejas de los usuarios continlia siendo insatisfactorio para quienes las presentan, lo que se refleja en la calificacidn
que otorgan.

* Pocos han sentido algun tipo de discriminacion cuando transitan por las autopistas de CAPUFE, y lo que refieren es deficiencia
en el servicio. El mecanismo para presentar una queja en este sentido sélo es identificado por el 2.5% de los usuarios.

*4 de cada 10 usuarios ha utilizado la pagina de internet; no obstante sélo un 10% refiere que le fue de utilidad la informacion
mostrada para conocer rutas y por cuestiones de facturacion.

’\J Berumen www.berumen.com.mx
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RECOMENDACIONES

* Destacar en las campafias de seguridad vial los mensajes referidos por los usuarios para prevenir accidentes como
respetar los limites de velocidad, no manejar bajo la influencia de alguna sustancia o alcohol y manejar con cuidado.

« Continuar con la campafia de “Alguien te espera” que fue la de mayor recordacion entre los usuarios.

* Seguir haciendo referencia en la publicidad sobre los aspectos que en opinidn de los usuarios, causan mas accidentes:
como no manejar a exceso de velocidad y el uso del celular.

« Mejorar el estado del pavimento, especialmente en las autopistas donde hubo mas quejas al respecto.

« Reforzar la sefializacion en las autopistas, especialmente en las que estén realizando obras y mantenimiento.

« Mayor difusidn al 074, asi como a la pagina de internet destacando la informacion y servicios a los que pueden acceder
por estos medios, y asegurarse de incluir la informaciéon que mas requieren como tarifas, tiempos de trayecto,

informacion del trafico, condiciones de la autopista, rutas alternas.

« Darseguimiento a las quejas presentadas por los usuarios, para mejorar ese indicador.

Mayor difusidn al mecanismo para denunciar algun tipo de discriminacion.

Orparmsan corscads o0
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INCIDENCIAS DE CAMPO

Dos tramos contemplados para la evaluacion presentaron problemas, a continuacion se detalla la situacidn y la instruccién

recibida:

1. PC 1 Tlalpan. Al no contar con bafios o tienda, los usuarios no se detienen, el primer dia se conté por momentos con el apoyo
de la Policia Federal, pero aiin con eso, s6lo se lograron aplicar 12 entrevistas, por lo que se recibié la indicacion de hacer la

evaluacion en la PC Tres Marias que es parte del mismo tramo carretero, en la que se completd la muestra.

2. PC 194 San Fernando. En esta plaza de cobro, los automovilistas no se detienen por la inseguridad de la zona, después de un
dia de trabajo sélo se obtuvo 1 entrevista, por lo que la indicacion fue distribuir la muestra correspondiente a esta PC en otras

de las plazas de cobro.

Orparmsan corscads o0
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Organizacion certificada en:

ISO 20252:2012

Cert. No. 301504

NORMAS DE CALIDAD

Este proyecto’fue realizado en cumplimiento con las normas de calidad: ISO 20252:2012 y ESIMM 3.0

DERECHOS PATRIMONIALES

Berumen reconoce que los derechos patrimoniales de los resultados y/o informacion producto de la presente investigacion son de la contratante, asi como
los derechos de publicacion, reproduccion o difusion, de conformidad con los Articulos 82 'y 84 de LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL. No obstante,
Berumen no es responsable del analisis, interpretacion o consecuencias legales que deriven de su utilizacion parcial o total. (ISO 4.8.5)

AVISO DE PRIVACIDAD

Berumen y Asociados, SA de CV, con domicilio en Altadena # 15 Col. Napoles, Delegacién Benito Juarez, . C.P. 03810, México, Distrito Federal, es una
empresa que realiza investigacion de mercados y consultas de opinion desde marzo de 1992 y tiene cobertura en todo el territorio nacional. Pertenece a la
Asociacion de Agencias de Investigacién de Mercados y Opinion Publica en/México AMAI y esta certificada bajo la Norma Estandar de Servicios para la
Investigacion de Mercados en México ESIMM, por lo que hace del conocimiento de todos nuestros informantes, clientes y autoridades, que los Datos
Personales e Informacién Sensible de sus titulares solo es obtenida con el consentimiento expreso y voluntario de quien los proporciona, previa
notificacién de su derecho a hacerlo o no.

Por lo que la informacion de Datos Personales e Informacion Sensible aludida en LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE LOS PARTICULARES es utilizada invariablemente en forma agregada y para efectos estadisticos, nunca con fines/de divulgacion o
comercializacién, por lo que una vez obtenida es disociada respecto a topicos especificos de interés para nuestros clientes.

No obstante que esta empresa se encuentra en los supuestos de excepcion del Articulo 2 Fracc. 1l y 10 Fracc. 11l del citado ordenamiento el titular de los
datos personales podra en todo momento Revocar su Autorizacion con el solo hecho de solicitarlo con-el envio de un correo electronico a la siguiente
direccion ccalidad@berumen.com.mx.
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