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HALLAZGOS

N\, CAPUFE

¢Conoce alguna campafia de Seguridad vial de CAPUFE?

La recordacion general que tienen los
usuarios entrevistados sobre alguna
campafia de Seguridad vial a cargo de
CAPUFE es de 35.3%, este porcentaje
se incrementa en plazas de cobro
como la Carbonera (Ojo caliente) y
Sabinas con el 63.8% y 60.0%
respectivamente, en contraste en
plazas de cobro como Malpasito,
Francisco Velasco Duran (cada una
con 18.8%) y sobre todo Compostela
(11.3%) el conocimiento de la
campafia de seguridad vial de
CAPUFE se ubica muy por debajo del
promedio.

Tramo Plaza de Si No No respondié
Carretero cobro [ [ ] [ ]
A . Compostela 5 y
Chapalilla-Compostela: (Km 31.600) 11.3% 88.7% 0.0%
Champotén-Campeche: Seybaplaya 61.1% 0.0%

(Km 175.000)

Cérdoba Veracruz:

Paso del Toro
(Km 89.900)

Entronque
Cuauhtémoc-Osiris:

Zacatecas
(Km 98.600)

Las Choapas-
Ocozocoautla:

Malpasito
(Km 112.800)

Libramiento
Amecameca-Nepantla:

Ozumba
(Km 38.560)

Libramiento
Oriente Saltillo:

La Carbonera
(Ojo Caliente)
(Km 12.300)

México-Cuernavaca:

Parador Parres
(Km 38)

Meéxico-Cuernavaca-
Acapulco:

México-Puebla:

Tlalpan

La Venta
(Km 365.400)

San Marcos
(Km 33.300)

Meéxico-Querétaro:

Tepotzotlan
(Km 43.010)

Monterrey-Nuevo
Laredo:

Sabinas
(Km 100.000)

0.0%

0.0%

3.8%

0.0%

0.0%

40.0%

60.0% 0.0%

40.0%

60.0% 0.0%
81.2%

2 0.0%
0.0%

0.0%

0.0%

Todos los usuarios

La campafia que obtiene mayor recordacion entre los entrevistados es “Queremos que llegues con
bien” con el 72.6% de las menciones espontaneas (sélo entre quienes recuerdan alguna campafia),
le siguen “Cuida tu vida” (50.6%), “Alguien te espera” (46.2%), “Detén los Accidentes” (33.3) y

“Ti ya sabes” (28.1%).

¢ Cudles recuerda?

“Queremos . . . P

Plaza de Cobro welegis (il e me

Todos los usuarios 72.6% 50.6% 46.2% 33.3% 28.1%

Sabinas 91.7% 91.7% 68.8% 72.9% 75.0%

La Carbonera 90.2% 84.3% 62.7% 66.7% 66.7%

Tepotzotlan 87.5% 65.0% 45.0% 50.0% 15.0%

Paso del Toro 83.7% 58.1% 23.3% 25.6% 16.3%

Francisco Velasco Duran 80.0% 53.3% 53.3% 26.7% 26.7%

Seybaplaya 77.1% 22.9% 31.4% 11.4% 8.6%

La Venta 76.0% 44.0% 36.0% 48.0% 16.0%

Zacatecas 75.0% 37.5% 37.5% 31.3% 50.0%

Compostela 66.7% 0.0% 22.2% 0.0% 0.0%

Parador Parres 62.5% 31.3% 46.9% 12.5% 15.6%

Tlalpan 62.5% 15.6% 71.9% 9.4% 3.1%

Ozumba 46.7% 43.3% 36.7% 10.0% 13.3%

San Marcos 22.2% 27.8% 22.2% 0.0% 5.6%

Malpasito 13.3% 20.0% 46.7% 6.7% 13.3%
CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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“Ponerse el cinturon de seguridad” fue la recomendacion que més se recuerda de todas las
campafias que ha realizado la institucidn en todas las plazas de cobro evaluadas, de manera clara
la segunda posicion es para “Si tomas no manejes” y el tercer sitio para la recomendacion de “No

manejar cansado”.
¢ Qué recomendacion recuerda de las campafas?

“Ponte el cinturon de

Plaza de CObI"O seguridad” “Si tomas no manejes” “No manejar cansado”
Todos los usuarios 37.2% 26.9% 22.5%
La Carbonera 76.5% 62.8% 21.6%
Sabinas 66.7% 54.2% 22.9%
Tepotzotlan 40.0% 10.0% 7.5%
Seybaplaya 40.0% 28.5% 11.4%
Francisco Velasco Duran 40.0% 20.0% 6.7%
Ozumba 40.0% 13.3% 0.0%
La Venta 36.0% 8.0% 8.0%
Paso del Toro 34.9% 32.6% 13.9%
Compostela 33.3% 33.3% 11.1%
Malpasito 33.3% 20.0% 6.7%
Tlalpan 31.3% 28.1% 9.4%
Parador Parres 31.3% 25.0% 21.9%
Zacatecas 31.3% 18.8% 12.5%
San Marcos 16.7% 11.2% 0.0%

Considerando a todos los usuarios, el 50.0% ubicé la campafia “Queremos que llegues con
bien”, el reconocimiento mas alto lo obtuvieron las plazas de cobro Paso del Toro (72.5%)
y Seybaplaya (71.1%), siendo la plaza de cobro de Compostela la de menor conocimiento
(25.0%). En cuanto a la calificacion que le daria a la campafia las evaluaciones son positivas salvo
en el entronque Cuauhtémoc-Osiris (6.8) y en la plaza de cobro La Venta (7.7) de la autopista
México-Cuernavaca-Acapulco.

.Conoce la campaiia de CAPUFE de seguridad vial denominada “Queremos que

llegues con bien”?

Tramo Plaza de Si No No respondié
Carretero cobro

Compostela

(Km 31.600) 25.0% 75.0% 0.0%

Chapalilla-Compostela:

Seybaplaya
(Km 175.000)

Champotén-Campeche: 0.0%

Paso del Toro

Coérdoba Veracruz: 0.0%

(Km 89.900)
Entronque Zacatecas 0.0%
Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600) -Ue
Las Choapas- Malpasito 2.8%
Ocozocoautla: (Km 112.800) -
Libramiento Ozumba 0.0%
Amecameca-Nepantla: (Km 38.560) e
f f La Carbonera
le_ramlentq (Ojo Caliente) 0.0%
Oriente Saltillo: (Km 12.300) .
A . Parador Parres
Meéxico-Cuernavaca: (Km 38) 0.0%
Tlalpan
(Km 23.360) 0.0%
i T Francisco
Meéxico-Cuernavaca- Velasco Duran 0.0%
Acapulco: (Km 118) ‘
La Venta
(Km 365.400) 0.0%
i . San Marcos
México-Puebla: (Km 33.300)
i . . Tepotzotlan
Meéxico-Querétaro: (Km 43.010) 0.0%
Monterrey-Nuevo Sabinas
Laredo: (Km 100.000) 0.0%
Todos los usuarios 0.3%
CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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Las sugerencias para las préximas campafias de Seguridad vial considerando a todos los usuarios
de las autopistas, tienen que ver en “Respetar los limites de velocidad”, al menos asi lo comparten
en 8 autopistas, otro mensaje prioritario para 3 carreteras es “Manejar con cuidado” y en 2 es
poner el énfasis en “No usar el celular”.

¢ Qué mensaje le gustaria que se pudieran dar en futuras campafias con el fin de prevenir accidentes?

Plaza de Cobro “Respetar el limite de velocidad” “I;Iglslsﬁz,el “Manejar con cuidado”
Todos los usuarios 11.9% 7.8% 7.7%
Tlalpan 25.0% 1.3% 3.8%
Parador Parres 21.3% 3.8% 3.8%
Sabinas 16.3% 12.5% 10.0%
Seybaplaya 15.6% 10.0% 15.6%
San Marcos 15.0% 8.8% 5.0%
Tepotzotlan 15.0% 25.0% 6.3%
Compostela 13.8% 7.5% 8.8%
Zacatecas 8.8% 16.3% 2.5%
La Carbonera 7.5% 7.5% 2.5%
Paso del Toro 6.3% 11.3% 21.3%
Malpasito 6.3% 1.3% 10.0%
Ozumba 6.3% 3.2% 6.3%
La Venta 6.3% 3.2% 5.3%
Francisco Velasco Duran 5.0% 0.0% 6.3%

De nueva cuenta, considerando las respuestas de todos los usuarios, las acciones que hacen falta
gue materialice CAPUFE para prevenir accidentes son para 8 plazas de cobro el “Incrementar la
vigilancia en las autopistas”, mientras que en 5 es el “Mantenimiento al pavimento” es prioridad
y en un caso es “Colocar mas sefialamientos”.

¢Qué acciones le gustaria que realizara CAPUFE para prevenir accidentes en las autopistas?

Plaza de CObI’O Vig'\i/II:rsmcia hg?gf\?iﬁéﬁ?cgo seﬁallz\i/lne:isentos

Todos los usuarios 18.0% 14.5% 12.9%

Tlalpan 32.5% 7.5% 12.5%

San Marcos 28.8% 3.8% 16.3%

Zacatecas 22.5% 25.0% 8.8%

Compostela 21.3% 12.5% 10.0%

Paso del Toro 21.3% 17.5% 17.5%

Sabinas 21.3% 3.8% 13.8%

Seybaplaya 21.1% 12.2% 11.1%

La Venta 16.8% 36.8% 14.7%

La Carbonera 15.0% 5.0% 5.0%

Malpasito 13.8% 11.3% 12.5%

Tepotzotlan 13.8% 23.8% 21.3%

Francisco Velasco Duran 11.3% 15.0% 13.8%

Ozumba 9.5% 15.8% 10.5%

Parador Parres 5.0% 8.8% 13.8%
CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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En la mayor parte de las plazas de cobro se
considera en mayor proporcion que el nimero de
sefialamientos a lo largo de esas autopistas son
“suficientes”, los porcentajes mas bajos en el
reconocimiento de éstos se dan en: Seybaplaya
(48.9%), San Marcos (47.5%), Malpasito (41.3%),
y en la de Sabinas (41.3%).

¢ Le parece que los seflalamientos que existen a lo
largo de la autopista son suficientes?

N\, CAPUFE

TES FEDERALES

Al preguntar si los sefialamientos “son claros”, los
numeros de todas plazas de cobro son muy
positivos al superar en todos los casos a la mitad
de los entrevistados, destacando la carretera
Champoton-Campeche que alcanza el 90%.

¢Le parece que los sefialamientos son claros?

“Si son “No son i
Tramo Plazba de suficientes”: suficientes”: No respondio Tramo Plaza de “Si son claros”  “No son claros”  No respondid
Carretero cooro B u Carretero cobro ] [}
~ . Compostela o : . Compostela o .
Chapalilla-Compostela: oo ‘ 61.3% ‘ 7.5% Chapalilla-Compostela: 4 - 600y 703% 0.0%
. . Seybaplaya " o . Seybaplaya P
Champotdn-Campeche: (K 175.000) 48.9% 2.2% Champotdn-Campeche: (Kn 175.00) 90.0% o 14%

Cérdoba Veracruz:

Paso del Toro ‘ -

(Km 89.900) LEL 0.0%
Entrongue Zacatecas
Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600) 25.0% m 25%

ooy | o0 T =
kirareac?rﬁgg-Nepantlaz (I?nzggggo) ‘ e 5:5%
éirki);?l[t];i;r;tl?illo: l@%gé}? ‘ 72.5% 38%
México-Cuernavaca: Par?l(i?nrggrres ‘ 63.8% 8.8%

i [ [N -
Xce’:piﬁtl){;guernavaca- V{%ggégﬂan ‘ 18.8% 5.0

(Kﬁxgﬂgo) ‘ £3.2% 20 16.8%
Meéxico-Puebla: (S:;l;ga;gg; ‘ 47.5% 0.0%
México-Querétaro: '(rlfgog%tll%r; ‘ 71.3% 0.0%

Monterrey-Nuevo Sabinas
Laredo: (Km 100.000) 413% 25%

Todos los usuarios 53.2% Em 9.3%

México-Cuernavaca-

|

|
Cérdoba Veracruz: P(aa%egl;;g;o ‘ 75.0% 0.0%
Eﬂgsggrjsoc-oﬂris: (i?ncg?ggg) ‘ 74.8% 0.0%
s nomy e
kirzreac?rﬁgég-Nepantla: (Korrfg?ggo) ‘ 67.4% 0.0%
e, opcam |
México-Cuernavaca: Par?g(;]r;;rres ‘ 79.5% 0.0%
oy [ e

"""" Francisco ‘

|

Acapilco Veml?au)ra” 81.6% ER | 5.2
Kt t0 60.8% 25%

México-Pueblz: fﬁ;?;g%g; 53.8% m 37%
México-Querétaro: I}sg}ogogll%r; ‘ 76.3% 0.0%
e e (s -
Todos los usuarios 2.0%
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N\, CAPUFE

Al preguntar por las razones que justifiquen la postura de quienes opinan que los
seflalamientos “no son claros” encontramos basicamente dos motivos, en 8 de las plazas
de cobro aludieron que es porque “estan en mal estado”, mientras que en 6 sefalaron
porque “no se ven”.

;e parece que los sefialamientos ,
cmep § ¢Por qué no son claros?

son claros?
Plaza de Estan en mal No se No son claros
Cobro estado ven (no se entienden)
Todos los usuarios 27.9% > 22.8% 19.4% 15.3%
) >
Sabinas 48.7% 26.3% 23.7% 15.8%
>
San Marcos 42.5% 17.6% 8.8% 5.9%
>
La Venta 36.7% 13.8% 6.9% 6.9%
>
Tlalpan 36.0% 40.7% 18.5% 14.8%
>
Ozumba 32.6% 32.1% 14.3% 7.1%
>
Compostela 29.7% 36.4% 27.3% 9.1%
>
Zacatecas 25.6% 65.0% 15.0% 5.0%
>
Paso del Toro 25.0% 25.0% 25.0% 10.0%
>
La Carbonera 24.7% 21.1% 21.1% 5.3%
) >
Tepotzotlan 23.8% 36.8% 26.3% 10.5%
>
Parador Parres 20.5% 26.7% 20.0% 6.7%
. >
Malpasito 15.2% 57.1% 28.6% 0.0%
prancisco 13.2% > 30.0% 20.0% 0.0%
Velasco Duran e70 V70 V70 70
>
Seybaplaya 8.6% 33.3% 16.7% 0.0%
CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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Cuando hay obras de mantenimiento, en la
mayoria de las autopistas los sefialamientos que
son colocados son considerados en mayor
proporcion como “suficientes”, sin embargo, en la
autopista Monterrey-Nuevo Laredo (65%) vy

Champoton-Campeche

(49%) les parecen

principalmente “insuficientes”.

En las obras de mantenimiento, ¢le parece que los
seflalamientos que existen son suficientes?

N\, CAPUFE

TES FEDERALES

Al preguntar sobre la “claridad” de los sefialamientos
cuando hay obras de mantenimiento, encontramos que
en aquellos lugares donde se les considera que existen
suficientes, también los consideran “claros”.

En las obras de mantenimiento, ¢le parece que los
sefialamientos son claros?

T Plazad “Si son “No son N dis
c raTO azba ¢ suficientes”: suficientes”: 0 responcio Tramo Plaza de “Si son claros”  “No son claros”  No respondio
Arretero cobro | Carretero cobro [ ] [ ] [
||
Chapalilla-Compostela: ?é)r;ngfsstg(l)e)l ‘ 73.8% 23.8% | PYES Chapalilla-Compostela: ?Ko;]n g;}sstg(l)z; ‘ 78.8% 0.0%
. . Seybaplaya , o o . Seybaplaya n o
Champoton-Campeche: (Km 175.000) 47.8% 48.9% 3.3% Champotdn-Campeche: (Km 175.000) 63.3% 36,79 0.0%
Cordoba Veracruz: P(a;g}%zl;(')%r)o ‘ 75.0% 0.0% Cordoba Veracruz: Pféz]dezlg'ggr)o ‘ 83.8% 0.0%
Entronque Zacatecas Entronque Zacatecas ‘
Cuauhtémoc-Osiris: ~ (Ki 98.600) HEN m 24% Cuauhtémoc-Osiris:  (Km 98.600) 65.0% 30 50%
Las Choapas- Malpasito Las Choapas- Malpasito
Ocozocoautla: (Km 112.800) 23:8% 0.0% 16.2% Ocozocoautla: (Km 112.800) %63% 17.5%
Libramiento Ozumba Libramiento Ozumba ‘ -12
. 2 6%
Amecameca-Nepantla: ~ (Km 38560) ‘ 61.1% 14.7% Amecameca-Nepantla: ~ (Km 38.560) ik ’
- 1 Carbonera Libramiento La Carbonera ‘ -
Libramiento g Ojo Caliente Y Y
Ojo Calient ’ e (Ojo Caliente) 70.0% K 0.0%
Oriente Saltillo: ((KJ?n 12_‘;30? ‘ ) 12% Oriente Salill: (Km 12.300) ’
- . Parador Parres y
México-Cuernavaca: Par?grr;rgéa)rres ‘ 81.3% 15.0% L EXS Meéxico-Cuernavaca: (Km 38) ‘ 01.3% ot B
Tlalpan
(ngggm ‘ 76.3% 3.7% (K 23.360) ‘ 81.3% 13%
----------------- i “Francisco
" Francisco Meéxico-Cuernavaca- ;
México-Cuernavaca- ; Velasco Durdn %
Acapilo: s ‘ 67.5% 0.0% Acapulco: it ‘ 78.8% 0.0%
""""""""""""""""" La Venta
La Venta i
(Kn:l 36?400) ‘ 68.4% | 0.0% (Km 365.400) ‘ (S 0o
. . San Marcos
México-Puebla: (S;E] z!;;gg; 51.3% 47.5% 1.2% México-Puebla: (Km 33_300) 438% 2.5%
- i Y ardtar: Tepotzotlan
México-Querétaro: I:E]OEO(};%? ‘ 75.0% b S 0.0% México-Quercaro: (Km 43.010) ‘ 78.8% 0.0%
: Monterrey-Nuevo Sabinas o
m(:géeor.rey-Nuevo (K;a?(;ga(i] ) 35.0% 0.0% Laredo: (Km 100.000) 45,0% 0.0%
Todos los usuarios €3.4% 3.0% 16% Todos los usuarios 69.4% 275% 3.1%
CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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N\, CAPUFE

Entre los dispositivos de seguridad con los que cuentan las autopistas, las “rampas de
emergencia” son las mas conocidas en 6 plazas de cobro, seguida de las “bandas de alerta”
que son las mas populares en 4 plazas de cobro, en dos es la “malla antideslumbrante” y en
otras dos son las “pantallas de mensaje variable”.

De los dispositivos de seguridad que CAPUFE ha instalado en sus autopistas, ¢ cuales conoce?

Plaza de Bandas de Malla anti m?)i:)rl?triia Pamnteilslzjsede Rampas de Defgr_nsa
Cobro alerta deslumbrante central variable emergencia metalica
Todos los usuarios 60.4% 54.1% 47.3% 52.1% 63.6% 41.0%
Parador Parres 85.3% 78.9% 74.7% 64.2% 63.2% 55.8%
Zacatecas 85.0% 80.0% 80.0% 62.5% 61.3% 46.3%
Tepotzotlan 85.0% 80.0% 75.0% 72.5% 68.8% 68.8%
La Venta 85.0% 80.0% 63.8% 56.3% 56.3% 51.3%
Seybaplaya 82.5% 81.3% 81.3% 76.3% 61.3% 53.8%
Paso del Toro 80.0% 75.0% 55.0% 46.3% 32.5% 22.5%
La Carbonera 80.0% 70.0% 47.5% 37.5% 33.8% 32.5%
San Marcos 80.0% 80.0% 65.6% 47.8% 35.6% 33.3%
Francisco Velasco 65.0% 53.8% 43.8% 43.8% 28.8% 26.3%
Compostela 63.2% 53.7% 36.8% 34.7% 28.4% 21.1%
Ozumba 62.5% 50.0% 23.8% 10.0% 6.3% 1.3%
Tlalpan 58.8% 56.3% 47.5% 41.3% 36.3% 28.8%
Sabinas 52.5% 51.3% 48.8% 47.5% 38.8% 35.0%
Malpasito 51.3% 40.0% 28.8% 27.5% 22.5% 16.3%
CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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La calificacion dada por todos los usuarios a las autopistas es positiva (7.7),
ademas en 9 de las 13 plazas de cobro superan esa media. Unicamente el
entronque Cuauhtémoc-Osiris obtiene una calificacion promedio menor a 7

.¢Cémo califica el estado fisico de la autopista?

Tramo Plaza de e .
Carretero cobro Calificacién promedio
Chapalilla-Compostela: Compostela 7.9
" (Km 31.600) .
Seybaplaya

Champoton-Campeche:

(Km 175.000)

Paso del Toro

=)
N

~
~

Cérdoba Veracruz: (Km 89.900)
Entronque Zacatecas
Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600)
Las Choapas- Malpasito
Ocozocoautla: (Km 112.800)
Libramiento Ozumba
Amecameca-Nepantla: (Km 38.560)
: : La Carbonera
th_Jramlento_ (Ojo Caliente)
Oriente Saltillo: (Km 12.300)

oo
w

~
~

o0
o

Parador Parres
(Km 38)

oo
[

o
HiN

México-Cuernavaca:

Tlalpan
(Km 23.360)

México-Cuernavaca- Ve'fggggllsDcLﬁ’én

Acapulco: (Km 118)

La Venta
(Km 365.400)

~
n

~ ||
=

~

(=3}

San Marcos

Meéxico-Puebla: (Km 33.300)

~
e}

Tepotzotlan

~
~

Meéxico-Querétaro:

(Km 43.010)
Monterrey-Nuevo Sabinas
Laredo: (Km 100.000)

Todos los usuarios

~
~

~
w

CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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En relacion a la atencién de los cajeros que
han recibido los automovilistas, la calificacion
promedio resulta positiva en casi todas las
plazas de cobro, solo entronque Cuauhtémoc-
Osiris permanece por abajo del 7.

Tramo Plaza de

Carretero cobro Calificacion promedio

) . Compostela

- . Seybaplaya

X . Paso del Toro
Entronque Zacatecas

o
o
~
o

Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600)

Las Choapas- Malpasito
Ocozocoautla: (Km 112.800) 71
Libramiento Ozumba
Amecameca-Nepantla: ~ (Km 38.560) 83
A La Carbonera
Lll?ramlentq (Ojo Caliente) 86
Oriente Saltillo: (Km 12.300)
(o . Parador Parres
(Km 23.360) 80
o " Francisco
Acapulco: (Km118)
(Km 365.400)
México-Puebla: (Km33300)
México-Querétaro: (Km43010)
Monterrey-Nuevo Sabinas 78
Laredo: (Km 100.000)

Todos los usuarios

oo
o

\\\\_,/ CAPUFE

CAMINOS Y PUENTES FEDERALES

La valoracién que se hace las condiciones
fisicas que presentan las plazas de cobro
también resulta positiva y nuevamente es en
Zacatecas y La Venta donde se obtienen los
valores més bajos.

Tramo Plaza de

Carretero cobro Calificacion promedio

’ . Compostela
o . Seybaplaya
Champotdn-Campeche: (Km 175.000) .
, . Paso del Toro
Entronque Zacatecas

Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600)

Las Choapas- Malpasito 79
Ocozocoautla: (Km 112.800) '
Amecameca-Nepantla: ~ (Km 38.560) )
- La Carhonera
Oriente Saltillo: (Km 12.300)
- : .7
México-Cuernavaca: (Km39) 8
(Km 23.360) )
i Francisco
Acapulco: (Km118)
(Km 365.400)
México-Puebla: (Km33300)
México-Querétaro: (Km43010)
Laredo: (Km 100.000)

CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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N\, CAPUFE

Las principales razones por las que los automovilistas prefieren transitar por estas autopistas, la
primera es por la rapidez y la segunda es la seguridad vial con la que cuentas en estos trayectos,
mas atras se encuentra la seguridad del entorno, destacando en las plazas de cobro de Compostela
y San Marcos (26.3% en cada una)

¢Por qué decide viajar por las autopistas de cuota a cargo de CAPUFE?

Plaza de Cobro Rapidez Seg\tljigldad Seguridad del entorno
Todos los usuarios 53.9% 26.5% 16.6%
La Carbonera 72.5% 21.3% 5.0%
Tlalpan 67.5% 18.8% 13.8%
Parador Parres 67.5% 16.3% 15.0%
Malpasito 58.8% 32.5% 3.8%
Paso del Toro 57.5% 35.0% 6.3%
Zacatecas 56.3% 32.5% 5.0%
Tepotzotlan 55.0% 28.8% 12.5%
Seybaplaya 54.4% 34.4% 7.8%
Ozumba 52.6% 30.5% 16.8%
Sabinas 52.5% 38.8% 3.8%
La Venta 49.5% 38.9% 10.5%
Francisco Velasco Duran 47.5% 33.8% 15.0%
Compostela 36.3% 36.3% 26.3%
San Marcos 36.3% 27.5% 26.3%

Entre los servicios que brinda CAPUFE el més conocido es el servicio de gruas, seguido a la
distancia por el auxilio vial, el teléfono 074 y el servicio médico, mientras que el servicio IAVE y
sobre todo el seguro de responsabilidad civil no cuentan con mucha popularidad.

De los servicios que ofrece CAPUFE; ¢ Cudles conoce?

Plaza de Cobro Se;v:giac;de Auxiliovial ~ Teléfono 074 Sn(:g\cljiiccic(]) Servicio IAVE reszg?\:;%i?iedad
ivi
Todos los usuarios 66.6% 58.3% 56.6% 55.4% 40.4% 2;.2%
Paso del Toro 35.0% 20.0% 53.8% 46.3% 31.3% 6.3%
Compostela 82.5% 33.8% 93.8% 87.5% 82.5% 27.5%
Tlalpan 45.0% 13.8% 56.3% 53.8% 27.5% 0.0%
Malpasito 42.1% 32.6% 63.2% 57.9% 37.9% 8.4%
Francisco Velasco 38.8% 30.0% 50.0% 41.3% 31.3% 21.3%
Seybaplaya 55.0% 22.5% 81.3% 70.0% 53.8% 18.8%
La Carbonera 54.4% 34.4% 81.1% 80.0% 45.6% 32.2%
Parador Parres 51.3% 38.8% 57.5% 53.8% 45.0% 36.3%
Ozumba 63.8% 37.5% 78.8% 67.5% 37.5% 25.0%
Tepotzotlan 75.0% 73.8% 32.5% 53.8% 72.5% 22.5%
San Marcos 76.3% 60.0% 90.0% 80.0% 61.3% 33.8%
Sabinas 63.8% 53.8% 58.8% 56.3% 55.0% 35.0%
La Venta 80.0% 54.7% 92.6% 89.5% 66.3% 34.7%
Zacatecas 65.0% 31.3% 71.3% 68.8% 50.0% 21.3%
CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES

En la calificacién promedio obtenida para la Evaluando de manera integral a las autopistas,
operacion y los servicios de la autopista sigue se sigue el comportamiento anterior, una
la tendencia positiva, con excepcion de la evaluacion muy positiva con excepcion de

plaza de cobro de Zacatecas. entronque Cuauhtémoc-Osiris.
Tramo Plaza g Calificacion promedio Tramo Plaza de Calificaci di
Carretero cobro Carretero cobro alificacion promealo
] o . Compostela
) ‘o . Seybaplaya
cumiromsr 0 . oo (T |
, . Paso del Toro
Entronque Zacatecas
Ent
whL conmscsis (nan) | ¢

Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600)

‘ oot ton |
Las Choapas- Malpasito . 78
Ocozocoautl (K 112800 _ 74 Ouozocoate (kn L2600
o Libramiento Ozumba
leramlemo Ozumba ! _ 83
ey [ el (039
P a Carbonera
e Gl I orameane. e | ¢
Oriente Saltillo: (Km 12300) : riente aitilo: (Km 12-300)
. . Parador Parres
. B Moo Corancs, P _ 85
(Km39)
Tlalpan
e I -
(Km23360) 80 (E:;rf:::? _____
México-Cuemavacs ,-A10E0, Mexico-Cuemaveca: - velagey Durdn _ 81
: Velasco Durén 79 Acapulco: (Km 118)
Acapulco: (km11g R ———— e AR
"""""""""""""""" La Venta
(Km 365.400) 76 (Km 365.400)
. San Marcos
México-Puebla: (Km33300) | (Km 33.300)
- , . Tepotzotldn
México-Querétaro: (Km43.010) . (Km 43.010)
; Monterrey-Nuevo Sabinas
MonlereyNoevo ~ Sahines _ 78 : _ B
Laredo: (K 100.000) ' Latedo (Km 100000)

CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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Considerando la experiencia del ultimo afo, al preguntar si ha tenido algun problema
relacionado con la seguridad en sus recorridos por alguna autopista a cargo de CAPUFE,
en general se registraron pocos usuarios afectados, las plazas de cobro donde se registré la
mayor incidencia fueron: La Venta correspondiente a la carretera México-Cuernavaca-
Acapulco (26.3%), junto con la Paso del Toro en Cérdoba-Veracruz (17.5%) y San Marcos
de la México-Puebla (17.5%).

¢Ha tenido algin problema relacionado con la seguridad en sus recorridos
por alguna autopista a cargo de CAPUFE en el Gltimo afio?

Tramo Plaza de “Si”: “No”: No respondio
Carretero cobro | [ |
Chapalilla-Compostela: ?;:g?%tgé? m 98.7% 0.0%
Champoton-Campeche: (ier%/tﬁ?ggg) w 97.8% 0.0%
Cérdoba Veracruz: P(azgq %‘2_;)%30 82.5% 0.0%
E?Jgsr?gl:\:oc-Osiris: (éricg?ggg) 3.8% 26.2% 0.0%
sl s
,I&ir?lzeacr:rir?;t:g-Nepantla: (K?nzggsbgm — B 0.0%
e Ovis (B9
México-Cuernavaca: Parz(ilci(;{ ;?)rres M 97.5% 0.0%

(Kﬂﬂg’_zgo) w 93.7% 13%

Xcé;;ﬁfgg“emavaca' Vef(«’gggll '%le;fan 10.0% 50.0% 0.0%
(thaa\égh:gm 73.7% 0.0%

México-Puebla: (Szggﬂ;gggi 82.5% 0.0%
Meéxico-Querétaro: '(I';gogogllzr)l 15.0% 85.0% 0.0%
Monrrey-Nuevo (K;afggfoo) 11.3% 88.7% 0.0%
Todos los usuarios 9.8% 90.1% 0.1%

CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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La Policia Federal es la institucion encargada de la seguridad en estas autopistas, y en los
lugares donde més se ha recurrido a su apoyo son en las plazas de cobro, Tepotzotlan de la
Meéxico-Querétaro con un alto 60.0% y en la de Paso del Toro del trayecto Cordoba-
Veracruz con 52.5%, fuera de estos dos puntos los porcentajes registrados disminuyen
considerablemente.

¢Ha necesitado apoyo de la Policia Federal?

Tramo Plaza de “Si” “No” No respondi6
Carretero cobro [ | [ ]
Chapalilla-Compostela: (C}g;ngfztgé? ‘1.3% 98.7% 0.0%
Champotdn-Campeche: (i?%glggg) ‘11.1% 88.9% 0.0%
Cordoba Veracruz: P(a;;%egl&g;o 52.5% 0.0%
(E:Etarl?ﬁg:ﬁoc-Osiris: (éricgge.ggg) 17.5% 82.5% 0.0%
s oy 100% o0.0% 00
,I&irgreinz:rir?gg-Nepantla: (K%EQSSO) 21.1% 78.9% 0.0%
México-Cuernavaca: Par?&g{ gga)rres 0.0% 100.0% 0.0%

LS 25% 96.2% 1.3%
K10 1% 86.3% 0.0%
México-Puebla: (S}Z?]'gl?)a;%gi 21.3% 0.0%
México-Querétaro: (T;r;:]ogogllzr; 60.0% 0.0%
et By
Todos los usuarios 17.1% 0.2%
CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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La comunicacion electronica es uno de los instrumentos que tiene toda institucidn para
canalizar su comunicacion, en el estudio preguntamos si le ha sido atil la informacion que
existe en la pagina www.capufe.gob.mx, sin embargo son pocas las consultas realizadas por
los usuarios, destacando los entrevistados en la plaza de cobro Cérdoba-Veracruz (32.5%)
y los que hacen uso de la plaza de cobro México-Querétaro (22.5%).

¢Le hasido dtil la informacion de la pagina www.capufe.gob.mx?

si No Nunca la he No .
Tramo Plaza de consultago  Respondio
Carretero cobro
[ | [ | N
Chapalilla-Compostela: E:;r:]gf sstg(l)e)l 12.5%  28.8% 55.0% I 3.7%
Champotén-Campeche: (i?’tﬁglggg) 2.2% 43.9% 48.9% | 0.0%
Coérdoba Veracruz: P(a;&%zl;)%;o 32.5% 55.0% 12.5% 0.0%
Entronque Zacatecas o 0
Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600) L3% 43.8% 47.5% . 7.4%
Las Choapas- Malpasito o o
Ocozocoautla: (Km 112.800) 00% 47.5% 50.0% I 2.5%
Libramiento Ozumba 0 N
Amecameca-Nepantla:  (Km 38.560) 6.3% 38.9% 54.7% 0.1%
- La Carbonera
Libramiento fhgage
Ojo Calient o
oriemesalo;  CoCaen) - EETIERER 612% 00%
México-Cuernaveca: Pafﬁﬁ;fg’g’es 13%  56.3% 42.4% 0.0%
Tlalpan ) 0 0 0.0%
(Km23360) USRI 58.7% 0%
i ~ Francisco
México-Cuernavaca- !
Acapulcor Ve'(ff;"ﬁgan 17.5% 48.8% 337% | 0.0%
La Venta o
(K 365400) Ltk 78.9% 3%0.1%
i San Marcos
Mexico-Puebla: ol 150% 25.0% 57.5% I 2.5%
. o Tepotzotlan
Meéxico-Querétaro: (Km 43010) 22.5% 37.5% 40.0% 0.0%
Monterrey-Nuevo Sabinas o .
Laredo: (Km 100.000) 6.3% 56.3% 36.3% 1.1%

Todos los usuarios 1.2%

CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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N\, CAPUFE

Estudio en plazas de cobro en autopistas a cargo de CAPUFE

Difusion de campanas
institucionales
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DE LAS CAMPANAS INSTITUCIONALES DE SEGURIDAD VIAL

¢ Conoce alguna campana de seguridad vial de CAPUFE?

Tramo Plaza de Si No No respondio
Carretero cobro 0 [ | [ |
Chapalilla-Compostela: Compostela 0.0%
" (Km 31.600) e
- . Seybaplaya 0
Champotdén-Campeche: (Km 175.000) 0.0%
. ) Paso del Toro
Cordoba Veracruz: (Km 89.900) 0.0%
Entronque Zacatecas
Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600) 0.0%
Las Choapas- Malpasito
Ocozocoautla: (Km 112.800) 3.8%
Libramiento Ozumba
Amecameca-Nepantla: (Km 38.560) 0.0%
Lipramiento_ I(_gjOC%rgic;rrl]%?
Oriente Saltillo: (Km 12.300) 63.8% 36.2% 0.0%
o ) Parador Parres
Meéxico-Cuernavaca: (Km 38) 40.0% 60.0% 0.0%
Tlalpan
(Km 23.360) 40.0% 60.0% 0.0%
- Francisco
Mexmo-C'uernavaca- Velasco Duran
Acapulco: (Km 118) 18.8% 81.2% 0.0%
La Venta
(Km 365.400) 26.3% 73.7% 0.0%
- San Marcos
México-Puebla:
(Km 33.300) 22.5% 77.5% 0.0%
. e Tepotzotlan
Mexico-Querétaro:
(Km 43.010) 50.0% 50.0% 0.0%
Monterrey-Nuevo Sabinas
Laredo: (Km 100.000) 60.0% 40.0% 0.0%

Todos los usuarios

35.3%

64.4% ‘ 0.3%
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Pregunta realizada s6lo para aquellas personas que respondieron
que “si conoce alguna campafa de seguridad vial de CAPUFE ”

¢, Cuales recuerda?

“Solo % de si mencién”

“Queremos

Tramo Plaza de Ue lleaues “Cuidatu “Alguiente “Detén los “Tu ya
Carretero cobro qcon bigen 8 vida” espera” accidentes”  sabes”
Chapalilla-Compostela: (C}fr;”gfztg(')‘;‘ 66.7% 0.0% 22.2% 0.0% 0.0%
Champotén-Campeche: (SK‘?{T;‘;'S%’S) 77.1% | 22.9% | 31.4% 11.4% 8.6%
Cordoba Veracruz: F’gﬁ% o 9To%;0 83.7% | 581% | 233% | 256% | 16.3%
Entronque Zacatecas
Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600) 75.0% 37.5% 37.5% 31.3% 50.0%
Las Choapas- Malpasito
Ocozocoautla: (Km 112.800) 13.3% 20.0% 46.7% 6.7% 13.3%
Libramiento Ozumba
Amecameca-Nepantla: (Km 38.560) 46.7% 43.3% 36.7% 10.0% 13.3%
. . La Carbonera
Libramiento . ;
|
Oriente Saltillo: (g(J(r)nClaZ.lgg(t)?) 90.2% 84.3% 62.7% 66.7% 66.7%
México-Cuernavaca: Par?g(;]r Eéa)rres 62.5% 31.3% 46.9% 12.5% 15.6%
(KTnla;s?ZEO) 625% | 156% | 71.9% | 9.4% 3.1%
. Francisco
o VelascoDurin  800%  533% | 533% | 267% . 267%
. m
(K'ﬁ‘s\gg”:go) 76.0% | 440% | 360% | 48.0% | 16.0%
Meéxico-Puebla: (5221 ';";ggg? 202% | 278% | 22.2% 0.0% 5.6%
México-Querétaro: (T}fraojgog'l"’(‘)r)‘ 875% | 650% | 450% | 50.0% | 15.0%
't"aﬁgéeor_rey"\'”e"o (Kr?]af(;ga(‘foo) 91.7% | 91.7% | 688% | 72.9% | 75.0%
Todos los usuarios 72.6% 50.6% 46.2% 33.3% 28.1%
Respuesta multiple no suma 100%
N: 409 \
CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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N\, CAPUFE

Pregunta realizada s6lo para aquellas personas que respondieron
que “si conoce alguna campafa de seguridad vial de CAPUFE ”

¢, Qué recomendacion recuerda de las campafias?

Primera mencién

Todos los usuarios

Ponerse el cinturén de

Total de menciones

Ponerse el cinturén de

0, 0,
seguridad 26.4% seguridad 37.2%
Respe_tar los limites de 11.7% Si tomas no manejes 26.9%
velocidad
No manejar cansado 9.8% No manejar cansado 22.5%
Si tomas no manejes 9.8% Respe_tar los limites de 21.5%
velocidad
No usar el celular 6.8% No usar el celular 13.7%
Manejar con precaucion 5.4% SRaeI;/rlsar el vehiculo antes de 11.5%
SRa(i;/rlsar el vehiculo antes de 4.2% Manejar con precaucion 9.3%
Cuida tu vida 2.7% Revisar vehiculos con 3.9%
mercancia

Revisar vehiculos con 1.5% Cuida tu vida 3.7%
mercancia
No manejar drogado 1.0% Respetar los sefialamientos 3.4%
Respetar las indicaciones 0.7% La familia te espera 1.7%
La familia te espera 0.7% Respetar las indicaciones 1.5%
Otro 6.1% No manejar drogado 1.5%
No recuerda/No respondid 13.2% Guarda tu distancia 1.5%

TOTAL 100.0% Respetar a la policia 1.0%

Respuesta multiple no suma 100%
N:409 | N: 409
CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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Pregunta realizada s6lo para aquellas personas que respondieron
que “si conoce alguna campafa de seguridad vial de CAPUFE ”

¢, Qué recomendacion recuerda de las campafias?

CAPUFE\\\\_}

Primera mencién

Ponte el

Respetar los

Tramo Plaza de cinturén de limites de No manejar Si tomas no

Carretero cobro sequridad velocidad cansado manejes
Chapalilla-Compostela:  (oMPONs S 33.3% 11.1% 11.1% 33.3%
Champotén-Campeche: (i%/tﬁg!ggg) 37.1% 5.7% 8.6% 14.3%
Cérdoba Veracruz: P(a;ﬁ] %%I.;(')%;o 18.6% 23.3% 9.3% 7.0%
Eﬂgﬁl?t%lrjﬁoc-Osiris: (52163?283) 6.3% 6.3% 6.3% 6.3%
,I&irzreirzﬁgég-Nepantla: (Kor:gESSO) 10.0% 3.3% 0.0% 20.0%
ploramiemo %(%%{i%%? 58.8% 11.8% 5.9% 9.8%
México-Cuernavaca: Par?g?nr 58"’;”65 18.8% 18.8% 0.4% 9.4%
moaay | 9:4% 18.8% 9.4% 12.5%

Mg, Ve Vef(%]ngl'[i):t?rén 6.7% 6.7% 33.3% 20.0%
(K abemey | 28.0% 0.0% 8.0% 4.0%

México-Puebla: e 5500, 0.0% 0.0% 11.1% 11.1%
México-Querétaro: '(I'Erpr)]oié?gll%r)] 25.0% 22.5% 5.0% 0.0%
Vionirrey-huevo ooy | 45.8% 4.2% 22.9% 6.3%
Todos los usuarios 26.4% 11.7% 9.8% 9.8%

Sumando “Otras opciones”,

“No recuerda” y No respondio” = 100%
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Pregunta realizada s6lo para aquellas personas que respondieron
que “si conoce alguna campafa de seguridad vial de CAPUFE ”

¢, Qué recomendacion recuerda de las campafias?

Total de menciones

Tramo Plaza de Ponte el cinturdn de Si tomas no No manejar
Carretero cobro seguridad Manejes cansado
Chapalilla-Compostela: oD% 33.3% 33.3% 11.1%
Champotdn-Campeche: (SK?]/T;?SXS) 40.0% 28.5% 11.4%
Cérdoba Veracruz: e G900y 34.9% 13.9% 32.6%
Eﬂgﬁr?t%lﬁoc—Osiris: (iﬁwcgge.ggg) 18.8% 12.5% 31.3%
kﬁi@rﬁggwepantla: (K%Zgg.]ggO) 13.3% 40.0% 0.0%
México-Cuernavaca: Par?g(;]r g’;)rres 21.9% 31.3% 25.0%
(K 25350) 9.4% 31.3% 28.1%
e Cravace Vef(??gglltj)grén 6.7% 20.0% 33.3%
(Ko 365.450) 36.0% 8.0% 8.0%
México-Puebla: (Sé‘r’; '\Sﬂsagggi 0.0% 11.2% 16.7%
México-Querétaro: {Erﬁ)wo;?(}ll%g 40.0% 10.0% 7.5%
Todos los usuarios 37.2% 26.9% 22.5%

Respuesta multiple no suma 100%
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¢ Conoce la campafia de CAPUFE de seguridad vial denominada

“Queremos que llegues con bien”?

Tramo Plaza de Si No No respondio
Carretero cobro [ ] [ ] B
Chapalilla-Compostela: Compostela 0.0%
" (Km 31.600) U7

Seybaplaya 28.9% 0.0%

Champotén-Campeche:

(Km 175.000)

Cérdoba Veracruz:

Paso del Toro

27.5% 0.0%

(Km 89.900)
Eﬂgl?r?grjﬁoc—Osiris: (I%ricg?ggg) e 0.0%
Lschoes | Mt
,I&irzreacrgrisgttzg—Nepantla: (Kcr)rfgg?ggO) 0 0.0%
e Oome
México-Cuernavaca: Par?gcr:: gg)rres 0.0%
(KIn""lz'g%gO) 38.8% 0.0%
Xf;(piﬁ(l)éguemavaca- Ve%igr%nglili):ujrén 61.3% 0.0%
(o 3beo0) 48.4% 0.0%
Mexico-Puebla: (8221 I;/Isa;((:)(();, 56.3% 0.0%
México-Querétaro: (T;Zaoié?oﬂlir)] 36.3% 0.0%
t/la?g(tjeor:rey-Nuevo (Kiafggi)SOO) 42.5% 0.0%
Todos los usuarios | 50.0% ‘ 0.3%
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Pregunta realizada s6lo para aquellas personas que respondieron
que “si conoce la campafa queremos que llegues con bien”

¢, Como calificaria la campafa?

(En una escala de 1 a 10 como en la escuela donde 1 es muy mala calificacion y 10 muy buena)

Tramo Plaza de o _
Carretero cobro Calificacion promedio
Chapalilla-Compostela: Compostela
" (Km 31.600) g1
Seybaplaya

Champoton-Campeche:

(Km 175.000)

©
0

Paso del Toro

Entronque Zacatecas

Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600) 6.8
Ocozocoautla: (Km 112.800) :
Amecameca-Nepantla: (Km 38.560) :

Libramiento
Oriente Saltillo:

La Carbonera
(Ojo Caliente)
(Km 12.300)

o
o

México-Cuernavaca:

Parador Parres

(Km 38) 8.9

México-Cuernavaca-
Acapulco:

Tlalpan
(Km 23.360)

Francisco |
Velasco Duran
(Km 118)

oo
=

La Venta
(Km 365.400)

N
N

México-Puebla;

San Marcos
(Km 33.300)

N
P

México-Querétaro:

Tepotzotlan
(Km 43.010)

Monterrey-Nuevo
Laredo:

Sabinas
(Km 100.000)

o
N

0o
©

Todos los usuarios

®
S
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Como usuario de las autopistas de ¢ Qué mensaje recuerda de otras
CAPUFE ¢(qué mensaje le gustaria campafas para prevenir
que se pudieran dar en futuras accidentes?

campaiias con el fin de prevenir
accidentes?

Todos l0s usuarios Todos los usuarios

Si tomas no manejes / vive

Respetar el limite de 0
veIoF::idad 11.9% sin alcohol 14.3%
Ponte el cinturon de
No usar el celular 7.8% seguridad 12.5%
Manejar con cuidado 7.7% No maneja cansado 8.0%
No ingerir bebidas 6.9% Respeta la velocidad 5.6%
alcohdlicas )
Usar cinturones de seguridad ~ 4.7% No al uso del celular 5.2%
Tapar baches 4.3% T familia te espera 2.4%
Mas patrullas 4.1% Respetar el sefialamiento 2.1%
Poner mas sefialamientos 3.9% Salvar tu vida/ cuida tu vida 2.0%
Respetar los sefialamientos 3.4% Maneja con precaucion 2.0%
_ Revisar el auto antes de salir 1 6%
Conducir descansados 2.4% a carretera -070
Revision de tu auto antes de 2304 Te esperan en casa 1.4%
salir :
Revisa el auto antes de salir 1.3%

Cuida tu vida 2.0% de casa 970
Otro 18.8% Otro 10.9%
No sabe/No respondié 19.8% No sabe/No respondid 30.7%

ToTAL 100.0% TOTAL 100.0%

O
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Como usuario de las autopistas de CAPUFE ¢ qué mensaje le gustaria que
se pudieran dar en futuras campafas con el fin de prevenir accidentes?

Tres principales menciones

Tramo Plaza de Respetar el limite de No usar Manejar con
Carretero cobro velocidad el celular cuidado
Chapalilla-Compostela: ?}2?2?28&? 13.8% 7.5% 8.8%
Champoton-Campeche: (SK?]’T;?SXS) 15.6% 10.0% 15.6%
Coérdoba Veracruz: P(aé% %%II;)%SO 6.3% 11.3% 21.3%
Eﬂgﬁl?t%lrjﬁoc-Osiris: (P%gwcgge.ggg) 8.8% 16.3% 2.5%
Lohoms  Miie | oo
,I&irzreirzﬁgég-Nepantla: (Kczg?ggo) 6.5% 3.2% 6.3%
Meéxico-Cuernavaca: Par?&ﬁ: Slf’;rres 21.3% 3.8% 3.8%
(K 2350) 25.0% 1.3% 3.8%
'\A"f&’lgﬁ‘l’cﬁ“ema"aca' Vef(?iggg;%:l?rén 5.0% 0.0% 6.3%
(K';;j‘ 3\6’5‘;”:30) 6.3% 3.2% 5.3%
México-Puebla: (3221 ';";;ggi 15.0% 8.8% 5.0%
México-Querétaro: (T}fraogog'lj‘)’; 15.0% 25.0% 6.3%
Vionirrey-huevo o 300.000) 16.3% 12.5% 10.0%
Todos los usuarios 11.9% 7.8% 7.7%

Sumando “Otras menciones”,

“No sabe” y “No respondio” = 100%
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¢ Qué mensaje recuerda de otras campafas para prevenir accidentes?

Tres principales menciones

Tramo Plaza de Si tomas no Ponte el cinturén de No manejar
manejes/Vive sin .

Carretero cobro alcohol seguridad cansado
Chapalilla-Compostela: ?;rwgfsggé? 26.3% 20.0% 6.3%
Champoton-Campeche: (ifgfﬁig'ggg) 16.7% 8.9% 8.9%

. _ Paso del Toro 0 0 0
Cordoba Veracruz: (Km 89.900) 17.5% 22.5% 13.8%
Entronque Zacatecas 0 0 0
Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600) 11.3% 11.3% 21.5%
Las Choapas- Malpasito
Ocozocoautla: (Km 112.800) 6.3% 1.5% 0.0%
Libramiento Ozumba 0 0 0
Amecameca-Nepantla: (Km 38.560) 12.6% 6.3% 6.3%

; ; La Carbonera
Libramiento ; ;

I
Oriente Saltillo: (gg;?;';gg? 12.5% 12.5% 3.8%
México-Cuernavaca: Par?g(;]r géa)rres 22.5% 12.5% 12.5%
(Kfn'az',o?ggo) 16.3% 3.8% 2.5%

.. Francisco

heanlog Velasco Durdn 11.3% 3.8% 6.3%
La Venta

(Km 365.400) 13.7% 26.3% 3.2%

México-Puebla: (Sé‘r’; ';";gggi 15.0% 1.3% 15.0%

México-Querétaro: {}?qujgogll%g 5.0% 20.0% 2.5%
Monterrey-Nuevo Sabinas

Laredo: (Km 100.000) 13.8% 17.5% 5.0%

Todos los usuarios 14.3% 12.5% 8.0%

Sumando “Otras menciones”, “No sabe” y “No respondio” = 100%
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¢ Qué acciones le gustaria que realizara CAPUFE para prevenir accidentes
en las autopistas?

Todos los usuarios

Mas vigilancia/ mas seguridad en carreteras 18.0%

Mantenimiento de carreteras (pavimentacion)  14.5%

Mas sefialamientos 12.9%
Monitorear la velocidad 3.7%
Realizar los operativos 3.1%
Alcoholimetro en carreteras 2.4%
Més educacion vial 2.3%
[luminacién 2.3%
Llevar el mecénico 1.9%
Publicidad de medios 1.5%
Auxiliar cuando es necesario 1.2%
Quitar carros de carga pesada 1.2%
Mas seguridad al manejar 1.0%
No manejar cansados 0.9%
Otro 12.4%
No sabe/No respondid 20.7%
ToTAL 100.0%
CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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¢ Qué acciones le gustaria que realizara CAPUFE para prevenir accidentes

en las autopistas?

Tres principales menciones

Tramo Plaza de - Més . Mantenimiento de . .
Carretero cobro vigilancia/seguridad carreteras Mas sefialamientos
en carreteras (pavimentacion)

Chapalilla-Compostela: (C}fr;”gfztg(')‘;‘ 21.3% 12.5% 10.0%
Champoton-Campeche: (ifgfﬁig'ggg) 21.1% 12.2% 11.1%
Cérdoba Veracruz: ol %g'gg%go 21.3% 17.5% 17.5%

CE:E;rSr?tqélrjsoc—Osiris: (i&cgg&lggg) 22.5% 25.0% 8.8%
kﬁi@rﬁggwepantla: (Kc;fggggO) 9.5% 15.8% 10.5%
México-Cuernavaca: Par?g(ri]r ?E’;rres 5.0% 8.8% 13.8%
(K 25350) 32.5% 7.5% 12.5%

'\A"f&’lgﬁfc'g“ema"a"a' Vef(?iggglltj)}?rén 11.3% 15.0% 13.8%
(Kﬁ\’s}ggﬁ&) 16.8% 36.8% 14.7%

México-Puebla: (Sé‘; ks 28.8% 3.8% 16.3%
México-Querétaro: Isgojgégll%g 13.8% 23.8% 21.3%
Todos los usuarios 18.0% 14.5% 12.9%

Sumando “Otras menciones”,

“No sabe” y “No respondio” = 100%
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Estudio en plazas de cobro en autopistas a cargo de CAPUFE

Evaluacion del estado
fIsico de las autopistas

CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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EVALUACION DEL ESTADO FiSICO DE LAS AUTOPISTAS

¢,Cual considera que es el principal problema de la infraestructura de esta

autopista?
Dispositivos
Czrr?eTeoro P(I:z?)zt)a:ge E:ﬁ?ﬂ%g&: Obras Sefialamientos  de seguridad
vial
Chapalilla- Compostela
Compostela: (Km 31.600) 52.5% 7.5% 7.5% 3.8%
Champotdn- Seybaplaya
Campeche: (Km 175.000) 34.4% 33.3% 15.6% 2.2%
Cérdoba Veracruz: F’(""ég o gTO%SO 72.5% 15.0% 10.0% 2.5%
Entronque Zacatecas
Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600) 90.0% 3.8% 1.3% 1.3%
Las Choapas- Malpasito
Ocozocoautla: (Km 112.800) 52.5% 10.0% 17.5% 5.0%
Libramiento Ozumba
Amecameca-Nepantla:  (Km 38.560) 38.9% 15.8% 23.2% 5.3%
: : La Carbonera
Libramiento . ;
Ojo Calient 0 0 0 0
Oriente Saltillo: ((é% 1«';!;803) 48.8% 32.5% 11.3% 3.8%
México-Cuernavaca: Paf?ﬂg{ g’g")”es 52.5% 3.8% 11.3% 5.0%
(Kﬂaz'gz’go) 52.5% 5.0% 16.3% 6.3%
, . Francisco
Mexico-Cuernavaca-  vzglasco Duran | 65.006 10.0% 16.3% 6.3%
Acapulco: (Km 118)
(Kﬁs\gﬂ:&) 57.9% 6.3% 26.3% 7.4%
México-Puebla: (S;r’; '\3"36‘;%3§ 36.3% 30.0% 18.8% 2.5%
México-Querétaro: I;qujgogll%r; 41.3% 30.0% 13.8% 11.3%
Vionibrrey-Nuevo (Kr?]albc;ga(‘)SOO) 26.3% 25.0% 22.5% 18.8%
Todos los usuarios 51.3% 16.3% 15.3% 5.8%
Sumando “Otro”, “Ninguno”y “Ns/Nc¢” = 100%
N: 1,160 \
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¢ Le parece que los seflalamientos que existen a lo largo de la autopista son

suficientes?

Tramo Plaza de Sl son “.N.O son No respondio
Carretero cobro suficientes”. suﬁcze.ntes . ]
Chapalilla-Compostela: ﬁfﬁ?g‘l’%&'{;‘ 61.3% . 7.5%
Champotdén-Campeche: (SK%'EE;ESXS) 48.9% 22.2%
Cordoba Veracruz: P?é%%%'_;;)%;o 71.3% | 0.0%
CommimocOsis. (e anenn
essotomt bty | e [EEN o
I,&ira:a('J::rzrirfgé21-Nepantla: (Kongg?ggo) 63.2% 9.5%
éir?gi?;iggtl?illo: é%{i%&%‘? e l 2SN 3.8%
Mexico-Cuernavaca: Par?g%r ;grres 63.8% 27.5% 8.8%

(K 25350) 50.0% 6.3%

Xcéggﬁ?éguemavaca- Veiigggliilﬁén E—_— 5 0%
(Ko 365450) 63.2% 16.8%

México-Puebla San Marcos 47.5% 0.0%
México-Querétaro: (nglogégllig 71.3% | 28.8% 0.0%
Vionerrey-huevo (Kﬁafggfoo) 41.3% 56.3% 2.5%
Todos los usuarios 59.2% 9.3%

CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
Consulta Mitofsky L7 Pagina 33



CAPUFE\\\,/

Pregunta realizada solo para aquellas personas que respondieron
que “si les parecen que los sefialamientos a lo largo de la autopista son suficientes ”

¢ Le parece que los seflalamientos son claros?

Tramo Plaza de “Si son claros”  “No son claros”  No respondio
Carretero cobro [ | [ |
Chapalilla-Compostela: gf;“gf%‘gg’;‘ 70.3% 207%  NCH
Champotén-Campeche: (ia'gig!ggg) 90.0% I 1.4%
. ) Paso del Toro
Cordoba Veracruz: (Km 89.900) 75.0% 25.0% 0.0%
Entronque Zacatecas o 0 o
Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600) 74.4% 25.6% QMUY
Las Choapas- Malpasito
Ocozocoautla: (Km 112.800) 71.7% 15.2% 13.1%
Libramiento Ozumba
Amecameca-Nepantla: ~ (Km 38.560) 67.4% 32.6% 0.0%
Libramiento %gjggfggmggﬂ
Oriente Saltillo: (Km 12.300) 72.7% 24.7% 2.6%
- . Parador Parres
Mexico-Cuernavaca: (Km 38) 79.5% | IO 0.0%
Tlalpan
(Km 23.360) 60.0% 36.0% 4.0%
(o Francisco
Mexico-Cuernavaca- Velasco Duran
Acapulco: (Km 118) 81.6% WV 1 5.2%
La Venta
(Km 365.400) 60.8% | 36.7% 2.5%
o San Marcos
México-Puebla:
(Km 33.300) 53.8% 42.5% 3.7%
. . Tepotzotlan
Meéxico-Quereétaro:
Q (Km 43.010) 76.3% W, 0.0%
Monterrey-Nuevo Sabinas
Laredo: (Km 100.000) 51.3% 48.7% 0.0%
Todos los usuarios 70.1% 27.9% I 2.0%
N: 1,052
CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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El caso de las personas que El caso de las personas que
respondieron que respondieron que
los sefialamientos “SI son claros” los sefialamientos “NO son claros”
¢Por qué si son claros? ¢Por qué no son claros?
Todos los usuarios Todos los usuarios
Son visibles/ legibles 33.2% Estan en mal estado 22.8%
Se entiende la indicacién (son 15.5% NoO se ven 19.4%

entendibles)

No son claros (no se

Estan bien puestos 6.5% entienden) 15.3%
Les dan mantenimiento 6.1% Faltan més sefialamientos 13.3%
Hay muchos sefialamientos 6.0% No estan bien ubicados 4.4%
_ Estan ocultos / los arboles los 0
Brilla en la noche 4.7% ta 3.1%
pan
Son muy grandes 2.4% Falta de mantenimiento 2.0%
Son de colores 2.3% Son visibles/ legibles 1.7%
Me van guiando 2.20 Estan bien puestos 1.0%
Evitan accidentes 0.9% Les falta iluminacién 1.0%
Otro 1.8% Otro 3.4%
No respondi6/No recuerda 18.4% No respondi6/No recuerda 12.6%
ToTAL 100.0% ToTAL 100.0%
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El caso de las personas que respondieron que

los sefialamientos “SI son claros”

CAPUFE\\\,/

¢Por qué si son claros?*

camo, Pl Shot sor dcanonon S
legibles entendibles)
Chapalilla-Compostela: ?;rwgfsggé? 70.3% =» 30.8% 23.1% 1.9%
Champoton-Campeche: (ifg’ﬁig'ggg) 90.0% &  12.7% 41.3% 3.2%
Cérdoba Veracruz: P(""é?n %g'gg%go 750% %  43.3% 6.7% 0.0%
e R A
o W i s mow | nm | aow
kiggiZ$QéZ-Nepantla: (Kczg?ggo) 67.4% ¥ 19.0% 0.0% 1.7%
ooramiente %(%%az%%? 27% & 19.6% 17.9% 8.9%
Meéxico-Cuernavaca: Par?gcé]r :E;rres 79.5% =» 43.1% 12.1% 8.6%
(KTnIazIS.ZEO) 60.0% <  37.8% 20.0% 20.0%
'\A"fggﬁ‘l’ég“ema"aca' Vef(?iggg;%:l?rén 81.6% <  38.7% 29.0% 3.2%
(K';;j‘s\g‘;f‘:go) 60.8% &  45.8% 0.0% 10.4%
Meéxico-Puebla: (522'\3"3*‘;‘8‘5 53.8% < 7.0% 14.0% 7.0%
México-Querétaro: (T}fraogog'f(‘)’; 763% <  34.4% 11.5% 18.0%
Vionirrey-huevo (Kr?]af(;gfoo) 513% <  35.0% 12.5% 5.0%
Todos los usuarios 70.1% =» 33.2% 15.5% 6.5%

*Sumando “Otras opciones”, “NO recuerda” y “No respondio” = 100%
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El caso de las personas que respondieron que

los senalamientos “NO son claros”

CAPUFE\\\,/

¢Por qué no son claros?*

No son claros

Tramo Plaza de NO son Estan en mal NO se ven (no se
Carretero cobro claros estado entienden)
Chapalilla-Compostela: ?;rwgfsggé? 29.7% =» 9.1% 36.4% 27.3%
Champoton-Campeche: (ifg’ﬁig'ggg) 86% &  33.3% 16.7% 0.0%
Cérdoba Veracruz: P(""é?n %g'gg%go 250% &  10.0% 25.0% 25.0%
e | R mew oo | nmm | o
mows s o 5 s | ome | e
kiggiZ$QéZ-Nepantla: (Kczg?ggo) 326% ¥ 14.3% 32.1% 7.1%
ooramiente I('(%%ajf;e%ie;? 247% %  53% 21.1% 21.1%
Meéxico-Cuernavaca: Par?gcé]r :E;rres 205% =» 26.7% 6.7% 20.0%
(KTnIazIS.ZEO) 36.0% &  40.7% 14.8% 18.5%
'\A"fggﬁ‘l’ég“ema"aca' Vef(?iggg;%:l?rén 132% & 0.0% 30.0% 20.0%
(K';;j‘s\g‘;f‘:go) 36.7% &  13.8% 6.9% 6.9%
Meéxico-Puebla: (5221 '\3"3*‘;‘8‘5 425% » 8.8% 17.6% 5.9%
México-Querétaro: (T}fraogog'f(‘)’; 238% <  36.8% 26.3% 10.5%
Vionirrey-huevo (Kr?]af(;gfoo) 48.7% &  26.3% 15.8% 23.7%
Todos los usuarios 279% =» 22.8% 19.4% 15.3%

*Sumando “Otras opciones”, “NO recuerda” y “No respondio” = 100%
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En las obras de mantenimiento, ¢le parece que los sefialamientos que
existen son suficientes?

Tramo Plaza de fi S.l S?n f.N.O Ston No respondio
Carretero CObI’O sSujicientes . Su zcze.n es . .
Chapalilla-Compostela; gfnr?gfztgg;‘ 73.8% 23.8% I 2.4%
Champoton-Campeche: (SKenz’tf;g'ggg) 47.8% 48.9% I 3.3%

, . Paso del Toro
Cérdoba Veracruz: (Km 89.900) 75.0% 25.0% 0.0%
Entronque Zacatecas
Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600) e | Sk I 2.4%
Las Choapas- Malpasito
Ocozocoautla: (Km 112.800) 53.8% 30.0% 16.2%
Libramiento Ozumba o
Amecameca-Nepantla: (Km 38.560) 61.1% 24.2% 14.7%
. . La Carbonera
Libramiento : h
Ojo Calient
Oriente Saltillo: e a0, 66.3% 32.5% | 1.2%
México-Cuernavaca: Par?gcr:: ;grres 81.3% | 15.0% 3.7%
Tlal
(Kmazgggo) 76.3% | 20.0% I 3.7%
L. Francisco
México-Cuernavaca- ;
Acapulco: Vel(isriol?gtifan 67.5% 32.5% 0.0%
La Venta
L. San Marco
Meéxico-Puebla: (Km 33_305 51.3% 47.5% | 1.2%
- . Tepotzotlan
Mexico-Querétaro: (Km 43.010) 75.0% 25.0% 0.0%
Monterrey-Nuevo Sabinas
Laredo: (Km 100.000) 35.0% 65.0% 0.0%

Todos los usuarios

63.4% 33.0% I 3.6%
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En las obras de mantenimiento, ¢le parece que los sefialamientos son

claros?

Champoton-Campeche:

(Km 175.000)

Paso del Toro

Tramo Plaza de “Si son claros”  “No son claros”  No respondio
Carretero cobro [ | [ B
; . Compostela
Chapalilla-Compostela: (Km 31.600) 78.8% AW 0.0%
Seybaplaya 63.3% 36.7% 0.0%

Cordoba Veracruz: (Km 89.900) 83.8% WV 0.0%
(E)E;rt?r?grjﬁoc—Osiris: (i;cgt;ggg) e I 5.0%
evsooomita: DGy
k\ira;&::rzrisgég-Nepantla: (Kcr)rfgg?ggO) 65.3% 12'6%
Ic_)ir?girtgiggtlﬁiuo: I(_(%%a:'%%? P 0.0%
Mexico-Cuernavaca: Par?gcr:: ;grres 91.3% EH 3.8%
B 170 | R

g/lf:;ﬁcl)(;guemavaca- Veiggg;[i):l?rén . 0.0%
(Ko 365 a50) 71.6% 0.0%

México-Puebla: (322] ';"3"‘58‘(’)‘;’ 43.8% I 2.5%
México-Querétaro: (T}E%Oig?gll%? 78.8% 0.0%
Todos los usuarios 69.4% I 3.1%

CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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De los dispositivos de seguridad que CAPUFE ha instalado en sus
autopistas, ¢cuales conoce?

“Solo % de si mencion’

’

Tramo Plaza de Bandas Malla anti m%?]z)rl?triia dzarﬂﬁlslg-se Rampas de  Defensa
Carretero cobro de alerta  deslumbrante ensaj emergencia metélica
central variable
Chapalilla-Compostela; f}fg‘gfsggg‘ 48.8% 35.0% 51.3% | 52.5% 47.5% 38.8%
Champotdn-Campeche: (SK?]/%EISXS) 80.0% 65.6% 33.3% 35.6% 80.0% 47.8%
Cérdoba Veracruz: P("Eg] %‘;‘ JO%EO 80.0% 85.0% 51.3% | 56.3% 63.8% 56.3%
Eﬂgjﬁg‘;‘ﬁ 2e.Osifis: (ﬁcgtgeggg) 36.3% | 56.3% | 475% | 28.8% | 588% | 41.3%
gi%gohc‘gﬁfé_ (%aiﬂisé‘SO) 50.0% 23.8% 6.3% 1.3% 625% | 10.0%
Libramiento antla: o seey | 537% | 368% | 284% | 347% | 632% | 211%
- - La Carbonera
g‘ﬁ;ﬁ'@'g‘;ﬁi” . (820 fiazliggée)) 85.0% 80.0% 62.5% | 80.0% 61.3% 46.3%
' m .
México-Cuernavaca: Paf?ﬂg{ 5;”63 46.3% 22.5% 55.0% | 750% | 80.0% | 32.5%
(Kﬂig??ng) 37.5% 32.5% 475% | 700% | 80.0% | 33.8%
. Francisco
'\A"fg‘r;ﬁf(;g“ema"aca' Vel(?(scol%rén 85.0% 80.0% 725% | 68.8% | 68.8% | 75.0%
. m

(Kﬁs‘gg":go) 85.3% 78.9% 747% | 632% | 642% | 558%

México-Puebla: fﬁg} ';/Isa;%%? 27.5% 16.3% 225% | 40.0% 51.3% 28.8%
México-Querétaro: (T}fﬁ]ojgo(}'lz’)‘ 43.8% 65.0% 28.8% | 43.8% 53.8% 26.3%
'Ii"a‘?géeor_rey"\‘“e"o (Kr?]af(;Q%SOO) 81.3% 76.3% 813% | 825% | 53.8% | 61.3%
Todos los usuarios 60.4% 54.1% 47.3% 52.1% 63.6% 41.0%

Respuesta multiple no suma 100%
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¢ Como califica el estado fisico de la autopista?

(Del 1 al 10, donde 1 es la calificacion mas baja y 10 la calificacion més alta)

Tramo Plaza de e .
Carretero cobro Calificacion promedio
" (Km 31.600) :
Seybaplaya

Champotén-Campeche:

o
U

(Km 175.000)

Paso del Toro

Cordoba Veracruz: (Km 89.900) 7.7
Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600) :
Ocozocoautla: (Km 112.800) ’

Amecameca-Nepantla: (Km 38.560) )
. . La Carbonera
Oriente Saltillo; (Km 12_300)
México-Cuernavaca: (Km 38) 8.1
(Km 23.360) 75
. Francisco
Acapulco: (Km 118)
(Km 365.400) :
México-Puebla: (Km 33.300) 7.6
Meéxico-Querétaro: (Km 43.010) 7.7
Laredo: (Km 100.000) ’

CAPUFE
Consulta Mitofsky

Agosto 2019

&7

Encuesta en plazas de cobro
Pagina 41



CAPUFE\\\,/

Por orden de importancia, ¢qué factores son los que provocan los

accidentes?

Orden de importancia de acuerdo al aspecto mas importante
al menos importante

Tramo Plaza de Exceso de Impericia del Estado del Estado del di Falta de
. : - ispositivos de
Carretero cobro velocidad conductor vehiculo camino sequridad vial
A . Compostela 0 0 0 0 0
Chapalilla-Compostela: (Km 31.600) 36.3% 26.3% 28.7% 8.8% 0.0%
Champotén-Campeche:  oeYPaplaya 1 g5q 50, 15.6% 16.7% 10.0% 4.4%

(Km 175.000)

Cérdoba Veracruz: Pgi; %‘;'QTO%;O 38.8% 46.3% 12.5% 2.5% 0.0%
(Elﬂgﬁf?tqéﬁoc—Osiris: (éancggelggg) 31.3% 27.5% 10.0% 27.5% 3.8%
£as Choapas. (%a;ﬂgfgtgo) 50.0% 32.5% 8.8% 3.8% 5.0%
ploramiemo %(%E%E%E%? 57.5% 8.8% 8.8% 10.0% 15.0%
México-Cuernavaca: Paf?ﬂﬁ: g’;)”es 85.0% 12.5% 2.5% 0.0% 0.0%

(Kfn'e’;'gggo) 78.8% 11.3% 5.0% 2.5% 2.5%
Xf;;ﬁ‘l’ég“ema"aca' Vef(?igggllti)};)rén 45.0% 13.8% 21.3% 18.8% 1.3%

(Kf;é‘;f‘:go) 37.9% 18.9% 12.6% 24.2% 6.3%
México-Puebla: (5221 ';";gggi 51.2% 18.8% 8.8% 6.3% 15.0%
México-Querétaro: (Tsmgog'g)‘ 66.3% 11.3% 11.3% 10.0% 1.3%
Monterrey-Nuevo Sabinas 57.5% 16.3% 3.8% 7.5% 15.0%

Laredo:

(Km 100.000)

Todos los usuarios 51.0% 19.9% 12.0% 10.3% 6.8%

CAPUFE
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Estudio en plazas de cobro en autopistas a cargo de CAPUFE

Evaluacion de Ia operacion
de 10s de servicios de las
altopistas

\\

| cAPUFE RS 074
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I EVALUACION DE LA OPERACION DE LOS SERVICIOS DE LAS AUTOPISTAS

¢, Por qué decide viajar por las autopistas de cuota a cargo de CAPUFE?

Tramo Plaza de . Seguridad  Seguridad Es la Unica .
Carretero cobro Rapidez vial del entorno  vialidad Economia
) C tel
Chapalilla-Compostela: (Ifrz]gfzgo? 36.3% 36.3% 26.3% 1.3% 0.0%
Champoton-Campeche: (SK?]/E%F&;'S%’S) 54.4% 34.4% 7.8% 3.3% 0.0%
Cérdoba Veracruz: P("";% %eg' JO%EO 57.5% 35.0% 6.3% 0.0% 0.0%
Entronque Zacatecas
Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600) 56.3% 32.5% 5.0% 1.3% 0.0%
Las Choapas- Malpasito
Ocozocoautla: (Km 112.800) 58.8% 32.5% 3.8% 1.3% 0.0%
Libramiento Amecameca- Ozumba
Nepantla: (Km 38.560) 52.6% 30.5% 16.8% 0.0% 0.0%
. . La Carbonera
Libramiento : :
| 0 0, 0, 0, 0,
Oriente Saltillo: (&?n%gegg;) 72.5% 21.3% 5.0% 0.0% 1.3%
Meéxico-Cuernavaca: Paf?ﬂg{ gg”es 67.5% 16.3% 15.0% 0.0% 0.0%
(KTnlazle?ng 675% | 13.8% | 18.8% 0.0% 0.0%
Lo Francisco
'\A"(f;gﬁ‘l’ég“ema"aca' Vel(?(scol?;rén 475% | 150% | 33.8% 0.0% 1.3%
' m
(K';;j‘s\g‘;”:go) 49.5% 10.5% 38.9% 0.0% 0.0%
México-Puebla: fﬁg ';"sa;ggﬁ 27.5% 26.3% 36.3% 3.8% 0.0%
México-Querétaro: {;ﬁ]ojgogi%g 55.0% 28.8% 12.5% 2.5% 0.0%
Monterrey-Nuevo Sabinas
Laredo: (Km 100.000) 52.5% 38.8% 3.8% 0.0% 2.5%
Todos los usuarios 53.9% 26.5% 16.6% 0.9% 0.3%
Sumando “Otras menciones” y “No contestd” = 100%
N: 1,160 \
CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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¢, Qué calificacidn le otorga a la atencion de los cajeros hacia los usuarios?

(Del 1 al 10, donde 1 es la calificacion mas baja y 10 la calificacién méas alta)

Tramo Plaza de e .
Carretero cobro Calificacion promedio
Chapalilla-Compostela: Compostela 8.3
" (Km 31.600) .
Seybaplaya

Champoton-Campeche:

(Km 175.000)

Paso del Toro

\'“
0]

(0]
o

Cordoba Veracruz: (Km 89.900)

Entronque Zacatecas

Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600) 6.9
Las Choapas- Malpasito

Ocozocoautla:

N
N

(Km 112.800)

Libramiento
Amecameca-Nepantla:

Ozumba
(Km 38.560)

©
w

Libramiento
Oriente Saltillo:

La Carbonera
(Ojo Caliente)
(Km 12.300)

México-Cuernavaca:

Parador Parres
(Km 38)

o
>

®
o

México-Cuernavaca-
Acapulco:

Tlalpan
(Km 23.360)

®
o

Francisco
Velasco Duran
(Km 118)

La Venta
(Km 365.400)

(S, ]

México-Puebla:

San Marcos
(Km 33.300)

N
0

|\'“
%
o

México-Querétaro:

Tepotzotlan
(Km 43.010)

o
()

Monterrey-Nuevo
Laredo:

Sabinas
(Km 100.000)

N
[

Todos los usuarios

®
o
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¢ Como califica el estado fisico de la plaza de cobro?

(Del 1 al 10, donde 1 es la calificacion mas baja y 10 la calificacién méas alta)

Tramo Plaza de e g .
Carretero cobro Calificacion promedio
; . Compostela
creplcomeente sy [ s
Seybaplaya

Champotén-Campeche:

o
n

(Km 175.000)

Paso del Toro

Entronque Zacatecas
Las Choapas- Malpasito
Libramiento Ozumba
; ; La Carbonera
Oriente Saltillo: (Km 12.300)
Meéxico-Cuernavaca: (Km 38) 8.7
R N X
(Km 23.360) '
" Francisco
Acapulco: (Km 118)
(Km 365.400)
i . San Marcos 8.1
México-Puebla: (Km 33.300)
. frarn Tepotzotlan 8.3
Mexico-Querétaro: (Km 43.010)
Monterrey-Nuevo Sabinas

Laredo:

(Km 100.000)

Todos los usuarios

oo
=

G
(N}
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Cuando lo ha necesitado, ¢ha recibido apoyo de los servicios de auxilio vial
y paramédicos de CAPUFE o de algun otro cuerpo?

(Km 175.000)

Si ha recibido No ha recibido No lo ha No
Tramo Plaza de apoyo apoyo necesitado Respondio
Carretero cobro hasta ahora
L ||
, . Compostela
Chapalilla-Compostela: (Km 21.600) E%m, 60.0% 0.0%
Champotén-Campeche: Seybaplaya 20.0% ’ 37.8% 0.0%

Paso del Toro

Cordoba Veracruz: (Km 89.900)
Entronque Zacatecas
Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600)
Las Choapas- Malpasito
Ocozocoautla: (Km 112.800)
Libramiento Ozumba
Amecameca-Nepantla: (Km 38.560)

La Carbonera

Libramiento (Ojo Caliente)
Oriente Saltillo: (Km 12.300)
L _ Parador Parres
Meéxico-Cuernavaca: (Km 38)
Tlalpan
(Km 23.360)
. Francisco
Mexmo-C_uernavaca— Velasco Duran
Acapulco: (Km 118)
La Venta
(Km 365.400)
. . San Marcos
México-Puebla: (Km 33.300)

México-Querétaro:

Tepotzotlan
(Km 43.010)

Monterrey-Nuevo
Laredo:

Sabinas
(Km 100.000)

| 38.8% 13.7%

0.0%

|

'13.7% 44.2% 42.1% 0.0%

'5.0% 23.8% 71.2% 0.0%

'3.8% 58.7% 0.0%

'4.2% 14.7%| 0.0%

15.0% 72.5% 0.0%
36.3% 34.9% 0.0%

20.0%

21.3%

I 2.4%

Todos los usuarios

15.0%

40.2%

44.1% | 0.7%
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El caso de las personas que respondieron que
“SI han recibido apoyo”

¢De quién? *

Tramo Plaza de riti:ig?(;]o Angeles Gria Auxilio vial Policia
Carretero cobro apoyo Verdes Federal
Chapalilla-Compostela: (C}frgngf%tg(';';‘ 75% =  33.3% 16.7% 33.3% 0.0%
Champot6n-Campeche: &%’%@'ggg) 200% &  56% 11.1% | 38.9% 16.7%
Cérdoba Veracruz: P(f";r?] %%'J)%go 475% =  15.8% 28.9% 21.1% 23.7%
O s S 00% 8 9w | oo% | oo | oox
v Ml g ot mI | w00
,I&intzgi?rﬁgég—Nepantla: (chrfgzggm 137% ¥ 538% 30.8% 0.0% 0.0%
ploramiento I((%%%%%? 50% <  250% | 250% | 25.0% 0.0%
Meéxico-Cuernavaca: Par?ﬂg{ ?f’ga)”es 25% &  0.0% 50.0% 0.0% 50.0%
(KTn'az'gggo) 150% <  750% | 16.7% 0.0% 0.0%

'\A"f;;f]fgg“ema"aca' Ve%r(ggg;%:t?rén 38% &  0.0% 0.0% 0.0% 33.3%
(Kﬁ‘;gg‘jgo) 42% % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

México-Puebla: fﬁg ';/Isa;%%? 15.0% =  0.0% 58.3% 0.0% 0.0%
Meéxico-Querétaro: (T}fﬁfgog'lz’)‘ 36.3% &  51.7% 13.8% 13.8% 6.9%
Viontarrey-uevo (Kiafggzsoo) 20.0% < 188% | 43.8% 0.0% 25.0%
Todos los usuarios 15.0% =» 27.6% 24.7% 14.4% 11.5%

N

*Sumando “Otras opciones”, “NO recuerda” y “No respondio” = 100%
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El caso de las personas que respondieron que “SI han recibido apoyo”

¢ Que calificacion le daria al trato que recibié del personal de CAPUFE?

(Del 1 al 10, donde 1 es la calificacién mas baja y 10 la calificacién mas alta)

Tramo Plaza de e .
Carretero cobro Calificacion promedio
; . Compostela

Seybaplaya

Champoton-Campeche:

(Km 175.000)

Cérdoba Veracruz:

Paso del Toro

(Km 89.900)
Entronque Zacatecas
Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600)
Las Choapas- Malpasito
Ocozocoautla: (Km 112.800)
Libramiento Ozumba
Amecameca-Nepantla: (Km 38.560)

La Carbonera

Libramiento . (Ojo Caliente)
Oriente Saltillo: (Km 12.300)
L . i Parador Parres
México-Cuernavaca: (Km 38)
Tlalpan
(Km 23.360)
o Francisco
MeX|co-9uernavaca- Velasco Duran
Acapulco: (Km 118)
La Venta
(Km 365.400)
. . San Marcos
México-Puebla: (Km 33.300)
- A Tepotzotlan
México-Querétaro: (Km 43.010)
Monterrey-Nuevo Sabinas

Laredo:

(Km 100.000)

o
[

©
o

o
N

(0]
o
w

0o
&

10.0

o
o

N
U

o

|\.|

0
(N}

o
o

0
N

Todos los usuarios

&
N
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De los servicios que ofrece CAPUFE; ¢ Cuales conoce?

Si conoce
Teléfono de Sequro de
Tramo Plaza de atenciona  Servicio  Serviciode  Servicio L guro d
. - . Auxilio vial responsabilidad
Carretero cobro usuarios médico gruas IAVE L.
civil
074
Chapalilla-Compostela: ~ COMPOSEEla a5 500 50005 | 5380 | 31.3% | 46.3% 6.3%

(Km 31.600)

- ) Seybaplaya
Champotdn-Campeche: (Km 175.000) 81.1% 45.6% 54.4% 34.4% 80.0% 32.2%

Cérdoba Veracruz: P("jj?n %%' 92%30 825% | 825% | 93.8% | 27.5% | 87.5% 33.8%
Eﬂgﬁ;ﬂ:ﬁ S.Osiris: (}fﬁfggeggg) 78.8% | 250% | 63.8% | 37.5% | 67.5% 37.5%
IE)?:ZzCohc%Z%atfé- (xna'lﬂgsggo) 53.8% | 450% | 56.3% | 13.8% | 27.5% 0.0%
h'ebgzml'g_mo Amecameca- (Kcr’:‘;gggo) 421% | 57.9% | 632% | 84% | 37.9% 32.6%
. . La Carbonera
;‘ r?;f‘]rt‘;'ggtft’i” 8 (g(jo Clzhse&t)t;) 36.3% | 53.8% | 51.3% | 575% | 45.0% 38.8%
. m .

México-Cuernavaca: Pa“'é‘gﬂf ,f;)”es 213% | 650% | 68.8% | 50.0% | 71.3% 31.3%

(KTnlangzgm 325% | 53.8% | 750% | 725% | 73.8% 22 5%

Francisco

Meéxico-Cuernavaca- Velasco Durdn | 90.0% | 80.0% | 76.3% | 60.0% | 61.3% 33.8%
Acapulco: (Km 118)

La Venta
(Km 365.400)

89.5% 92.6% 80.0% 66.3% 54.7% 34.7%

México-Puebla: sanMarcos | 45000 | 3889 | 5000 | 31.3% | 41.3% 21.3%

(Km 33.300)
México-Querétaro: (T}fraogog'lz’)‘ 55.0% | 53.8% | 81.3% | 225% | 70.0% 18.8%
Viontarrey-uevo (Kiafggzsoo) 58.8% | 56.3% | 63.8% | 55.0% | 53.8% | 35.0%
Todos los usuarios 56.6% 55.4% 66.6% 40.4% 58.3% 27.2%
Respuesta multiple no suma 100%
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¢, Qué calificacidén le da a cada uno de los servicios que CAPUFE brinda en
la autopista?

(Del 1 al 10, donde 1 es la calificacion mas baja y 10 la calificacién méas alta)

Calificacion promedio

Tramo Plaza de Se(vi_cio Servic;io Servicio Au>.<ilio res;s)ggn:;gi?ﬁja q

Carretero cobro medico  de gruas IAVE vial civil
Chapalilla-Compostela: (C:lfr:]ngfs&;tg(l)? 6.8 7.9 7.1 7.4 6.1
Champotén-Campeche: (i‘i}]’%g'ggg) 8.9 8.5 8.3 8.7 8.5
Cérdoba Veracruz: ol %%'QTO%;O 8.4 8.1 74 8.0 7.8
(E:Egl?agéléweoc—Osiris: (i;cggggg) 57 6.7 6.3 71 6.7
e | a2 s 14 75 0
h‘ebg:rrﬂl'gmo Amecameca ey | 19 8.1 8.1 8.6 8.7
Meéxico-Cuernavaca: Par?l(i?nr ;grres 8.5 8.7 8.8 8.7 8.5
oy | 84 8.6 8.6 8.4 8.2
e Ermavace: Ve%?ggllti)grén 77 74 76 7.7 7.4
(Kﬁs‘ggf‘:go) 7.3 7.6 74 7.3 7.3
México-Puebla: fﬁg} ';"fgggj‘ 7.3 7.3 7.9 76 73
México-Querétaro: IEE}OE?C;[;%? 8.4 8.5 7.9 8.4 7.8
Viontarrey-uevo (Kiafggfoo) 9.1 9.0 7.8 7.7 7.7
Todos los usuarios 8.0 8.1 7.8 8.0 7.6

CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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Caso especifico

Tramo
Carretero

Parador Parres

México-Cuernavaca: (Km 38)

¢, Qué calificacion le daria al servicio de bafios?

(Del 1 al 10, donde 1 es la calificacion mas baja y 10 la calificacién méas alta)

Calificacion promedio

9.7

10.0 -
9.0 -
8.0

6.0 -
5.0 -

3.0 1

0.0 -

CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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¢, Cudl seria su principal sugerencia para mejorar la calidad de los servicios

que ofrece CAPUFE?

Todos los usuarios

Mantenimiento constante en autopista 14.2%
Seguridad 11.5%
Pavimentacion 6.5%
Tener mas personal 6.4%
Poner més sefialamientos 6.0%
Los precios 5.8%
Tener bafios abiertos 3.4%
Mejores servicios 3.1%
Trata amable 3.0%
Maés répidos en todos los servicios 2.7%
[luminacién 2.2%
Agilidad al cobrar 2.1%
Limpieza en carreteras 1.9%
Triptico de los servicios 1.6%
Otro 11.3%
Ninguna 0.9%
No sabe/No respondid 17.4%
ToTAL 100.0%
CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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¢ Cual seria su principal sugerencia para mejorar la calidad de los servicios

que ofrece CAPUFE?

Tres principales sugerencias

Mantenimiento

Cl:fg?;o Plczztfrge constantg dela  Mas seguridad Pavimentacién
autopista

Chapalilla-Compostela: (C}fr;”gfztg(')‘;‘ 10.0% 8.8% 3.8%

Champoton-Campeche: (ifgfﬁig'ggg) 22.2% 11.1% 11.1%

Cérdoba Veracruz: Paso del Toro 28.8% 8.8% 1.3%
(Km 89.900)

CE:TJgSr?t%lrjﬁoc—Osiris: (iﬁwcgge.ggg) 11.3% 7.5% 10.0%

kﬁi@rﬁggwepantla: (Kongg.]ggO) 10.5% 12.6% 3.2%

Meéxico-Cuernavaca: Par?&?; g’;rres 15.0% 5.0% 1.3%

(KEEIZIZEJZEO) 17.5% 11.3% 11.3%

Xf;‘;ﬁfég“er”avaca' Vef(??ggl'[j)}?ran 21.3% 0.0% 6.3%

(K';T‘;"S\ggf‘:go) 21.1% 6.3% 13.7%

México-Puebla: (8221 '\S/I;g%g? 6.3% 15.0% 6.3%

México-Querétaro: -(rsrﬁ’qoj?gll%g 11.3% 12.5% 8.8%

Vionorrey-huevo (Krialb(ggi)SOO) 2.5% 35.0% 3.8%

Todos los usuarios 14.2% 11.5% 6.5%

Sumando “Otras sugerencias”, “No sabe” y “No respondio” = 100%
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Si ha utilizado el servicio 074, ¢Cuanto tiempo tardaron en contestarle?

Si ha utilizado el servicio 074

No ha . Su
Tramo Plaza de utilizado De Entrel Entre6 Entrell Entre21 Masde llamada
Carretero cobro el inmediato mi%t?tos m%/nllj?os m%/nlzjtt)os m%/nﬁ?os mir?l?tos no fue
servicio atendida
oo e gompoStln | 963% | 5.0% | 00% | 00% | 0.0% | 00%  25% | 0.0%
Chmpeahe el | 37.8% | 167% | 267% | 67%  67% | 33% | 22% | 0.0%
Sordoba e o0, | 18:8% | 56.3% | 138% 8.8% & 13% | 00% | 13% | 0.0%
Entronque
gu_aL_Jht%moc— é;"g‘;ggg) 70.0% | 0.0% | 25% | 25% | 13% | 00% | 00% | 3.8%
SITIS: '
Las Choapas-  Malpasito 1 gg 800 ' 0005 | 0.0% | 1.3% | 2.5% | 13% | 0.0% | 3.8%
Ocozocoautla:  (km 112.800) 070 il J70 570 970 370 V70 070
Libramiento Ozumba
ﬁmecaﬂneca— (Km 38.560) 71.6% 1.1% 15.8% | 5.3% 1.1% 3.2% 0.0% 1.1%
epantla: :
Libramiento La Carbonera
Oriente (840 32"385? 68.8% | 1.3% | 7.5% | 25% | 1.3% | 0.0% | 0.0% | 1.3%
altio: m 12.
Clormavaca: e 1| 97.5% | 0.0% | 25% | 0.0% | 0.0% | 00% | 00% | 0.0%
(KTn'az'gzgo) 82.5% | 50% | 7.5% | 2.5% | 13% | 00% | 0.0% | 13%
México- Francisco
ICA:\uernallvaca- Vel(iscollfsl;fan 775% | 0.0% 0.0% 6.3% 7.5% 5.0% 0.0% 3.8%
capulco: m
(Kf;gg”jgo) 56.8% | 8.4% | 12.6% | 11.6% | 53% | 0.0% | 2.1% | 2.1%
Mexico- muaeoy | 788% | 0.0% | 0.0% | 38% | 38%  38%  00%  63%
Sesero: (o) | 42.5% | 325% | 5.0% | 63% | 63% | 13% | 13% | 5.0%
Nuovo Laredo:  (kmo0oony | 500% | 5.0% | 75% | 38% | 38% | 50% | 38% | 25%
Todos los usuarios 66.6% | 9.0% 7.6% 4.5% 3.0% 1.6% 0.9% 2.2%

Sumando “No respondio” = 100%

CAPUFE
Consulta Mitofsky

Agosto 2019

&7

Encuesta en plazas de cobro
P&gina 55



CAPUFE\\\,/

A traves del teléfono 074 se canalizan los servicios de grua, auxilio vial,
meédicos y de informacion carretera ¢ qué otro tipo de servicio le gustaria
que se proporcionara por este medio?

Todos los usuarios

Servicio mecénico 24 horas 8.9%
Informar de la gasolineria mas cercana 2.8%
Informacion de accidentes 2.0%
Maés lineas para que respondan 2.0%
Servicio de gasolina 1.7%
Hoteles cercanos 1.7%
Clima en el estado 1.6%
Guia de carreteras 1.2%
Tréfico vial 1.2%
Bomberos 1.0%
Servicio medico 1.0%
Saber si alguna caseta esta blogueada 1.0%
Servicio de ambulancia 1.0%
Los bafios 0.8%
Otro 12.3%
Ninguna 2.0%
No sabe/No respondio 57.8%
ToTAL 100.0%
CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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CAPUFE\\\,/

A traves del teléfono 074 se canalizan los servicios de grua, auxilio vial,
medicos y de informacion carretera ¢ qué otro tipo de servicio le gustaria

que se proporcionara por este medio?

Tres principales sugerencias

Servicio Informar de la .,
Tramo Plaza de mecanico las 24 asolineria mas Informacion de
Carretero cobro 9 accidentes
horas cercana
Chapalilla-Compostela: (C}fr;”gfztg(')‘;‘ 2.5% 1.3% 0.0%
Champoton-Campeche: (ifgfﬁig'ggg) 11.1% 6.7% 0.0%

. , Paso del Toro 0 0 0
Cérdoba Veracruz: (Km 89.900) 12.5% 1.3% 10.0%
Entronque Zacatecas 0 0 0
Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600) 5.0% 0.0% 0.0%
Las Choapas- Malpasito 0 0 0
Ocozocoautla: (Km 112.800) 6.3% 5.0% 1.3%
Libramiento Ozumba 0 0 0
Amecameca-Nepantla: (Km 38.560) 3.2% 2.1% 3.2%

. . La Carbonera
Libramiento . ;

Ojo Calient 0 0 0
Oriente Saltillo: (( ,i% 132 .'3?80?) 12.5% 11.3% 2.5%
Meéxico-Cuernavaca: Par?&ﬂ: g’;)rres 2.5% 0.0% 3.8%
(Kﬂaz'gggo) 6.3% 5.0% 0.0%
L. Francisco
Meaninge VA" Velasco Durn 2.5% 0.0% 0.0%
: (Km 118)
(Kﬁs‘gg":go) 3.2% 0.0% 3.2%
Meéxico-Puebla; (3221 ';";;ggi 15.0% 0.0% 2.5%
Meéxico-Querétaro: (T}fraogog'lj‘)’; 32.5% 1.3% 1.3%
R
Todos los usuarios 8.9% 2.8% 2.0%
Sumando “Otras sugerenciaS”, “No sabe” y “No respondio” = 100%
N: 1,160 \
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¢ Qué calificacion le otorga al servicio de atencion a usuarios 0747?

(Del 1 al 10, donde 1 es la calificacion mas baja y 10 la calificacién méas alta)

Tramo Plaza de e . .
Carretero cobro Calificacion promedio
A . Compostela

Seybaplaya

Champotén-Campeche:

®©
o

(Km 175.000)

Paso del Toro

Entronque Zacatecas
Cuauhtémoc-Osiris:  (Km98.600) | ] 47
Las Choapas- Malpasito
Amecameca-Nepantla: (Km 38.560) 8.1
. . La Carbonera
Oriente Saltillo: (Km 12.300)
Meéxico-Cuernavaca: (Km 38) 7.5
(Km 23.360) 76
Lo Francisco
Acapulco: (Km 118)
(Km 365.400)
México-Puebla: (Km 33.300)
Mexico-Querétaro: (Km 43.010)

Laredo:

(Km 100.000)

Todos los usuarios

N
o

CAPUFE
Consulta Mitofsky

Agosto 2019

&7

Encuesta en plazas de cobro
P&gina 58



CAPUFE W\

¢ Como evalua la operacion y los servicios de la autopista?

(Del 1 al 10, donde 1 es la calificacién mas baja y 10 la calificacién mas alta)

Tramo Plaza de e .
Carretero cobro Calificacion promedio
Chapalilla-Compostela: Compostela 7.7
" (Km 31.600) :
Seybaplaya

Champoton-Campeche:

(Km 175.000)

Cérdoba Veracruz:

Paso del Toro

(Km 89.900)
Entronque Zacatecas
Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600)
Las Choapas- Malpasito

Ocozocoautla:

(Km 112.800)

Libramiento Ozumba
Amecameca-Nepantla: (Km 38.560)

. . La Carbonera
th_Jramlento_ (Ojo Caliente)
Oriente Saltillo: (Km 12.300)

L. . Parador Parres
México-Cuernavaca: (Km 38)
Tlalpan
(Km 23.360)
L. Francisco
MeX|co-9uernavaca- Velasco Duran
Acapulco: (Km 118)
La Venta
(Km 365.400)
L. . San Marcos
México-Puebla: (Km 33.300)

México-Querétaro:

Tepotzotlan
(Km 43.010)

Monterrey-Nuevo
Laredo:

Sabinas
(Km 100.000)

o
=
N
IS
®
N 0o
()}

8.1

o 00
w

oo
[E

Todos los usuarios

N
o

CAPUFE
Consulta Mitofsky

Agosto 2019

&7

Encuesta en plazas de cobro
P&gina 59



CAPUFE \\ .

De manera integral, considerando el estado fisico, la operacion de las
plazas de cobro y los servicios que se prestan a los usuarios, ¢que

calificacion le otorga a esta autopista?

(Del 1 al 10, donde 1 es la calificacién mas baja y 10 la calificacién mas alta)

Tramo Plaza de e .

Carretero cobro Calificacion promedio

-~ . Compostela
Champotén-Campeche: Seybaplaya

wmarsooo) [ =

. ) Paso del Toro
Entronque Zacatecas
CuauhtémocOsiis: _ kmoosoo) | 67
Las Choapas- Malpasito

Ocozocoautla:

N
[

(Km 112.800)

Libramiento
Amecameca-Nepantla:

Ozumba
(Km 38.560)

o0
w

Libramiento
Oriente Saltillo:

La Carbonera
(Ojo Caliente)
(Km 12.300)

México-Cuernavaca:

Parador Parres
(Km 38)

00
w

oo
t

México-Cuernavaca-
Acapulco:

Tlalpan
(Km 23.360)

N
©

Francisco
Velasco Durén

(Km 118)

La Venta
(Km 365.400)

®
o

México-Puebla;

San Marcos
(Km 33.300)

®
[y

(e}

México-Querétaro:

Tepotzotlan
(Km 43.010)

oo
()

Monterrey-Nuevo
Laredo:

Sabinas
(Km 100.000)

o
=

Todos los usuarios

%
o
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¢ Qué tan satisfecho se siente después de haber transitado por esta autopista

a cargo de CAPUFE?

(Del 1 al 10, donde 1 es muy insatisfecho y 10 muy satisfecho)

Tramo Plaza de . . . )
Carretero cobro Promedio de sentirse satisfecho:
" (Km 31.600) :
Seybaplaya

Champotén-Campeche:

©
N

(Km 175.000)

Paso del Toro

Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600) :
Ocozocoautla: (Km 112.800) '

Libramiento
Amecameca-Nepantla:

Ozumba
(Km 38.560)

o
~

Libramiento
Oriente Saltillo:

La Carbonera
(Ojo Caliente)
(Km 12.300)

0o
(N}

México-Cuernavaca:

Parador Parres
(Km 38)

o
n

México-Cuernavaca-
Acapulco:

Tlalpan
(Km 23.360)

N
N

Francisco
Velasco Durén

(Km 118)

©
w

La Venta
(Km 365.400)

©
=

México-Puebla;

San Marcos
(Km 33.300)

México-Querétaro:

Tepotzotlan
(Km 43.010)

o
()

Monterrey-Nuevo
Laredo:

Sabinas
(Km 100.000)

oo
=

“\'“
00

Todos los usuarios

%
=
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¢ Qué tan satisfecho se siente después de haber transitado por esta autopista

CAPUFE\\\,/

a cargo de CAPUFE?

Tramo Plaza de . . S
Carretero cobro Porcentaje de satisfaccion:
Chapalilla-Compostela: Compostela 87.2%
" (Km 31.600) 70
- . Seybaplaya
. ) Paso del Toro
Entronque Zacatecas
Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600) _ 58.9%
Ocozocoautla: (Km 112.800) 81.0%
Amecameca-Nepantla: (Km 38.560) 97.8%
. ; La Carbonera
Oriente Saltillo: (Km 12.300)
(Km 23.360) 90.0%
Lo Francisco
Acapulco: (Km 118)
(Km 365.400) 90.4%
México-Puebla: (Km 33.300) 88.3%
Mexico-Querétaro: (Km 43.010) 257
Laredo: (Km 100.000)

Considerando solamente informacién que corresponde al porcentaje de calificaciones recibidas de 7 a 10
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Caso especifico

Tramo
Carretero
) . Compostela
Chapalilla-Compostela: (Km 31.600)

¢ Qué tan satisfecho se siente después de haber transitado por esta autopista
a cargo de CAPUFE?

(Del 1 al 10, donde 1 es muy insatisfecho y 10 muy satisfecho)

10.0 -

8.0 -
7.0 1

5.0 -
4.0

2.0 1
1.0 -

CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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CAPUFE\\\,,

Caso especifico

Tramo
Carretero
) . Compostela
Chapalilla-Compostela: (Km 31.600)

¢ Qué tan satisfecho se siente después de haber transitado por esta autopista
a cargo de CAPUFE?

87.2%

Considerando solamente informacion que corresponde al
porcentaje de calificaciones recibidas de 7 a 10
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Caso especifico

Tramo
Carretero
Entronque Cuauhtémoc-Osiris: Zacatecas
' (Km 98.600)

¢ Qué tan satisfecho se siente después de haber transitado por esta autopista
a cargo de CAPUFE?

(Del 1 al 10, donde 1 es muy insatisfecho y 10 muy satisfecho)

10.0 -

8.0 -

6.3

7.0 1

5.0 -
4.0

2.0 1
1.0 -

CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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Caso especifico

Tramo
Carretero
Entronque Cuauhtémoc-Osiris: Zacatecas
' (Km 98.600)

CAPUFE\\\,,

¢ Qué tan satisfecho se siente después de haber transitado por esta autopista

a cargo de CAPUFE?

58.9%

Considerando solamente informacion que corresponde al
porcentaje de calificaciones recibidas de 7 a 10

N: 80
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Estudio en plazas de cobro en autopistas a cargo de CAPUFE

Comunicacion
electronica

@capufe
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COMUNICACION ELECTRONICA

¢Le ha sido util la informacion de la pagina www.capufe.gob.mx?

Si No Nunca la he No
Tramo Plaza de consultado Respondid
Carretero cobro
] [] N
; . Compostela
Chapalilla-Compostela: (Km 51.600) 12.5% 28.8% 55.0% |I3,7%
- . Seybaplaya
Champotdén-Campeche: (Km 175.000) 2.2% 48.9% 48.9% 0.0%

Paso del Toro

Cordoba Veracruz: (Km 89.900) 32.5% m 0.0%
Entronque Zacatecas
Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600) hS%]  43.8% 47.5% I. 7.4%
Las Choapas- Malpasito
Ocozocoautla: (Km 112.800) B 475% 50.0% |I 2.5%
Libramiento Ozumba
Amecameca-Nepantla: (Km 38.560) 6.3% 38.9% 54.7% 0.1%
. . La Carbonera
Libramiento . ;
Ojo Calient
Oriente Saltillo: ((KJ% 1;'3?80(;) 3.8% 35.0% 61.2% 0.0%
México-Cuernavaca: Par?g%r ;grres 1.3% 56.3% 42.4% 0.0%
(Kﬂﬂgggo) 0.0% 41.3% 58.7% 0.0%
. Francisco
México-Cuernavaca-  ysglasco Duran  [ERAGHA 48.8% 33.7% 0.0%
Acapulco: (Km 118)
La Venta 14.7% 78.9% 6.3%0.1%
(Km 365.400)
México-Puebla: (Km 33.300) 5.0% 5.0% 57.5% .5%
México-Querétaro: (Tsre]ogog'lzr)' 22.5% 37.5% 40.0% | 0.0%
Monterrey-Nuevo Sabinas 6.3% 56.3% 36.3% || 1.1%
Laredo: (Km 100.000)
Todos los usuarios ’9.7"/1 46.2% | 42.9% || 1.2%
N: 1,160 |
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Pregunta realizada s6lo para aquellas personas que respondieron
que “si le ha sido util la informacion de la pagina”

¢Para que?

Todos los usuarios

Consultar promociones y tarifas 24.1%
Facturacion 19.6%
Consultar tramos y rutas 17.0%
Pedir informacién general 10.7%
Denunciar quejas 5.4%
Tiempo de recorrido 4.5%
Para la formacion del alto total 2.7%
Emergencia 2.7%
Informacion sobre el estado de la carretera 1.8%
Buscar servicio de sanitarios 0.9%
Checar los precios 0.9%
No sabe/No respondid 9.7%
ToTAL 100.0%
CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro

Consulta Mitofsky P e Pagina 69



CAPUFE\\\,/

¢, Qué tipo de informacidn le gustaria encontrar en la pagina web de

CAPUFE?

Todos los usuarios

Costo de casetas 9.6%
Kilometraje inicio- final 3.1%
Que indique la mejor autopista 2.5%
Vigilancia vial 2.3%
Prevencion de accidentes 2.3%
Informacion de autopistas 2.2%
Auxilio vial 2.0%
Servicio de mapas 1.9%
Estado de la carretera 1.6%
Bloques de casetas 1.4%
Si esta lloviendo 1.3%
Mantenimiento de casetas 1.1%
Lugares de hospedaje 1.0%
Avisar cuando hay obras 1.0%
Como usar mas derechos de CAPUFE 0.9%
Punto rojo 0.9%
Informar cuando hay hora pico en la carretera 0.9%
Otro 15.5%
No sabe/No respondid 48.5%
ToTAL 100.0%
CAPUFE Agosto 2019 Encuesta en plazas de cobro
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¢, Qué tipo de informacidn le gustaria encontrar en la pagina web de

CAPUFE?

Tres principales menciones

Tramo Plaza de Costo de Kilometraje inicio- Que indique la
Carretero cobro la caseta final mejor autopista
Chapalilla-Compostela: (C}fr;”gfztg(')‘;‘ 26.3% 3.8% 3.8%
Champoton-Campeche: (ifgfﬁig'ggg) 5.6% 7.8% 5.6%
Cérdoba Veracruz: P(a;% %%'QTO%;O 6.3% 0.0% 0.0%
Erl]gl?l?tqélrjﬁoc-Osiris: (i;cgge.ggg) 1.3% 0.0% 0.0%
,I&irzreirzggég-Nepantla: (Kongg.]E?gO) 6.3% 7.4% 0.0%
Meéxico-Cuernavaca: Par?g(;]r géa)rres 12.5% 0.0% 3.8%
(K 2350) 6.3% 2.5% 1.3%
'\A"f&’lgﬁfc'g“ema"a"a' Vef(??ggliil?rén 5.0% 7.5% 3.8%
(Kﬁs‘ggf‘:go) 11.6% 1.1% 2.1%
México-Puebla: San Marcos 16.3% 8.8% 2.5%
(Km 33.300)
México-Querétaro: (T}fraogog'lj‘)’; 8.8% 2.5% 7.5%
Vioniorrey-huevo (Kriafggzsoo) 11.3% 1.3% 2.5%
Todos los usuarios 9.6% 3.1% 2.5%

Sumando “Otras opciones”,

“No sabe” y “No respondié” = 100%
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¢ Sigue la cuenta de twitter de
CAPUFE?

Todos los usuarios

91.7%

5.7%

2.6%
I

Si No No respondid

CAPUFE\\\,/

Pregunta realizada s6lo para aquellas
personas que respondieron

que “si sigue la cuenta de twitter de
CAPUFE”

¢, Qué tipo de informacidn sugiere
que se difunda por redes sociales?

Todos los usuarios

Informacion de accidentes 6.2%
Mantenimiento 4.9%
Blogueos 3.3%
Seguridad en pistas 3.1%
Informacion de costos 2.8%
Dar a conocer los servicios 2.3%
Vialidad 2.2%
Motivo de cierre de casetas 2.1%
Tréfico 1.9%
Lugares turisticos 1.9%
Menos cobro 1.8%
Zonas de peligro 1.6%
Prevenir accidentes 1.6%
Otro 14.4%
No sabe/No respondid 49.9%
ToTAL 100.0%
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Estudio en plazas de cobro en autopistas a cargo de CAPUFE

Evaluacion de la
sesuridad

\y

CAPUFE | T
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| EVALUACION DE LA SEGURIDAD

¢ Ha tenido algun problema relacionado con la seguridad en sus recorridos
por alguna autopista a cargo de CAPUFE en el tltimo afio?

Tramo Plaza de “Si”: “No”: No respondio
Carretero cobro [ | [ |
. . Compostela
Chapalilla-Compostela: (Km 21.600) m 98.7% 0.0%
- . Seybaplaya
Champotén-Campeche: (Km 175.000) 97.8% 0.0%
. , Paso del Toro
Cordoba Veracruz: (Km 89.900) 17.5% 82.5% 0.0%
Entronque Zacatecas
Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600) 3.8% 96.2% 0.0%
Las Choapas- Malpasito
Ocozocoautla: (Km 112.800) 3.8% 96.2% 0.0%
Libramiento Ozumba 0
Amecameca-Nepantla: (Km 38.560) 12:6% S 0.0%
. ; La Carbonera
Libramiento . :

. . Ojo Calient o o
Oriente Saltillo: ((KJ?n 12_';803) @ 93.7% 0.0%
México-Cuernavaca: Parador Parres m 97.5% 0.0%

(Km 38)
Tlalpan 0 |I 0
(K 25350) m 93.7% 1.3%

. Francisco
Mexico-Cuernavaca-  \/gjasco Duran  [EIN0LA 90.0% 0.0%
Acapulco: (Km 118)

La Venta 26.3% ’ 73.7% 0.0%
(Km 365.400)

Axico- : San Marcos SRR 82.5% 0.0%
México-Puebla: (Km 33.300) -2/0 270 A

i , . Tepotzotlan 15.09 85.0% 0.0%
Mexico-Querétaro: (Km 43.010) o g 0
Monterrey-Nuevo Sabinas 11.3% 88.7% 0.0%
Laredo: (Km 100.000)

Todos los usuarios 0.1%

O
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Pregunta realizada solo para aquellas personas que respondieron
que “si han tenido algun problema con la seguridad en alguna autopista ”

¢ En cual autopista?

Todos los usuarios

México - Acapulco 15.8%
México- Querétaro 10.5%
México-Cuernavaca 9.6%
México-Puebla 7.0%
Cordoba- Veracruz 3.5%
Monterrey- Nuevo Laredo 3.5%
Puebla-Amozoc 1.8%
Otras 22.3%

No respondi6 26.0%
ToTAL 100.0%
N:114
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CAPUFE\\\,/

Pregunta realizada solo para aquellas personas que respondieron
que “si han tenido algun problema con la seguridad en alguna autopista ”

¢, Qué le ocurrio? ¢A quién recurrio?

Todos los usuarios
Todos los usuarios

Asalto 31.6% .

A la Policia Federal 32.5%
Retencion con piedras en el .
c;mein((:)lo con piedras en e 18.4% A familiares 4.4%
Intento de asalto 15.8% Chofer particular 3.5%

Al 074 pero no respondio 3.5%
Agresiones 14.0% -

A la Policia Estatal 3.5%
Agresiones por eventos .
sogciales P 7.9% Al rastreo satelital 1.8%
Retencion de casi 7 horas 3.5% Seguro por accidentes 1.8%

A los Angeles Verdes 1.8%
Ponchaduras de llantas 1.8% _

A la seguridad local 1.8%
Toma de carreteras 1.8% Auxilio Vial 1.8%

0,

Pedaceria de neumaticos 1.8% A la caseta 0.9%

A la Policia Municipal 0.9%
Malos sefialamientos 0.9% —

A los militares 0.9%
Se descompuso el carro 0.9% Nadie 7.9%
No respondi6/No recuerda 1.6% No respondié/No recuerda 33.0%

ToTAL 100.0%

TOTAL 100.0%
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¢ Ha necesitado apoyo de la Policia Federal?

Tramo Plaza de “Si” “No” No respondio
Carretero cobro B [ |
Chapalilla-Compostela: ggr:]ng?%tgé? I1.3% 98.7% 0.0%
Champot6n-Campeche: (SK%/?{;E!S%/S) I11.1% 88.9% 0.0%
Cordoba Veracruz: P?;%%%';;%;O 52.5% 0.0%
Eﬂgl?r?grjﬁoc—Osiris: (I%ricg?ggg) 17.5% 82.5% 0.0%
Cootomoan. tmbsoy |100%
gt oo | 201% [T o
México-Cuernavaca: Par?gcr:: gg)rres 0.0% 100.0% 0.0%

(K 25.350) 96.2% I 1.3%

it Veiggg;éztﬁén 5.0% 95.0% 0.0%

México-Querétaro: Tepotzotlan 60.0% 0.0%
(Km 43.010)

e s, e I -

Todos los usuarios ‘ 0.2%
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CAPUFE \\ .

Pregunta realizada s6lo para aquellas personas que respondieron

que “si ha necesitado apoyo de la Policia Federal ”

¢, Califique como fue tratado?

(Del 1 al 10, donde 1 es la calificacién mas baja y 10 la calificacién mas alta)

Tramo Plaza de e .
Carretero cobro Calificacion promedio
a. . Compostela
Chapalilla-Compostela: (Km 31.600) - 2.0
Seybaplaya

Champoton-Campeche:

(Km 175.000)

o
[

Paso del Toro

Entronque Zacatecas

Las Choapas- Malpasito

Ocozocoautla wmirze00 [ s
Libramiento Ozumba

Amecameca-Nepantz:_(km 36500 | 77

Libramiento
Oriente Saltillo:

La Carbonera
(Ojo Caliente)
(Km 12.300)

o
©

México-Cuernavaca-
Acapulco:

Tlalpan
(Km 23.360)

&
&)

Francisco
Velasco Duran
(Km 118)

o
[

@
fe)}

La Venta
(Km 365.400)

México-Puebla:

San Marcos
(Km 33.300)

N
U

México-Querétaro:

Tepotzotlan
(Km 43.010)

oo
(&

Monterrey-Nuevo
Laredo:

Sabinas
(Km 100.000)

Todos los usuarios

N
N

—
~
o
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¢ Ha presentado alguna queja sobre la operacidn y los servicios que presta

CAPUFE?

Si
3.4%

No respondié
0.7%

No
95.9%

Pregunta realizada s6lo para aquellas personas que respondieron
que “si han presentado alguna queja”

¢ A través de qué medio la present(?

52.5%
17.5% 17.5%
0, o)
W o o -
N N e
Correo Teléfono 074 Buzones Oficina de Medio de Seguros
electrénico CAPUFE comunicacion
N:40 |
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Pregunta realizada solo para aquellas personas que respondieron

que “si han presentado alguna queja”

¢ Califique como fue atendida su
queja?

(Del 1 al 10, donde 1 es la calificacién mas
baja y 10 la calificacién mas alta)

Calificacion promedio

10.0
9.0 -
8.0 -
7.0 -
6.0 -
5.0
4.0
3.0 -
2.0 -
1.0 -

0.0 -

CAPUFE\\\\_,,

De manera general, ¢cual fue el
motivo de su queja?

Todos los usuarios

Robo 15.0%

Accidentes por conos y 15.0%

coches

La falta de vigilancia 15.0%

La espera fue mas de 3 horas  10.0%

La nula atencién 074 7.5%

No asistieron al llamado de 7 5%

urgencia

No cobreé el seguro de 0

CAPUFE 2:5%

Aviso de una zona

complicada donde podian 2.5%

caer piedras

Se me cerrd un _coch_e y 2 506

empezamos a discutir

Retencidn de automdviles 2.5%

Cierre de casetas 2.5%

Altercados en carretera 2.5%

Pedi mformamon de casetas y 2 50

no me la dieron

No respondio/No recuerda 12.5%
ToTAL 100.0%

N: 40

CAPUFE
Consulta Mitofsky

Agosto 2019

&7

Encuesta en plazas de cobro

P&gina 80



CAPUFE \\ .

¢Considera que ha sido alguna vez discriminado (a) por el personal que
presta los servicios de CAPUFE?

Si
0.9%
No respondié
0.7%
No
98.4%

Pregunta realizada s6lo para aquellas personas que respondieron
que “si ha sido alguna vez discriminado ”

¢ De qué manera fue discriminado?

36.4%
27.3%
18.2%
9.1% 9.1%

Al no atenderme La policianome  Portenerun Por ser No respondio
en el servicio de ayuddé a cambiar carro viejo campesino

gruas la llanta
N:11 |
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CAPUFE W\

¢ Conoce el mecanismo para presentar su queja o denuncia consistente en la
cuenta de correo electrénico eticayconducta@capufe.gob.mx?

Tramo Plaza de “Si” “No” No respondio
Carretero cobro [ | [ |
Chapalilla-Compostela: g?mmgi%tgé? 1.2%
Champotdn-Campeche: é%’??g!ggg) I 34.4% 2.3%
Cordoba Veracruz: P(a;% %%IJ)%;O 43.8% | 0.0%
Eﬂgﬁr?t%lrjﬁoc—Osiris: (i%cgtse.ggg) |1'3% 87.5% 11.2%
ey 3%
I;\irar;?risgég-Nepantla: (chfg?ggO) .13'7% 82.1% 4.2%
Ic_)ir?girtgiggtlﬁiuo: I(_éi?:g%g%? 25% . 3.7%
Mexico-Cuernavaca: Par?g(r;r ;?)rres I1,3% 98.7% 0.0%

(K 25360) 13% 97.5% 1.2%
'\A/'f;gﬁf(;g”ernavaca' Vef(?r(gggli[}:l?fén 0.0% 100.0% 0.0%
e,
Monterrey-Nuevo Sabinas '1.3% 98.7% 0.0%

Laredo:

(Km 100.000)

Todos los usuarios

12.4% 85.6% I 2.0%

CAPUFE
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Estudio en plazas de cobro en autopistas a cargo de CAPUFE

Percepcion
institucional de CAPUFE
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CAPUFE\\\,,

¢Le parece que CAPUFE es una institucién honesta o deshonesta?

Tramo Plaza de Honesta 0 Deshonesta  No respondio
Carretero cobro [ | [ |
Chapalilla-Compostela: ﬁ?ﬁ?g?ﬁgg‘ 82.5% 16.2%
Champotén-Campeche: (SK?%IE{;FS)!S(})/S) 96.7% 0.0% S
Cérdoba Veracruz: Pﬁ;g}%(;l.;;)%;o 85.0% 0.0%
Eﬂgl?l?t%l:ﬁoc-Osiris: (I%%Cgt;ggg) 52.5% 32.5%
LoCromps it
Il\iareacr:riﬁgég-Nepantlaz (Kor:g?ggm 82.1% 9.5%
México-Cuernavaca: Par?&?\:?gres 90.0% 6.2%

(Kfn'az'g’_ggo) 75.0% 11.2%
Z\Acég(gﬁtl)c—(()::uernavaca— Ve%r(gr%ngl'ilijrén —_— 199%
(Klfs\gjgm 78.9% 1.1%
Meéxico-Puebla san Marcos 66.3% 0.9%
México-Querétaro: Tepotzotlan 85.0% 0.0%
(Km 43.010)
Eﬂa?gég:rey-Nuevo (Kiafcggi)som 81.3% 3.7%

CAPUFE
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CAPUFE\\\\_,,

¢ Le parece que CAPUFE es una institucion moderna u obsoleta?

Tramo Plaza de Moderna u Obsoleta No respondi6
Carretero cobro [ | [ |
Chapalilla-Compostela: ggr:]ng(l)ztgé? 73.8% 17.4%
Champotén-Campeche: (SK%/?{;E!%S) 92.2% 3.4%
Cordoba Veracruz: Pﬁ;g}%(;l.;;)%;o 67.5% 0.0%
Eﬂgﬁr?t%lrjﬁoc—Osiris: (I%ﬁ]cggggg) 48.8% 22.4%
A Dy
Il\iareacr:riﬁgég-Nepantlaz (Kor:g?ggm 77.9% 2.1%
México-Cuernavaca: Par?g%r ?I?E?)rres 76.3% 6.2%

(K 25.350) 43.8% - 14.9%
Xf;(rgﬁtl)éguernavaca— Ve%:gr%ngli%:%én = o | 199%
(Ko 365450) 64.2% 1.1%
México-Puebla: (8221';/';;%%? 45.0% _ 10.0%
México-Querétaro: (Trgr%oi?gllir)] 66.3% 0.0%

Todos los usuarios

66.1% 26.8% . 7.1%
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CAPUFE\\\,,

¢Le parece que CAPUFE es una institucion eficiente o ineficiente?

Tramo Plaza de Eficiente 0 Ineficiente No respondio
Carretero cobro [ | [ |
Chapalilla-Compostela: gg;ng(l).sstgé? 81.3% 13.7%
Champotén-Campeche: (SK%/?{;EIS%’S) 97.8% m.l%

. ) Paso del Toro
Cérdoba Veracruz: (Km 89.900) 86.3% WA 0.0%
Entronque Zacatecas
Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600) 37.5% 31.3% 31.2%
Las Choapas- Malpasito
Ocozocoautla: (Km 112.800) 51.3% 30.0% 18.7%
Libramiento Ozumba 7.3%
Amecameca-Nepantla: (Km 38.560) 85.3% 7.4% =
. : La Carbonera
Libramiento . ;
X . Ojo Calient:
Oriente Saltillo: ((KJ?n 12';80(;) 91.3% 4.9%
México-Cuernavaca: Par?g%r ;f‘)”es 76.3% 17.5% 6.2%
Tlal
(Km 25.360) 51.3% 30.0% 18.7%
- Francisco
Mexico-Cuernavaca- :
Acapulco. Ve'(?(Sr?l[l)BU)fa" 63.8% 36.2% 0.0%
La Venta
(Km 365.400) 52.6% 46.3% 1.1%
o San Marcos
Méxi . Tepotzotlan 0
éxico-Querétaro: (Km 43.010) 86.3% kWA 0.0%
Monterrey-Nuevo i
Laredo: Y (Kf]af(;gfoo) 83.8% Al 6.2%
Todos los usuarios 71.4% 20.3% 8.3%
N: 1,160 |
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¢Le parece que CAPUFE es una institucion responsable o irresponsable?

Tramo Plaza de Responsable O  Irresponsable No respondio
Carretero cobro [ | [ |
Chapalilla-Compostela: gg;ng(l).sstgé? 80.0% 17.5%
Champotén-Campeche: (SK%/?{;EI%S) 96.7% 0.0% SEEXY
Cordoba Veracruz: P(a;ﬁ] %%I.;)%;O 95.0% 0.0%

Entronque Zacatecas .
Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600) 41.3% 20.0% p8.7%
Las Choapas- Malpasito
Ocozocoautla: (Km 112.800) 61.3% | 21.3% 17.4%
Libramiento Ozumba 12.6%
Amecameca-Nepantla: (Km 38.560) 66.3% 21.1% o7
. ; La Carbonera
Libramiento . ;
X . Ojo Calient
Oriente Saltillo: ((KJ?n 12';80‘;) 90.0% 7.5%
México-Cuernavaca: Par?g%r ggres 88.8% 7.4%
Tlal
(Km 25.360) 65.0% 25.0% 10.0%
‘o Francisco
Mexico-Cuernavaca- ;
Acapulco. Ve'(?(Sr?l[l)BU)fa" 73.8% 26.2%  [XOA
La Venta
(Km 365.400) 51.6% 47.4% 1.0%
s San Marcos
México-Puebla: (Km 33.300) 50.0% 40.0% 10.0%
Méxi . Tepotzotlan 0
éxico-Querétaro: (Km 43.010) 87.5% WISA 0.0%
Monterrey-Nuevo i
Laredo: Y (Kf]af(;gfoo) 80.0% 13.8% XL
Todos los usuarios 73.2% 17.5% 9.3%
N: 1,160 |
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Imagine que CAPUFE es una persona a la que conoce; ¢qué tan honesta

creeria que es esta persona?

(Del 1 al 10, donde 1 es la calificacién mas baja y 10 la calificacion mas alta)

Tramo Plaza de o _
Carretero cobro Calificacion promedio
chapait-Composil: o075 | ¢
" (Km 31.600) _
Seybaplaya

Champotén-Campeche:

(Km 175.000)

Cérdoba Veracruz:

Paso del Toro

o
[

(Km 89.900)
Entronque Zacatecas
Cuauhtémoc-Osiris: (Km 98.600)
Las Choapas- Malpasito
Ocozocoautla: (Km 112.800)
Libramiento Ozumba
Amecameca-Nepantla: (Km 38.560)

Libramiento
Oriente Saltillo:

La Carbonera
(Ojo Caliente)
(Km 12.300)

México-Cuernavaca:

Parador Parres
(Km 38)

N
N

México-Cuernavaca-
Acapulco:

Tlalpan
(Km 23.360)

Francisco |
Velasco Duran

(Km 118)

La Venta
(Km 365.400)

México-Puebla;

San Marcos
(Km 33.300)

N
w

México-Querétaro:

Tepotzotlan
(Km 43.010)

Monterrey-Nuevo
Laredo:

Sabinas
(Km 100.000)

00 ‘
= ®
H

N
n

N
00

~

N
~
~

N
()

~
>

N
N

Todos los usuarios

N
()

~
o))
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CAPUFE\\\,/

METODOLOGIA

Poblacion sujeta a estudio Usuarios de los distintos tramos carreteros a cargo de CAPUFE.

Fecha de levantamiento Del 08 al 12 de agosto de 2019.

1,160 entrevistas a usuarios particulares y transportistas aplicadas
Tamafo de muestra de forma aleatoria en 13 plazas de cobro, 11 tramos carreteros
y el Parador Parres a cargo de CAPUFE.

40 Encuestadores 9  Capturistas

13 Supervisores 1 Analista de sistemas
Personal involucrado 1  Coordinador de campo 1  Investigador

1  Responsable de campo 1  Responsable de

10 Codificadores Investigacion

Metodologia de seleccion Entrevistas personales cara a cara aplicadas en las areas de
de datos descanso cercanas a las plazas de cobro y Parador Parres.

Aunque cada porcentaje tiene su propio error asociado, el disefio
de muestra garantiza que en al menos 95 de cada 100 veces, el

) . error no sobrepasa */-3.1% para las estimaciones globales.
Confianza y error maximo _ L .
En los estudios de opinidn publica, ademas del error muestral, se

debe considerar que pueden existir otros errores ocasionados por
el fraseo de las preguntas y las incidencias en el trabajo de campo.

CONSULTA MITOFSKY es una empresa asociada a la AMAI
/‘"\\ (Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de
/\ Mercados) misma que certifica su plena capacidad para cumplir

eficientemente, y con los mas altos lineamientos técnicos
posibles, los proyectos de investigacion que se le soliciten.

CONSULTA MITOFSKY es una de las primeras empresas en
México en formar parte del Colegio de Especialistas en
Demoscopia y Encuestas (CEDE), certificando que CONSULTA
MITOFSKY genera investigacion confiable en materia de
opinion publica.
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