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METODOLOGIA

 Cobertura: Nacional
* Urbanay rural
Entrevistados: * Hombres y mujeres
* 193224 anos, 25a 34 anos, 35 a 44 anosy 45 a 65 anosy mas
«  Nivel socioeconémico A/B,C,C+ D, D+y E

Técnica de Levantamiento: « Encuestacaraacara

Instrumento de

er e « Cuestionarios en papel
recopilacion de Pap

informacion:
Marco muestral: * Secciones electorales actualizadas por el INE
Tamano de muestra: * 100 entrevistas completas

* Seleccion aleatoria, estratificada, polietapica con probabilidad de

Esquema de seleccioén: .2 ; ~
q seleccion proporcional al tamano (PPT)

Confiabilidad estadistica: e  95%

Margen de error: - +/-27%

Los datos contenidos en los resultados finales del estudio de comunicaciéon representan las opiniones y percepciones de las y los entrevistados.




Objetivo

e Corroborar el cumplimiento de los objetivos de la campana, tanto generales como especificos,
establecidos durante la planeacion de ésta y registrados en los formatos designados a ello.

 Establecer el nivel de impacto, aceptaciony credibilidad de la campana entre el publico objetivo.
 Evaluar el nivel de recordacion, comprension e identificacion de los mensajes transmitidos.

« Determinar la repercusién e identificaciéon de la campafia de comunicaciéon en la percepcion e
imagen de Caminosy Puentes Federales (CAPUFE).

» Verificar la claridad y entendimiento de los mensajes transmitidos.

 Valorar la efectividad de los medios de comunicacion utilizados para la difusion, destacando los
que fueron mas eficientes para la campana.

* Identificar areas de oportunidad que permitan desarrollar ejes de comunicacidn para nuevas campanas.

* Fijar los habitos de exposicion y consumo de medios, con la finalidad de considerarlos durante el proceso
de planeacién de campanas.




CONOCIMIENTO Y
PERCEPCION DEL TEMA




cUsted maneja?

No
39.7%

60,3%




cQué tipo de vehiculo?
Sdlo a quien contestd que si maneja

Auto particular | 069
SSERCEIAN @200 00 [lepAn
Camioneta | RGN 8%
Automatico |G 7.2%
Camiénde carga |G 7.2%

Motocicleta [ 3%
Transporte publico [ 2.8%
Trailer 1 11%
Auto de servicio federal | 0.3%

No sabe | 0.4%

0 10 20 30 40 50 60




z,Maneja en carretera?
Sélo a quien contestd que si maneja

No
20,4%

Si
79,6%




¢Siva a salir en carretera, por cual via prefiere irse?
Sélo a quien contestdé que si maneja en carretera

NS/NC
0,4%

Por la libre
15,9%

Cuota
83,7%




¢Por qué decide viajar por las autopistas de cuota?

R
sequricacvio - | -
Seguridad del entorno [ T /%
Es la tnica opcion [ D 6.6%

Economia . 1.2%
otra [12%

Ns/Nc l 0.4%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Grafica representada en %




cConoce o ha escuchado las recomendaciones basicas al manejar?

NS/NC
0,9%
No
17,3%

Si
81,8%




¢ Cuadles conoce? d)
Sélo a quien contestd que si conoce las recomendaciones basicas al manejar

I L

Utilizar el cinturén de seguridad 98.0% 1.6% 0.4%
Si vas al volante, no consumas alcohol 89.1% 10.1% 0.8%
Respetar las senales de transito 88.7% 10.1% 1.2%
Respetar los limites de velocidad 88.1% 10.7% 1.2%
Revisar tu vehiculo si vas a salir a

- 83.1% 15.5% 1.4%
Conducir con precaucion 82.5% 15.5% 2.0%
Al conducir no atiendas el celular 82.1% 16.9% 1.0%

Si vas en motocicleta, utiliza el casco 79.0% 19.2% 1.8%




NS/NC

. Ha utilizado el celular mientras conduce?

0,9%

A veces

27,9%

27,6%

No

43,6%




¢Ha visto a alguien utilizar el celular mientras conduce?

NS/NC
A veces e 1.3%
2,5%
No
20,3%

Si
75,9%




¢En qué momento lo utiliza?

Sélo a contestd que si ha visto a alguien usar el celular mientas maneja

Para hacer una llamada o contestar una

llamada 7N
Mientras esta en alto total 76.9%
En transito pesado 66.3%
Para mensajear 62.0%
Para utilizar el WhatsApp 47.6%
Para utilizar Facebook 28.8%
Para utilizar Twitter 21.3%
Para las noticias 20.6%

18.0%

20.1%
28.0%
33.7%
44.2%
©60.9%

67.4%

67.9%

3.9%

3.0%
5.7%
4.3%
8.2%
10.3%

11.3%

11.5%



cUtiliza el cinturon de seguridad cuando viaja en carretera?

NS/NC
0,3%

A veces
9,5%
No
3,5%




¢Ha respetado los limites de velocidad mientras conduce?

A veces
19,9%

Si
69,3%




PERCEPCION DE LA
INSTITUCION
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¢Ha escuchado hablar de Caminosy Puentes Federales de Ingresosy Servicios Conexos?
(CAPUFE)

No
38,3%

Si
61,7%




¢Qué opinidn tiene de CAPUFE?

Sélo a quien contestd que si ha escuchado hablar de CAPUFE

Excelente
Buena 52,7
Regular

Mala
Pésima
Sin opinién

NS/NC

0,0 20,0 40,0 60,0

Grafica representada en %



.Por qué la califica como regular, mala o pésima?

Sélo a quien respondidé que tiene una opinidén, regular, mala o pésima

Mala condicion de las carreteras 48.9
Las casetas son muy caras 25.2
Faltan sefialamientos 5.9
Tardan mucho en llegar cuando los llamas 4.4
Nunca atienden los llamados 3.0
No hay veracidad/confianza en ellos 3.0
Hay mucha gente formada en las casetas 2.2
Mala administracion en las casetas 15
Tardan mucho en hacer la reparacion 15
Hay derrumbes en las carreteras 0.7
Siempre estan arreglando las carreteras 0.7
Pasa algun incidente y no te auxilian 0.7
No te dan la proteccién y seguridad que necesitas 0.7
Las casetas deben ser gratis 0.7
No sabe 0.7

(Pregunta realizada exclusivamente al 36,4% que contesto regular, mala o pésima.)




¢ Cree usted que todas las autopistasdel pais son operadas por CAPUFE?

Sélo a quien contestd que si ha escuchado hablar de CAPUFE

NS/NC
18,1%
Si
32,2%
No

49,7%




RESPETA LOS LIMITES DE VELOCIDAD

El riesgo de sufrir un
accidente es 23
veces mayor al leer
un mensaje de texto.

COMUNICACIONES \\ CAPUFE

e

EVALUACION DE LA
CAMPANA

El riesgo de sufrir un accidente es 23 veces mayor
al leer un mensaje de texto.




En los Ultimos 30 dias, ¢ ha visto, leido o escuchado alguna publicidad sobre CAPUFE?

NS/NC
1%




(En donde la vio, ley6 o escucho6?
Sélo a quien contestd que si ha visto la publicidad de CAPUFE

I A S

Internet 68.8% 26.6% 4.6%
TV 17.2% 71.9% 10.9%
Radio 14.1% 75.0% 10.9%

(Pregunta realizada exclusivamente al 24% que vio, leyo, o escucho la camparia)



cDe qué tratabala publicidad? @

Sélo a quien contestd que si ha visto la publicidad de CAPUFE

Manejar con precaucion 219
No manejar conexcesode velocidad 14.1
Uso de cinturén de seguridad/Uso de casco 12.5
De un accidentesobre la carretera 9.4
Reparan carreteras 7.8
Hay que respetar los sehalamientos 6.3
No manejar alcoholizado 6.3
Losservicios que presta CAPUFE 4.7
De CAPUFEen general 4.7
Losdefectos quetienenenlas carreteras 3.1

No usar el celular si maneja 1.6

Ensenar los nuevos tramos de carretera 1.6

construida

No sabe 53

(Pregunta realizada exclusivamente al 24% que vio, leyo, o escucho la campana)



¢Qué mensaje recuerda de la publicidad?
Sélo a quien contesté que si ha visto la publicidad de CAPUFE

I N

Manejar con precaucion 20.3
Usar el cinturén de seguridad/Usar casco 14.1
Arreglar carreteras 9.4
Una persona manejando a alta velocidad 9.4
No excederel limite de velocidad 9.4
No manejar alcoholizado 7.8
La seguridad de viajar por carretera 6.3
Te ayudan en un accidente 4.7
Auxilio de los angelesverdes 4.7
No usar el celular cuando manejan 3.1
Esde CAPUFE 1.6
Buena atenciondel personal 1.6
Hay derrumbes porsismo 1.6
No sabe 6.0

(Pregunta realizada exclusivamente al 24% que vio, leyd, o escuchd la camparia)




Evaluacion video de la
cCampana.
Seguridad Vial, versiéon Sociedad,

denominada “Un segundo puede
cambiar tu vida”

El riesgo de sufrir un accidente es 23 veces mayor

al leer un mensaje de texto.

. Recuerda haber visto el video?

Si
12,5%

No

87,5%




cDoénde lo vio?

¢Qué es lo primero que se le viene a la mente
cuandolo ve o lo escucha?

ﬁg"{;cuerda P La imprudencia por usar celular i
10.6% , cuando manejas

Precaucion al manejar 23.7

Accidentes sin especificar 8.8

'“Stg’r;‘;: Falta de precaucién al conducir 7.8

La irresponsabilidad 7.0

gX?% Ser mas responsables 6.8

No manejar a alta velocidad 52

Seguridad vial 2.3

Son vivencias personales 1.0

Otrosmenores a 1.0 1.8

(Pregunta realizada exclusivamente al 12.5% que vio, leyo, o escuchd la campana) No sabe 3.7




. Qué le pareci6 el video?

Excelente 26,7
Bueno 67,7
Regular 4,7
Malo| 0,3
Muymalo | 0,3

NS/NC| 03

0,0 20,0 40,0 60,0

Grafica representadoen %

80,0

cPor quéle parece regular,malo o muy malo?
Sélo a quien contesté que el video es regular, malo o muy malo

I N

No hay textos 34.4
No es muy claro el mensaje 15.6
Es un anuncio animado, no real. 15.6
Falta mas publicidad 12.5
Solo dan un pequefo consejo 9.4
Dura muy poco el video 6.3
Pudiera ser mejor 3.1
No sabe 3.1

(Pregunta realizada exclusivamente al 5.3% que contestd: regular, maloo muy malo.)




.Qué le cambiaria?

Hacerlo mas detallado

Sea mas original

Todo

Que tenga mas impacto
Mas senalamiento en la via
Tener mas difusion

Dar en el mensaje el objetivo
del video

El mensaje que se da
Cambiar los dibujos

Quitar los textos

El disefio en general

219
21.9
9.4
9.4
9.4
9.4

6.3

3.1
3.1
3.1
2.1

¢Qué le parece que el video sea con animacion?

Me gusta mucho _ 21.2

Ni me gusta, ni me disgusta - 8.7

No me gusta I 2.6
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Grafica representada en %




¢Por quéno le gusto? Del 1al 10, ¢ qué calificacion le daria usted al video?
Sélo a quien contesté que no le gusto el video en animacién.
_ %
1 1.3
No es real, es un dibujo. 50.0
2 1.7
No son llamativos los dibujos. 12.5 3 0.5
4 0.5
Mensaje. Falta poner que sean
Mas conscientes. 122 > 12
S 2.3
No tiene sentido. 6.3 7 8.3
8 24.7
No le llamo la atencion. 6.3 9 292
No saben/No contestd 12.4 o 305

(Pregunta realizada exclusivamente al 2.6% que contesto: no me gusta.)




Evaluacion imagen
de la campana:

Seguridad Vial, versiéon Sociedad,
denominada “Un segundo puede
cambiar tu vida”

RESPETA LOS LIMITES DE VELOCIDAD

. COMUNICACIONES | \\, CAPUFE & =0

¢Recuerda haber visto esta imagen?

NS/NC

Si
0,4% 14.8%
No
84.8%




cDondela vio?

NS/NC

54% Facebook
22,0%

No recuerda
31,9% Twitter
2,2%
Internet
38,5%

(Pregunta realizada exclusivamente al 14.8% que vio, leyd, o escucho
lacampana)

¢Qué le parecié el mensaje?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

NS/NC

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Grafica representadaen %




¢Por qué le parece regular, malo o muy malo? cQué le cambiaria?
Sélo a quien contestd que la imagen es regular, mala o muy mala Sélo a quien contest6 que la imagen es regular, mala o muy mala
Es una caricatura, no es real. 227 Videosde casosreales 22.7
. . o Todo 9.1
No tiene mucha informacion visual 227 »
Letras de prevencion 9.1
Le falta realismo 13.6 Tener mas informacion 9.1
Porque es muy sencillo 9.1 Que seareal 9.1
Le falta prevencional mensaje 4.5 Sellneiefin o
. Poner las consecuencias que se generan 4.5
Hay que respetarla velocidad 4.5 . ,
Los coloresque sean mas llamativos 45
Que no se maneje agarrando el celular 4.5 Las imagenes estan viejas 45
Tramoscon limite de velocidad bajos 4.5 Actualizacion del limite develocidad 4.5
Mal disefio 45 Disenoen una solaimagen 4.5
Poneraudio a los videos 4.5
No sabe 9.4
No sabe 9.4

(Pregunta realizada exclusivamente al 4% que contestd: regular, maloo muy malo.) (Pregunta realizada exclusivamente al 4% que contesto: regular, maloo muy malo.)




Del 1al 10, ¢qué calificacion le daria usted al ¢ Qué cree usted que traten de comunicarle con
contenido de la imagen? la imagen que acaba de ver?
: I R
1 0.7 Respetarlos limitesde velocidad 62.7
5 13 Manejar con precaucion 13.7
5 0 No usar el celular cuando manejan 52
' Seguridad vial 3.8

4 0.3 ~ :

Respetarsenalamientos 3.3
S 1.3 Ser responsables 2.2
6 1.5 No distraerse 2.2
7 8.0 Usar el cinturon de seguridad 1.2

Tomar concienciade las secuelas 0.7
8 26.5 :

del accidente
9 31.8 -

No hay seguridad en las carreteras 0.3
10 28.3 Mas informacion delos senalamientos 0.3




Evaluacién imagen 2

de la campana: ¢Recuerda haber visto esta imagen?

Seguridad Vial, version Sociedad,
denominada “Un segundo puede
cambiar tu vida” NS/NC

0,2%

Si
14,2%

El riesgo de sufrir un
accidente es 23
veces mayor al leer
un mensaje de texto.

No
85,6%




cDoénde la vio? ¢ Qué le parecid el mensaje?

NS/NC
3,5(%) Facebook Excelente
20,9%
No recuerda Bueno 70,2
26,7%
Twitter Regular
4.7%
Malo
Muy malo
NS/NC
Internet
44,2% 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

. . . . . . Grafica representadaen %
(Pregunta realizada exclusivamenteal 14.2% que vio, leyo, o escucho la camparia) P ’




¢, Por qué le parece regular, malo o muy malo? . Qué le cambiaria?
Sdlo a quien contest6 que la imagen es regular, mala o muy Sélo a quien contesté que la imagen es regular, mala o muy
mala mala
| = %

No utilizar el celular cuando manejen 26.6 Que seareal 20.0
Le falta mas énfasis 20.0 Todo %7
Le falta mas informacion 20.0 o »

. Mas informacion 13.3
Falta de prevencion 13.3

Mejoras en graficos 13.3

Loscoloresseven opacos 6.7
Los dibujos no son reales 6.7 Hacer colores mas llamativos 13.3
Hay que respetar los limites de velocidad 6.7 No sabe 26.8

(Pregunta realizada exclusivamente al 2.5% que contesto: regular, maloo muy malo.) (Pregunta realizada exclusivamente al 2.5% que contesto: regular, maloo muy malo.)




Del 1al 10, ¢ qué calificacién le daria usted al contenido de la imagen? ¢ Quécree usted que traten de comunicarle con la
imagen que acaba de ver?
% |
1 0.8 No usar el celular al conducir ©3.3
2 1.0 Manejar con precaucion 1.5
3z 0.2 No distraerse 6.5
4 02 Imprudencia 4.8
5 0.7 Salvar vidas/Prevenir accidentes 4.0
6 12 Falta educacionvial 2.2
. 7.3 Respetarlo limitesde velocidad 2.2
‘ Falta de mas realismo 0.5

8 22.8 L ,

Revision delauto al salir a carretera 0.5
9 332

No rebasar 0.3
10 326 : . .

Uso de cinturéon de seguridad 0.2

No sabe 3.9




Evaluacidon imagen 3
de la campana:

Seguridad Vial, version Sociedad,
denominada “Un segundo puede
cambiar tu vida”

¢ Recuerda haber visto esta imagen?

NS/NC Si

0,2% 11,2%

No

88,6%




cDoénde la vio?

NS/NC

1,5%

No recuerda Faceboook

19,1% 22,1%
Twitter

4.4%
Internet
52,9%

(Pregunta realizada exclusivamenteal 11.2% que vio, leyo, o escucho la camparia)

¢Qué le parecié el mensaje?

Excelente

73,5

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

NS/NC

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Grafica representadaen %




' (',Por.qué le parece rggular,malo o muy malo? .Qué le cambiaria?
Sélo a quien contestdé que la imagen es regular, mala o muy mala Sélo a quien contesté que la imagen es regular, mala o muy mala
No dice mucho el mensaje 23.2 Sea mas especifico 34.6
.. Que le pongan mas consecuencias 1.5
No hay prevencion ez Pong
- Una secuencia de hechos reales 1.5
Muy simple 15.4 ) . ) .
Mas senales para evitar accidentes 7.7
El mensaje no dice la causa 15.4 - m— 77
No son hechos reales 7.7 Todo 38
Tienen un accidente y no se orillan 3.8 Cerrar la puerta del carroy esperar 3.8
al otro conductor
Los colores son opacos 3.8
Cosas modernas 3.8
Es muy viejo el comercial 3.8 .
y Vi€l Los dialogos 3.8
No sabe 7.7 No sabe 1.8

(Pregunta realizada exclusivamente al 4.4% que contesto: regular, maloo muy malo.) (Pregunta realizada exclusivamente al 4.4% que contesto: regular, maloo muy malo.)




Del 1al 10, ¢ qué calificaciéon le daria usted al ¢Qué cree usted que traten de comunicarle con la
contenido de laimagen? imagen que acaba de ver?
1 13 Evitar distracciones 23.8
2 12 Manejar con precaucion 22.0
3z 0.2 Imprudencia 16.7
: Copecuencsce vt
= <8 Evitar accidentes 9.5
6 3.3 Accidente 6.3
7 9.2 No respetar el limite de velocidad 4.2
8 25.7 No guardar su distancia 2.0
9 31.0 Mas sefialamientos 1.7
10 26.1 No rebasar 0.8




De manera integral, tomando en cuenta el video y las
imagenes de la campana

Personas que han visto, leido o escuchado al menos
un material de la campana de CAPUFE

28%

1%

n Sl mNo




De manera integral, tomando en cuenta el video que acaba de ver, en una escaladel1al 5
donde; 1 es completamente de acuerdo y 5 completamente en desacuerdo.

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con que esta
campana...?

Completamente De acuerdo |Nide acuerdonien| Endesacuerdo| Completamenteen No sabe
de acuerdo desacuerdo desacuerdo No contesto

Comunica que no se debe usar

el celularmientrasconduce 70.0% 28.0% 0.7% 0.5% 0.8% 0.0%
Comunica que se debe respetar o o o o o o
los limites de velocidad 54.7% 43.5% 0.7% 0.7% 0.2% 0.2%
Comunica quese debe
Mantener unadistancia 56.0% 40.0% 2.7% 1.0% 0.3% 0.0%
adecuadacon el vehiculode
adelante
Comunica nodistraerse por
ningunacircunstancia 60.5% 36.8% 1.8% 0.5% 0.2% 0.2%
mientras conduce
Comunica "Unsegundo

65.8% 31.2% 2.5% 0.2% 0.3% 0.0%

puede cambiartuvida




De manera integral, tomando en cuenta el video que acaba de ver, en una escaladel1al 5
donde; 1 es completamente de acuerdo y 5 completamente en desacuerdo.

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con que esta
campana...?

Completamente De acuerdo [Nide acuerdonien| En desacuerdo| Completamenteen No sabe
de acuerdo desacuerdo desacuerdo No contesto

Promocionarespetarlos

mitae do velogriad 58.7% 29.2% 1.7% 0.2% 0.0% 0.2%
Eergggg('joe”ir;eﬁgtega e 55.8% 40.5% 3.2% 0.2% 0.3% 0.0%
Fromocion Smanciar 61.5% 36.7% 1.6% 0.0% 0.2% 0.0%
zgrrgzzgriglz rsft"eta Plas 60.0% 35.3% 3.2% 1.0% 0.5% 0.0%
Escreible 58.2% 27.8% 2.8% 0.8% 0.2% 0.2%
Estadirigida agentecomo 59.3% 36.3% 3.5% 0.7% 0.2% 0.0%

usted




De manera integral, tomando en cuenta el video que acaba de ver, en una escaladel1al 5
donde; 1 es completamente de acuerdo y 5 completamente en desacuerdo.

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con que esta
campana...?

Completamente De acuerdo |Nide acuerdonien| En desacuerdo| Completamenteen No sabe
de acuerdo desacuerdo desacuerdo No contesto

Invitaa atenderlas

recomendacionesal e0.2% 37:2% e 02 o oo
manejar

Idnew;c/z ?orceijggta rloslimites 60.0% 2829, 1.6% 0.0% 0.2% 0.0%
Invitaa respetarlassenales 61.5% 25 59 27% 0.3% 0.0% 0.0%

de transito

Invita a mantener Ila

distancia adecuada con el 62.2% 34.8% 2.2% 0.8% 0.0% 0.0%
vehiculode adelante




¢ Qué aspectos NO le gustaron de esta campana?

|

Que noseareal, no animacion. 6.2
No hay mucha difusion 3.3
Es muy corto el video 3.0
Esambiguo 2.2
Falta creatividad 1.8
Elaccidente 1.7
La calidad de la informacion 1.5
Falta el sonido,solo esvisual 1.3
No es muy claro 1.3
Otras menoresa 1.0 4.0
Nada 36.7
Ninguno, todo me gusta 30.8

No sabe 6.2




¢ Qué aspectos Si le gustaron de esta campana?

Prevencional manejar 21.5
No usar el celularcuandomaneja 17.5
Elmensajees claro 13.5
Generar concienciavial 12.0
Se puedeevitaraccidentes 8.3
Lasimagenes animadas 5.8
Respetarlos sefalamientos 3.8
Respetarel limitede velocidad 2.8
Consecuenciasporun descuido 2.8
Campanainteresante 2.0
Se parecea lavidadiaria 1.2
Otrasmenoresal.0 1.8
Todome gusta 4.8

No sabe 2.2




Después de ver el video, ¢seguira usted usando el celular mientras conduce?

NS/NC Si
5,3% 8,0%
Trataré de no...
15,4%

No

71,3%




¢.Recomendaria no utilizar el celular a quien conduce?

5,1%

Si
93,6%




cConsidera usted importante?

| si___| _No | NsNc__

Usarelcinturon de seguridad 99.2% 0.8% 0.0%
Respetarlassenalesdetransito 97.7% 1.7% 0.6%
No utilizarel celular mientrasconduce 97.2% 2.7% 0.1%
Descansarantesde salira carretera 97.2% 2.2% 0.6%
No conduciren estadode ebriedad 97.0% 2.5% 0.5%
Poneratencionalmanejar 96.8% 2.5% 0.7%
Respetarlos limitesde velocidad 96.5% 3.3% 0.2%
Revisar el automovilantesde salir a carretera 96.5% 3.2% 0.3%
No conducircansado 96.2% 3.7% 0.1%

Mantenerunadistanciaadecuadacon el
vehiculo de adelante

No manejarsiingirié medicamentosque
puedan causarsomnolencia

95.7% 3.8% 0.5%

95.7% 2.8% 1.5%




¢Qué mensajes sugiere se difundan para prevenir accidentes?

No usar el celular mientras manejas 19.3
Concentrarse al manejar 1.0
Ser mas responsable 8.5
Difusion de mensajes de prevencion 6.8
No conducir alcoholizado 6.2
Precaucion al manejar 4.8
Videos de casos reales 3.5
Seguridad vial 32
No conducir cansado 3.0
Respetar los sehalamientos 3.0
Capacitacion para manejar 2.8
Respetar el limite de velocidad 2.8
Respetar las reglas de transito 2.8
Otras menores a 2.0 12.9

No sabe 9.4




¢Qué acciones sugiere realizar para prevenir accidentes?

Precaucion al manejar 1.5
No usar el celular mientras manejas 10.3
Poner multas o sanciones severas 10.2
Mas senales de prevencion 9.0
Mas publicidad en tv, redes sociales, tripticos. 8.2
Las autoridades hagan revisiones/retenes 7.8
Respetar las reglas de transito 6.5
Tener mas responsabilidad 32
Mejor cultura vial 2.8
No tomar alcohol al conducir 2.7
Poner videos de choques reales 2.3
Descansar bien antes de manejar 2.0
Usar el cinturéon de seguridad 2.0
Otras menores a 2.0 15.2

No sabe 6.3




De la siguiente lista, ¢qué factores son los que provocan los accidentes?

S N

Exceso de velocidad 97.3% 1.7% 1.0%
Manejar en estado inconveniente 95.0% 3.8% 1.2%
Estado del camino 89.5% 7.8% 2.7%
Estado del vehiculo 89.2% 8.7% 2.1%
Impericia del conductor 87.7% 9.7% 2.6%
Falta de dispositivos de seguridad vial 86.7% 8.8% 4.5%



SENALAMIENTOS E
INFRAESTRUCTURA EN
CARRETERA
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¢Conoce el significado de los senalamientos instalados en las autopistas?

NS/NC
1,3%

No
25.7%

Si
73,0%




Si conoce, mencione algunas

Sélo a quien contestdé que si conoce el significado se los sefhalamientos

Limite de velocidad 17.6
No rebasar 9.4
Curva peligrosa 6.8
Curvas 6.8
Alto total 3.7
Uso de cinturon de seguridad 3.4
Topes 3.0
Derrumbes 3.0
Estaciondegasolina 3.0
Curva cerrada 3.0
Rebase enraya continua 1.6
Otras menoresalb 3'7.6

No sabe 1.1




cLe parece que los senalamientos que existen a lo largo de las autopistas
operadas por CAPUFE son suficientes?

NS/NC
3,8%

21,5%

Si
74,7%




i,POI’ CIUé no le parece que son suficientes?
Sélo a quien contestdé que nos son suficientes

Faltan mas senales 45.0
Mal estado 24.8
No tiene buena ubicacion 12.4
Son pequenos y no se distinguen 4.7
Faltan luces centrales para que se vean 3.1
No sabe 10.0

(Pregunta realizada exclusivamente al 21.5% que contesto que no)




cLe parece que los senalamientos le orientan adecuadamente?

Si
80,5%




En las obras de mantenimiento, ¢ le parece que los senalamientos que
instalan son suficientes y adecuados?

NS/NC
9,6%

No
26.2%

64,2%




Del siguiente listado, mencione, ¢cuadles de los dispositivos de
seguridad que CAPUFE ha instalado en sus autopistas conoce?

| s | N | N

Rampas de emergencia 75.8% 20.7% 3.5%
Defensa metalica 67.8% 26.5% 57%
Barrera monolitica central 55.5% 36.0% 8.5%
Pantallas de mensaje variable 55.0% 34.3% 10.7%
Bandas de alerta 52.8% 39.0% 8.2%
Malla antideslumbrante 50.5% 41.7% 7.8%

Otro 83.8% 16.2% 0.0%




OPERACION DE LOS
SERVICIOS QUE SE BRINDAN
EN LAS AUTOPISTAS
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Del siguiente listado, mencione, ¢cuales de
los servicios que ofrece CAPUFE conoce?

S ™ e e

Servicio de grua 72.8% 23.5% 3.7%
Auxilio vial 68.0% 28.2% 3.8%
Teléfono de atencidn a usuarios 074 ©64.0% 28.2% 7.8%
Servicio IAVE 57.8% 34.2% 8.0%
Servicio médico 55.2% 36.3% 8.5%
Seguro de responsabilidad civil 52.6% 39.2% 8.2%



Del1al 10, donde 1 es la calificacion mas baja y 10 la mas alta,
cqué calificacion le otorga a la siguiente lista?

Calificacion Atencion de los |Estado fisico de la| Estado fisico de Banos
cajeros plaza de cobro las autopistas

1.0% 0.5% 0.8% 4.0%

2 1.0% 1.0% 2.7% 4.8%
3 0.7% 1.0% 2.8% 4.2%
< 0.7% 2.2% 1.5% 2.0%
5 4.2% 8.0% 10.8% 14.2%
S} ©.0% 9.3% 12.8% 13.3%
7 12.2% 14.7% 22.5% 18.3%
8 30.3% 29.8% 24.7% 18.3%
9 21.8% 19.5% 11.5% ©.3%
14.3% 8.5% 4.8% 3.8%




cAlguna vez ha necesitado los servicios de auxilio ¢ Qué sugerencias tiene para mejorar la calidad de los servicios
vial o médico de CAPUFE? que ofrece CAPUFE?
Solo a quien contestd que si ha necesitado los servicios de auxilio vial

I B

312{)210 - 203/: Mejorar el tiempo de llegada 259

’ Que sean amables y rapidos 13.6

Teléfonos de emergencia mas continuos 8.6

Mas sefalamientos 6.2

Tener mas puntos de atencion 49

Mas seguridad en las carreteras 49

Ayuda vial en cada caseta 4.9

Angeles verdes con sefal satelital 3.7

Respondan los teléfonos 3.7

2‘35% Que lo que se cobra se invierta en arreglar la 2.5
carretera

Funcionen todos los teléfonos 25

Mantenimiento constante en pista 2.5

Otros menores a 2.0 6.2

No sabe RS




¢Ha llamado al numero de
atencidn a usuarios 0742

NS/NC si
0,3% 13,2%
No

86,5%

¢Cuanto tiempo tardaron en contestarle?
Sélo a quien contestd que si ha llamado al 074

1 minuto
2a5min 42,3
6 a 10 min

11 a 15 min
30 a 40 min
1 hora

2 horas

No responden

No sabe

0 10 20 30 40 50

Gréfica representada en %




En la escalade 1al 10, ;qué calificacion le otorga al servicio de atencién a usuarios 0742

Sélo a quien contesté que si ha llamado al 074

Calificacion %

1 1.5
2.6
0.0
1.3
9.0
7.7
9.0

30.8
231
5.1

O 0 J o u0 A~ N N

10




De manera general, ;qué tan satisfecho esta usted con las autopistas
operadas por CAPUFE?

NS/NC
7,3%

No satisfecho
25,0%

Satisfecho
67,7%
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NS/NC

0,7%
No

8,8%

.Cuenta con internet?

Si

90,5%

.Cuantos minutos al dia usa internet?

0 minutos

01 a 60 minutos
61 a 120 mimutos
121 a 180 minutos 30,5

181 y mas minutos

NS/NC

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

Grafica representadaen %




¢Cuadl es su red social preferida?

Facebook | /5 5
Whatsapp - [ 2: >
Youtube [N 12
Twitter [ 5.5%
otro [ 5.8%
Google N 4.7%
Ns/Nc [ 2.6%

E-mail [ 0.7%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Grafica representadaen %




¢Ha ingresado algunavez a la pagina ¢Para qué?
www.gob.mx/capufe/?
I R
Mantenerme informado 246
Nunca = Si Facturar 23.0
3,8% 10,2%
Revisar cobro de casetas 16.4
Revisar los tiempos de una carretera a otra 14.8
Revisar qué carreteras estan cerradas 4.9
Para ver videos 4.9
Revisar el numero telefénico 33
Servicios de automovil 33
No
85,8% - Hacer una caseta 1.6
Para ver las campanas 1.6
No sabe 1.6



http://www.gob.mx/capufe/

EE

¢Sigue usted la cuenta de Twitter de CAPUFE? ¢Sigue usted la cuenta de Facebook de CAPUFE?
NS/NC Si NS/NC Si
0,2% 5,0% 0,3% 6,5%
No No

94,8% 93,2%




cQué tipo de informacion sugiere se difunda en redes sociales?

Precaucional manejar 1.7
Videosdeorientacion 7.7
Cultura vial 7.5
Seguridadvial 7.5
Manejar sin uso del celular 6.2
Preveniraccidentes 4.7
Informarqué carreteras estan arreglando 4.2
Losserviciosde CAPUFE 4.0
Monitoreo en tiemporeal de los caminos 3.5
Poner mas senales 3.3
Bajar el costode las casetas 2.0
Reglas para conducir 2.0
Otras menoresa 2.0 15.0

No sabe 20.7




Imagine que CAPUFE es una persona a la que usted conoce, ¢qué tan honesta
creeria que es esta persona? Del1al 10 que calificacion le otorgaria.

Calificacion %

1 1.5
0.7
0.3
0.3

4.3
4.0
13.3
40.3
21.8
9.8

O 00 39 o uu ~ NN
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Escolaridad

Pensandoen el jefe o jefa
del hogar, ;Cual fue el
Ultimo afno de estudios

gue aprobden la
escuela?

Sin instruccién/
Preescolar

Primaria incompleta

Primaria completa
Secundaria
incompleta
Secundaria
completa
Preparatoria
incompleta
Preparatoria
completa

237

24,

Licenciatura
incompleta

Licenciatura
completa

Posgrado

25,0

0,0

Banosy
regaderas

¢Cuantosbanoscompletoscon
regaderay
W C hay en esta vivienda?

20més 315

00 200 400 60,0

Gréficas representada en %

Automoviles

cCudntosautombovileso
camionetastienenen su hogar,
incluyendocamionetas
cerradaso
concabinaso caja?

0 187
1 61,0
20més 203
00 200 40,0 60,0




Internet

Sintomaren cuentala conexidon movil que pudier
tenerdesdealguncelular,
cestehogar cuentaconinternet?

6%

= Sj tiene ® Dice no tener

Empleo

Detodas las personasde 14 anos o mas que viven
en este hogar,;cuantastrabajaronen
el dltimo mes?

472

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Gréficas representada en %

Cuartos para dormir

En estavivienda, ;. cuantoscuartosseusan para
dormir sin contar pasillos ni bafos?




Conclusiones y recomendaciones

A pesar de ser un levantamiento complicado y distinto a lo “normal”, por la situacion de la
pandemia en el pais, los resultados se pueden interpretar satisfactorios, ya que el objetivo
principal de la campana se cumplid: el 29% de la poblacidon objetivo tuvo conocimiento de ella.

En general, hay conciencia entre los ciudadanos de cuales son las conductas importantes
respecto a la seguridad vial, pero ese conocimiento del riesgo no se traduce en una conducta del
Manejo seguro, ya que aunque saben los peligros no toman las conductas adecuadas para
remediarlas.

La institucion (CAPUFE) tiene una opinion favorable entre la ciudadania y las opiniones negativas
estan referidas al costo por utilizar las autopistas.

En cuanto a la produccion general del video, mas del 90% la evalua favorablemente, obteniendo
una calificacion global de 8.4, mientras las criticas de aquellos que lo evaluan de forma negativa
se centran en la falta de texto en el mensaje.

Aportar mayor informacion y detalle sobre el tema, asi como un planteamiento con mayor
originalidad son las principales sugerencias de cambio respecto al video reconocido por la
audiencia.




La Imagen 1 se evalla en términos generales de forma positiva, menos del 5% de los entrevistados lo
califica regular o negativamente. Las criticas se centran en el formato de las imagenes presentadas en
forma de caricatura, quisieran que transmitieran mayor realismo.

La Imagen 2 es el material mejor evaluado, con un promedio de calificacion de 8.7. La claridad del
mensaje es contundente, mas del 60% interpreta que no se debe conducir viendo el celular.

La Imagen 3 es evaluado positivamente, aquellos que la evallan negativamente es por ser un mensaje
reiterativo, poco novedoso. Desearian ver cuales son las consecuencias del mensaje central que se
busca transmitir.

De todos los materiales evaluados la imagen 2 es la mejor evaluada ya que fue la mas vista y el 63%
reconocen el mensaje principal (no utilizar el celular al conducir). De igual forma, fue el material que
tuvo mayor opiniones positivas y alcanzd una calificacion de 8.7.

De todos los aspectos de la campaha lo que mas impacto tuvo en la gente es el no uso del celular
mientras se maneja.




Cerca del 55% de quienes han visto publicidad de CAPUFE Iinterpretan que se abordan temas
relacionados a la seguridad vial.

Entre las areas de oportunidad y recomendaciones se notd que se debe de verificar que el pautado de
difusion sea adecuado al publico objetivo.

Se recomienda que para proximas campanas se utilicen materiales de personas y eventos reales, ya
que la gente mencionod que al ser todo animado le falta realismo.

Se recomienda que mencionen en las autopistas cuales si son operadas por CAPUFE para que la
gente no evalue a la institucidon en tramos carreteros no operados por ésta.

Se recomienda tomar en cuenta aumentar los senalamientos en las carreteras operadas por CAPUFE,
debido a que los encuestados mencionan que no hay suficientes.
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