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INFORMACION GENERAL DE LA CAMPANA

Nombre
dela Cobertura
campana
Nacional
‘074> “Servicios” y
Estatal

Objetivo de Comunicacion:

Brindar un servicio de calidad, rapido y seguro a todas las

personas usuarias que lo requieran marcando al numero de
atencién a usuarios 074.

Meta

Que al menos el 20%
de nuestra poblacién
objetivo recuerde el
mensaje del spot
presentado.
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Corroborar el cumplimiento de los

objetivos de la campana, tanto

generales como especificos, Verificar la claridad y entendimiento
establecidos durante la planeacion y de los mensajes transmitidos.
registrados en los formatos

destinados a ello.

Establecer el nivel de impacto, Valorar la efectividad de los medios

aceptacion y credibilidad de la de comunicacion utilizados para la

campafa entre el publico objetivo. difusion, destacando los que fueron
mas eficientes para la campana.

Identificar areas de oportunidad que
permitan desarrollar ejes de
comunicacion para nuevas
campanas.

J

Evaluar el nivel de recordacion,
comprension e identificacion de los
mensajes transmitidos.

J

Determinar los habitos de exposicion
y consumo de medios, con la
finalidad de considerarlos durante el
proceso de planeacion de campanas

Determinar la repercusion e
identificacion de la campana de
comunicacion en la percepcion e
imagen de CAPUFE.

J

J
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Metodologia

Técnica de levantamiento Publico objetivo

Cara a cara Hombres y Mujeres

m m mayores de 19 anos

NSE:AB/C+C,D+ DyE
Urbanoy Rural

Periodo de levantamiento

Cobertura geografica

ﬁ 19 al 23 de agosto de
= 2022 N‘ CDMX, Estado de México,

Guerrero, Hidalgo y Morelos

Tamano de la muestra

1,200 encuestas
efectivas

Confiabilidad estadistica

95 %




RESULTADOS
FINALES
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Cuando ha viajado en carretera, ¢ha visto
algun accidente?

l 79% CDMX 76% 24%
GUERRERO 76% 24%
X 21% HIDALGO 80% 20%
MORELOS 81% 19%

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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éLo ha reportado?

\
’ ¢éA quién?
o
10% CAPUFE 46%
- re:; . Aseguradora 28%
Policia/Federal/Guardia Nacional 17%
S— Angeles verdes 6%
No recuerda 3%
Unicamente 1 de cada 10
entrevistados que han visto algun
accidente en carretera, lo han
reportado.
d

Base: 96 entrevistas efectivas

Base: 944 entrevistas efectivas
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Cuando ha viajado en carretera, é¢ha
requerido de apoyo de los servicios de
auxilio vial?

100%
0,

75% CDMX 13% 87%

ESTADO DE

L 120 0,
50% MEXICO K 887%
GUERRERO 11% 89%
25%
HIDALGO 13% 87%
12% 88%

0% MORELOS 10% 90%

Si No

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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Cuando ha viajado en carretera, é¢ha
requerido de apoyo de servicio de
paramédicos?

100%
0,
75% CDMX 3% 97%
ESTADO DE . \

50% MEXICO 3% o
GUERRERO 4% 98%

25%
HIDALGO 4% 98%
0% 97% MORELOS 3% 97%

Si No

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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éSabe qué hacer en caso de accidente en
carretera?

Orillarte 4%

Revisar papeles 9%

Salirte del automaovil 1%

Marcar a familiares 23%

Buscar ayuda 9%
Marcar 074 5%

Marcar a aseguradora 4%

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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é¢Ha escuchado hablar sobre el numero de
atencion 074 de CAPUFE?

65% CDMX 63% 37%
i ESTADO DE
ha escuchado Z 66% 34%
o bl MEXICO
GUERRERO 68% 32%
HIDALGO 66% 35%
Segun los entrewst_ados, casi 7 de TS 53% 379,
cada 10 entrevistados han

escuchado hablar anteriormente
sobre el numero 074 de CAPUFE

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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é¢Me podria decir si usted ha marcado al
074>

l 11% CDMX 1% 89%
GUERRERO 16% 84%
X 89% HIDALGO 10% 90%
MORELOS 12% 88%

Base: 779 entrevistas efectivas
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Reporte de accidente
Auxilio vial

Llanta ponchada

No recuerdo

Reporte de CFE

Objeto en carretera

Pedir informacion
Casetas tomadas/huelgas

Hubo una carambola de automodviles

27%
18%
11%
11%
11%
6%
6%
5%
5%
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éPor qué razon?
SI LLAMO AL 074

Reporte de CFE

Objeto en carretera

Reporte de acc

Base: 88 entrevistas efectivas

Auxilio vial

No recuerdo
Pedir informacion
Casetas tomadas/huelgas

idente
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Aproximadamente, écuanto tiempo tardaron
en contestarle?

62%

24%
9%
4%
— ”
0-1 min 1-3 min No recuerdo, pero Una contestadora No habiaseiial Nunca contestaron

fue muy rapido

Base: 88 entrevistas efectivas
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En escala del 1 al 10, équé calificacion le
otorga al servicio de atencidn a usuarios
074?

CALIFICACION PROMEDIO

- 8.22

MASCULINO FEMENINO

Base: 88 entrevistas efectivas
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éPor qué razon?
NO LLAMO AL 074

Marcé otra persona
Mar tra per

Busqué informacion en twitter

No he tenido motivo 57%
Busqué informacion en twitter 24%
No supe como reaccionar 11%
Marcé otra persona 8%

Base: 691 entrevistas efectivas
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En los ultimos 30 dias ¢ ha visto, leido o
escuchado algun anuncio sobre el servicio
074 de CAPUFE?

l 9% CDMX 10% 90%
GUERRERO 8% 92%
x 91% HIDALGO 8% 92%
MORELOS 11% 89%

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
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¢En donde lo vio, leyd o escuchg?

24%

Internet Central de Autobuses Gasolinerias  Banco Aeropuerto Restaurantes No
autobuses Azteca recuerdo/No

sabe

Base: 108 entrevistas efectivas
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éDe qué se trataba o qué pasaba en el

anuncio?
40%
36%
35%
30%
25%
20%
15% 13%
10%
10%
6%
5%
0%
Accidentes en Auxilio vial Hablaban de las Llamar al 074 Llamar en caso de No recuerdo
carretera acciones/servicios emergencia
CAPUFE

Base: 108 entrevistas efectivas
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¢Recuerda haber visto anteriormente ese
video?

CDMX 28% 72%
ESTADO DE
1 [») [} [V
GUERRERO 26% 74%
.
HIDALGO 27% 73%
MORELOS 24% 76%

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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é¢Me podria decir qué es lo que le llamoé mas
la atencion del video?

Profesionalismo/capacidad de

respuesta
17%

Llamar al 074 en caso de

emergencia
13%

Gratuito Informacion

Uk en general
10%

Cercania | Servicio

CAPUFE |24
4% horas

3%

Servicio de grua
()

Apoyo que ofrece
CAPUFE

5%

Base: 1,200 entrevistas efectivas



¢Qué es lo primero que se le viene a la
mente cuando ve y escucha el video?

Marcar 074
44%

Manejar con
responsabilidad

8%

CAPUFE
1 4% Accidentes carreteros

6%

Base: 1,200 entrevistas efectivas

Servicios de
CAPUFE

9%

Gobierno

4%

Impuestos
2%
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¢Qué tanto le gusto el video?

70

POSITIVOS

T
Mucho
POSITIVOS NETO
0,
Algo 70% A%
Poco
NEGATIVOS
Nada 28%
_—
No sabe
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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De 1 al 10 ¢{Qué calificacion le daria al video?

CALIFICACION PROMEDIO

- 7.94

MASCULINO FEMENINO

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
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Después de haber visto el video, é¢para qué cree que
sirva el 074?

32%
30%

18%

14%

6%

Para pedir auxilio Servicios de emergencia Para cuidar al Para ayudarnos Para estar cerca
automovilista

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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Después de ver este video, éllamaria usted
al 074 en caso de alguna emergencia de este

tipo?
100%
0,
75% CDMX 76% 24%
ESTADO DE , .

50% MEXICO 3% 21%
GUERRERO 71% 29%

25%
HIDALGO 74% 26%

74% 26%
0% MORELOS 75% 25%
Si No

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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100%
75%
50%
25%

0%
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é¢Considera usted que el video transmite
confianza en los servicios que ofrece
CAPUFE?

CDMX 73% 27%

ESTADO DE . .
MEXICO % 29%
GUERRERO 76% 24%
HIDALGO 73% 27%

74% 26%
MORELOS 81% 19%
Si No

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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100%
75%
50%
25%

0%

Estudio Post TestCampafa 2022 “074”

Version “Servicios”

éLe queda claro cual es el proceso de
solicitar apoyo en CAPUFE en caso de un
accidente?

CDMX 73% 27%

ESTADO DE . .
MEXICO % 29%
GUERRERO 76% 24%
HIDALGO 73% 27%

74% 26%
MORELOS 81% 19%
Si No

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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Tomando en cuenta el video que acaba de ver, en una escala del 1 al 5, donde;
1 es completamente de acuerdo y 5 completamente en desacuerdo, é{Qué tan
de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta campana...?

0% 25% 50% 75% 100%

COMUNICA QUE SI TIENE UNA
EMERGENCIA PUEDE LLAMAR AL 074

84%

COMUNICA QUE CAPUFE ESTA PARA
AYUDARLE CON SERVICIO DE GRUA

COMUNICA QUE CAPUFE ESTA PARA
AYUDARLE CON AUKXILIO VIAL

AYUDARLE CON SERVICIO DE AMBULANCIA
COMUNICA QUE CAPUFE ESTA PARA 26%
AYUDARLE CON ASISTENCIA MEDICA ;

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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éQué aspectos Si le gustaron de esta
campana?

Servicios profesional/expertos 5%

i
Personas reales 7

Todo 29%

Que es gratuito 9%
Video 6%

|

Informacién/Contenido 34%
Todo 29%
Casos especificos 9%
Que es gratuito 9%
Personas reales 7%
Video 6%
Servicios profesional/expertos 5%

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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éQué aspectos Si le gustaron ¢Qué aspectos NO le
de esta campaha? gustaron de esta campana?

Informacién/Contenido Que es gratuito

34% 9%

Falta difusién/no lo vi Exceso de
34% informacion

9%

Personas reales

7%

Que sonrien en casos de
emergencia

Baja calidad 8%

19%

No contesté
7%

Servicios profesional/expertos
5%

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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éSabia usted que el 074 esta disponible las
24 horas de los 365 dias del ano?

47% CDMX 50% 50%

STADODE g

GUERRERO 47% 53%

HIDALGO 47% 53%

afman toner conocimiento previo MORELOS| 4 | e

de que el servicio 074 de CAPUFE

esta disponible las 24 horas de los
365 dias del ano.

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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éSabia usted que CAPUFE cuenta con los
servicios y que los puede solicitar de manera
gratuita a través del 074?

45% 45%
350 37%
Servicios de Auxilio Servicio de Asistencia Servicio de
grua vial ambulancia médica atencién a

emergencias

Si NO SABIA QUE ERA
! NO
GRATIS

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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éSabia usted que en los boletos de pago de
las casetas viene indicado el 074?

l 339 CDMX 32% 68%
GUERRERO 36% 64%
X 67% HIDALGO 33% 67%
MORELOS 34% 66%

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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éSabia usted que, si su auto presenta alguna
falla mecanica durante su recorrido, puede
solicitar apoyo llamando al 074?

( 56% CDMX 54% 46%
GUERRERO 59% 42%
X 44% HIDALGO 5% 45%
MORELOS 56% 44%

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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é¢Sabia usted que, si presenta alguna situacion de emergencia como un
accidente, un incendio, un deslave, objetos en el camino, etcétera, durante
su recorrido, puede reportarlo llamando al 074?

( 579 CDMX 53% 47%
GUERRERO 65% 35%
X 43% HIDALGO 57% 43%
MORELOS 5% 45%

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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é¢Sabia usted que, en caso de malestar o
accidente durante su recorrido, puede
solicitar asistencia médica llamando al 074?

l 579 CDMX 55% 45%
GUERRERO 63% 38%
X 43% HIDALGO 56% 45%
MORELOS 54% 46%

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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éConsidera que la informacion proporcionada se debe de realizar con
personas reales o por medio de animaciones?

100%
75%
50%

25%

43% 42%
0%

Personas Animaciones No sabe

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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Tras ver el video de esta campaiia émejordo o empeoro la imagen que tiene

de CAPUFE?

62% 36% 2%

Mejord No hubo cambio Empeord

N

Base: 1,200 entrevistas efectivas



\\\,/ CAPUFE q J - Estudio Post TestCampafa 2022 “074”

Version “Servicios”

¢Cuantos minutos al dia usa

internet?
40%
34% ¢En qué horario?
15% Manana 19%
11%
I Tarde 33%
ene-60 61 a120 121 a 180 181 O MAS
Noche 48%

PR

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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¢Cual es su red social
preferida?

40%

o
2% o 2%

Facebook  Instagram Spatify Tik tok Twitter Whatsapp Youtube Otro

Base: 1,200 entrevistas efectivas

¢En qué horario?

Manana 16%
Tarde 33%
Noche 51%
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¢Cuantos minutos al dia ve
television?

40%

30%

14%
8% 9°/o

1a60 61a120 121a180 181 OMAS

Base: 1,200 entrevistas efectivas

¢En qué horario?

Manana 15%
Tarde 26%
Noche 59%

Base: 1,107 entrevistas efectivas
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¢Cuantos minutos al dia
escucha la radio?

36%

31%
22%
9%
I 3%
-
0

1a60 61a120 121a180 181 OMAS

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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¢En qué horario?

Manana 45%
Tarde 25%
Noche 30%

Base: 771 entrevistas efectivas
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¢Cuantos minutos al dia lee
periddicos/revistas?

27%
11%
V)
- 2 o
|
1a60 61 a120 121 a180 181 O MAS

‘ PERIODICO REVISTAS

Base: 1,200 entrevistas efectivas
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Conclusiones Finales

Los resultados finales de la presente investigacion concluyen que la campafia emitida por Caminos y Puentes
Federales de Ingresos y Servicios Conexos, en adelante CAPUFE, llamada “074” version “servicios” es
exitosa, eficaz y eficiente en términos de cumplimiento de meta previamente establecida asi como de

cumplimiento de mensaje transmitido.

La meta previamente establecida consiste en que al menos el 20% de nuestra poblacion objetivo recuerde el
mensaje del spot presentado. Los resultados finales demuestran que el 27% de las personas encuestadas
afirman haber visto el video de la campana evaluada, por lo anterior se concluye que la meta establecida se

supera por siete puntos porcentuales.

Por otro lado, el objetivo de comunicacién de la campafa emitida por el Organismo Descentralizado antes
mencionado consiste en comunicar que CAPUFE brinda un servicio de calidad, rapido y seguro a todas las
personas usuarias que lo requieran marcando al numero de atencidn 074. Las respuestas entrevistadas
correspondientes al publico objetivo, informan que el video difundido transmite un mensaje decodificado de

llamar al 074 en caso de emergencia vial dentro de los tramos carreteros operados por CAPUFE.
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Conclusiones Finales

Por otro lado, es importante mencionar que la campafa evaluada tiene una calificacién de 7.94 puntos en
escala del 1 al 10 unidades. Tanto el género masculino como el femenino registran calificaciones similares en

términos de aceptacion.

Asimismo, el video evaluado destaca con una aprobacion del 84% de los entrevistados respecto al mensaje

general, el cual comunica a llamar al 074 en caso de emergencia.

El 74% de los entrevistados afirmaron que si llamarian al servicio 074 de CAPUFE en caso de alguna
emergencia, por lo que se concluye que el llamado a la accion esta alineado perfectamente al objetivo de

comunicacion.

Lo anterior describe que el video evaluado transmite el mensaje adecuado asi como también, este provoca un

“‘llamado a la accién” encaminado a los objetivos planteados previamente.
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Conclusiones Finales

Medir la confianza del contenido de la publicidad evaluada, resulta ser un indicador relevante para determinar
la pertinencia de los materiales de publicidad. En particular, la campafa “074” version “servicios” difundida por
CAPUFE, el 74% de las personas entrevistados, afirman que el video transmite confianza asi como

credibilidad sobre el contenido del material publicitario.

Otra seccion importante, es la simplicidad del mensaje para poder comprender y retener la informacién
deseada. Por lo anterior, se investigd sobre la facilidad de entendimiento segun el publico objetivo evaluado.
Esto es que casi 8 de cada 10 entrevistados, afirman que el video transmite de manera sencilla y correcta el
proceso de solicitar apoyo en CAPUFE en caso de un accidente. Por lo anterior se concluye que la campafia

de difusién emitida por CAPUFE objeto de la presente evaluacion, se destaca en facilidad de comprension.

Se recomienda a CAPUFE, la continuidad del camino de comunicacion de la presente campana, pues esta
destaca en eficiencia para repercutir de manera positiva y contundente en la imagen de este Organismo

Descentralizado entre el publico evaluado.
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Conclusiones Finales

Por ultimo, es importante mencionar las areas de oportunidad para futuras campafas de comunicacion y/o
divulgacion. Se identifica entonces que las personas entrevistadas perciben que falta difusiéon del video
evaluado asi como mejorar la calidad de produccion en éste, incluyendo un 7jingle” mas atractivo y/o

adecuado para el material publicitario.

Otra area de oportunidad observada por el publico objetivo de la campafa, es que el personaje central esta
“sonriendo” cuando se estan tratando situaciones de emergencia. Por lo anterior se recomienda realizar

estudios pre-test para corregir de manera anticipada los posibles riesgos en cada material.

Las personas entrevistadas, afirmaron que no existe diferencia estadistica entre la preferencia de personajes
reales y animaciones para realizar materiales de publicidad, por lo que se infiere que la preferencia asi como

la probabilidad de éxito de campafia esta correlacionada al fondo y no la forma de presentar una idea central.



