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Minuta del Ejercicio de Participacién Ciudadana 2016 Fecha: |23 de junio de 2016

Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos Horario: | 09:00 - 15:00

PROPOSITO DE LA REUNION

% El motivo de esta reunién es informar al plblico en general que la Participacién Ciudadana es un \
mecanismo de consulta que las instituciones de la Administracién Publica Federal (APF) realizan a través ;
\g del didlogo con actores estratégicos del sector privado y de la sociedad civil, con el fin de Impulsar un
Q¥ gobierno abierto que fomente la rendicién de cuentas en la APF, la participacién ciudadana en las

politicas publicas y en la prevencién de la corrupcidn, establecer mecanismos de consulta con el sector

)
"% privado, organismos y, organismos de la sociedad civil para la toma de decisiones gubernamentales, asi
L/D como para mejorar los servicios.

Peaje asociado con los servicios prestados en la infraestructura operada por este Organismo, se dara a
conocer a mas tardar el proximo 5 de octubre del presente afio a través de la pagina www.capufe.gob.mx
en la seccion Transparencia / Participacién Ciudadana como a continuacion se describe:

\
L El resultado del presente Ejercicio de Participacion Ciudadana (EPC), relativo al proceso de Cobro de
S

o Sesuscribe la propuesta [/

o Se suscribe la propuesta parcialmente. Jﬂﬂ)/

o No se suscribe la propuesta pero se presenta alternativa /

o Propuesta que ya se cumple T

o Propuesta canalizada a otra Institucién. e i)
[/ /

PROGRAMA/AGENDA

Primero: Registro de participantes. %
Segundo: Bienvenida al EPC, presentacion de los actores sociales y servidores publicos participantes.

Tercero: Exposicion del tema del EPC. -
Cuarto: Presentacién del orden del dia y exposicién de la mecanica del evento. %

Quinto: Video sobre lo que es CAPUFE y los servicios que se prestan.

Sexto: Presentacion sobre el Servicio de Cobro de Peaje asociado a los servicios que se otorgan. X [
Séptimo: Desarrollo de la sesidn de trabajo: Presentacién y recepcién de las propuestas de los actores sociales. \Cl/
Octavo: Elaboracién y firma de la minuta del EPC. .
Noveno: Clausura del EPC.

DESARROLLO DE LA REUNION

Una vez realizado el protocolo de bienvenida y presentacién de los participantes en el EPC, a manera de
sesion de trabajo, se presenté el objetivo, asi como el orden del dia con los temas a tratar en dicha
sesion.
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Posteriormente ante la audiencia de este evento, se presentaron los antecedentes del EPC y se realizd la
difusién de los temas relacionados con la “Informacion socialmente Gtil” publicados en el Portal
Institucional de CAPUFE, tales como: Aforo, Ingreso, Obra en proceso, Infraestructura Operada por
CAPUFE por tipo de Red, Tarifas histéricas y vigentes y Transito Promedio Diario; mismos que se
encuentran contenidos dentro del apartado de “Datos Abiertos” disponible en una fuente publica a
través de la siguiente liga electrénica http://datos.gob.mx/busca/organization/capufe con la finalidad
de hacer del conocimiento de los actores sociales la informacion que se puede consultar en esta seccién.

Al finalizar lo anterior, se proyectd un video y se mostraron los datos estadisticos mas representativos de
los servicios prestados por este Organismo en la infraestructura carretera operada en el pais.

~

Una vez concluida la presentacidn de los servicios asociados al proceso de Cobro de Peaje, se recibieron
las propuestas por parte de los actores sociales, solicitandoles una exposicion breve de cada una de ellas.

Al final las exposiciones se realizaron preguntas y respuestas y se reitero que este Organismo dard
atencion y seguimiento a cada propuesta conforme a lo indicado al inicio del EPC.

Agotados los temas del orden del dia, se procedid a la clausura del EPC y se solicitd a cada actor social
firmar la Minuta del EPC 2016.

PROPUESTAS DEL EPC 2016

Programa, accion, tramite o
Servicio de la Institucion con
la que se relaciona la
propuesta
Seguridad publica y esquema

tarifario B

Propuesta

(Caritas de Monterrey) Transportacion de productos y personal para
brindar ayuda humanitaria a personas vulneradas por la marginacion
y pobreza en comunidades rurales del Estado de Nuevo Ledn,
Tamaulipas y Zacatecas.

2. (Cadena Comercial OXXO S.A. de C.V.)
relacionados con el auto.

Servicios conexos
(Paradores)

Hospedaje y servicios

3. (Constructora Maiz Mier S.A. de C.V.) Mejorar el mantenimiento
periédico y/o rutinario, método méas agil de cobro en casetas
mediante el uso de tarjeta de crédito via scanner, mayor vigilancia de
la PF.

Conservacidon, cobro de
peaje y seguridad publica

2
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4. (Retos ABP) Disefio universal de accesibilidad total para personas con

discapacidad.

Servicios conexos e
Infraestructura Carretera

5. (Servicios de Transportes CAD, S.A. de C.V. Grupo Soriana) Servicio y
uso de casetas a través de tarjeta electrénica de equipo de transporte
pesado.

Medios electrénicos de pago
y esquemas tarifarios

6. (Restaurant Garcia G.) Servicio de alimentos y bebidas.

Servicios conexos y
aprovechamiento del
derecho de via

7. (Universidad Autonoma de Nuevo Ledn) lluminacion y servicios en

carreteras.

Servicios conexos e
Infraestructura Carretera.

8. (Universidad Autéonoma de Nuevo Ledn) Fortalecer el servicio en

vialidades.

Seguridad vial, servicios de
emergencia e Infraestructura
carretera

(Angeles Verdes Sectur) Auxilio vial y mecanico.

Servicio mecanico

. (Grupo Senda) Pavimentacidn.

Infraestructura carretera

. (Federacién de Escuadrones de Motociclistas, Policias y Oficiales de
Caminos A.C.) Exencion del cobro de casetas.

Esquemas tarifarios

i

. (Camara Mexicana de la Industria de |la Construccion) Capacitacion de
parte de la CMIC a través de su Instituto de Capacitacion.

Infraestructura carretera

. {Asociacion Mexicana de Ingenieria de Vias Terrestres) Mejorar el
confort del usuario y beneficios del reciclaje.

Infraestructura carretera

. (Censecar Nuevo Ledn) Control automético de los trdnsitos de

Medios electrénicos de pago, |

cobro de peaje e
infraestructura carretera

telepeaje. Mejorar la infraestructura y servicios en casetas y
carreteras.

. (Instituto  Nacional de Migracion Delegacion Nuevo Ledn)
Infraestructura para las salidas de extranjeros por el puente

internacional Bernardo Reyes.

Infraestructura en puente
internacional »

/A

. (Instituto Nacional de Contadores Publicos al Servicio del Estado)
Proceso de cobro de cuotas de peaje.

Facturacién electrénica—"

. (Canacar Nuevo Ledn) Calidad en el uso de materiales de la carpeta
asfaltica.

Infraestructura carretera

. (Canacar Nuevo Ledn) Facturacién y cobro de peaje. Desglose del
seguro CAPUFE y en qué eventos aplica. Agilizar cobro y facturacién al
dia.

Cobro de peaje, seguro del
usuario y facturacion
electronica 2 |

. {Universidad Regiomontana) Cobro en casetas. Mayor difusion en el

uso de las tarjetas de telepeaje a usuarios—particulares (personas
fisicas) /

Medios electrénicos dejfago
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20. (Supera A.C.) Creacién de un Consejo Ciudadano.

Mecanismos de Participacion
Ciudadana

21. (Universidad Lux) Capacitacion a personal de CAPUFE para establecer
protocolos de atencidon de usuarios.

Operacién de plazas de
cobro

22. (Coordinacién Estatal de Policia Federal de Nuevo Leodn) Difusion de
medios electrénicos para auxilio, denuncia, queja y felicitaciones.

Mecanismos de Participacion
Ciudadana

ASISTENTES (Actores Sociales)

[ S P AR

Iy

Organizacién o Institucién

o

Representante del

Lic. Alfredo G. Gonzélez Representante del | Cdmara Nacional del

Esteban Alanis Gonzalez Presidente Camara Nacional del
_ NO ASISTIQ
Nacional Autotransporte de Carga
Directory

Villegas Presidente Autotransporte de Carga
Nacional Delegacion Nuevo Ledn
. . Central de Servicios de
Antonio Demetrio Tamez . ,
Presidente Carga de Nuevo Ledn, S.A.

/Salazar

de C.V.

Ing. José Francisco Cantu | Delegado en Nuevo

Camara Mexicana de la

Gutierrez Leon Industria de la Construccién M (\
ya —]|
Lic. Héctor Marcos Coordinador Coardinaciin Esbstal de’ly o
Sanchez Moreno Estatal Policia Federal, Nuevo Ledn A TI0
Oscar Garcia Cisneros Inspector Coordinacién Estatal de la
Policia Federal, Nuevo Ledn P
/_\\\
Joaquin Bédez Espinosa Inspector /
Coordinacién Estatal de I%
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Policfa Federal, Nuevo Ledn

Ing. Jorge Luis Martinez

Presidente

Asociacidn Mexicana de
Ingenieria de Vias Terrestres

Alejandro Bolafios Laredo

Representante del
Director de
Transportes

Grupo Soriana

T

Lic. Eduardo De La Rosa

4@1’5

Subdirector de
Transportes
Frescos

Grupo Soriana

Lic. Luis Armando Salazar
Cantu

C.P. Alfonso Rodriguez| Gerente de Control
Luis y Eficiencia Grupo Soriana
Gerente de

Expansion Cadena
Comercial OXXO

Grupo FEMSA {OXXO)

y.’ José Manuel Valdez
Gaitan

Director General

Grupo Senda

Ing. José Maiz Garcia

Director General

Constructora Maiz Mier

Lic. Miguel Angel Cardenas
Davila

Director General

Cadena de Restaurant
Garcia Nuevo Ledn

Félix Cardenas Garcia

Acompafante

Cadena de Restaurant
Garcia Nuevo Ledn

Lic. Maricarmen Chong

Ins\tituto Nacional de

SN
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Garcia

Departamento de

Migracion, Delegacion N.L.

LS

e

Asuntos Juridicos A
Lic. .Ca rolina  Chavez Acompafiante Instituto Nacional de '
Montejano Migracién, Delegacién N.L.
’ , Federacidn de Escuadrones
Lic. Carlos Alberto Juarez Comandante o .
N de Motociclistas Policias y
Saldafia Estatal

Oficiales de Caminos, A.C.

Jooi
G

C. José Luis Rodriguez i
g Yot de Servicios Angeles Verdes, Nuevo ,\//ﬂ 5{ _
Cano i v ¥ de
e
\'\ 7
o . - Angeles Verdes, Nuevo
Jesls Pérez Vigil Acompafnante ) | ,
Leén -3— . # % o
eSS [fefez 9/
, . Angeles Verdes, Nuevo ) '
Juan Roman Horcas Acompahante ,
Leon
] ~ Angeles Verdes, Nuevo
Pedro Bernal Garcia Acompafiante

Ledn

Lic. Miguel Diaz Gonzalez

Director General

Supera O.N.G. Pro
Superacién Familiar
Neolonesa, A.C.

Lic. Nieves Mogas Acosta

Presidenta y
Fundadora

Fundacién Retos, A.B.P.

Dra. Sanjuanita Torres

Garcia

Directora de Salud
y Gestion Social

Caritas de Monterrey,
Asociacién de Beneficencia

Privada (

\

Lic. Raquel Zapata Garza

Acompafante

Caritas de Monterrey,
a———
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Asociacion de Beneficencia
Privada

Céritas de Monterrey,

Sepllveda

Servicio del Estado

e
7 ~
Lic. Cristina Pefia Pedraza Acompafiante Asociacion de Beneficencia
Privada ;
&
. AV v
. . ~ 4l
C.P. ’ César Luis Pefia Representante | Centro de Estudio Superior
Martinez AMP A.C. Universidad Lux \
IP\
Lic. wEnrique A. Uresti Cateddtion Universidad Auténoma de
Trevifio Nuevo Ledn
e . L. Universidad Autdnoma de
Angel Gutiérrez Ceballos Catedratico ]
Nuevo Ledn .
L
, Catedrético del
Ing. Maria de la Luz Arroyo | |, ,
Di area arquitectura e /
faz ‘
ingenieria Universidad Regiomontana 4G /
[ //'/
Instituto Nacional de
C.P. Genaro Hernandez . D i ¥
i Secretario Contadores Plblicos al
Gonzdlez o
Servicio del Estado .
Y
Instituto Nacional de /
C.P. Héctor Rodriguez . o /Q/\
Acompafiante Contadores Publicos al )

Mo

Asistentes (Servidores Publicos de CAPUFE)

Coordinacién de Delegaciones

%

| Lic. Herndn Barrueta Cambrano

Coordinador de Delegaciones
-~

2k

Sl

/i
]
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Lic. Claudia Elisa Pier de Gortari

Gerente de Supervision
Delegacional

Coordinacion de Planeacion, Evaluacion e Informacion Institucional

Ing. Carlos Mario Priego Flota

Coordinador de Planeacion,
Evaluacion e Informacion
institucional

[N

Direccion de Operacion

Dr. Juan Francisco Escobedo Delgado

Subdirector de Operacion

Direccion de Infraestructura Carretera

Mtro. Rafael Javier Aguirre Alvarez

Subdirector de Informacion y
Evaluacion de Obra

L

Subdireccion

de Recursos Materiales y Servicios Generales

Z

Lic. Janeth Astudillo Ventura

Subgerente de Seguros
Institucionales

d

Organo Interno de Control en CAPUFE ’/ e

Lic. Raul Meléndez Sdnchez

(

) \
Titular del Organo Interno de ™

Control en CAPUFE

e T &

Delegacién Regional X, Zona Monterrey

C.P. Tito Garcia Herbert

Delegado Regional

"=
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