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l.- Presentacion

Cdncepto ; Descrlpcmn
Nombre: Numero de Informacmn Carretera 074.
Ofrecer a los usuarios un nimero de facil acceso a través del cual

Objetivo:

puedan solicitar servicios tales como: informacion carretera,
servicio médico o ‘servicio de grua de manera gratuita durante su
transito por las autopistas a su cargo del Organismo.

Caracterlstlcas Generales

Periodo de*

gencia que se
documenta:

Del 19 de d|C|embre de 2009 aI 15 de octubre de 2012.

Ubicacion geografica:

Oficinas Centrales (Cuernavaca, Mor.), Delegacién | (Zona Noroeste
en Tijuana, B.C.), Delegacién Il (Zona Centro-Norte en Querétaro,
Qro.), Delegacién IV (Zona Centro-Sur en Cuernavaca, Mor.),
Delegacién V (Zona Centro-Oriente en Puebla, Pue.), Delegacién Vi
(Zona Sureste en Coatzacoalcos, Ver.), Delegaciéon VIl (Zona Golfo
en Veracruz, Ver.), Delegaciéon VIIl (Zona Noreste en Reynosa,
Tamps.), Delegacién X (Zona Norte en Monterrey, N.L.), Gerencia
de Tramo Pacifico (Culiacan, Sin.), Gerencia de Tramo Tizayuca,
Gerencia de Oaxaca y Gerencia de Tramo Chiapas.

Principales  caracteristicas | Registro de llamadas a través de la herramienta informatica:
técnicas: Registro de Llamadas y Servicio al Usuario.

Sistema Contact Center Express de AVAYA.
Unidades administrativas | Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), Comision

participantes:

Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP), Secretaria de la Funcidon Publica (SFP),
Direcciones de Administracién y Fmanzas y de Operacion de

CAPUFE.
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___Responsables de su elaboracion

Elaborado por:

Juan Manuel Alvarez Maya,
.|Subgerente.. de . Informacion .y
.| Comunicacién. o

Validédo por: '

Tic. Mariem Liliana Andrade Trejo,

|subdirectora de  Servicios
| Calidad. - B

de

Autorizado por:

Ing. Gregorio Lecea Villarreal,

Director de Operacion.
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' \V"-‘”F“",‘daﬂ‘mén}td Legal y Objéti\lo dela Merﬁoria D0cumenfal

e Decreto por- el que se apruéba el Programa Nacional de Rendicion de Cuentas,
Transparencia y Combate a la Corrupcién 2008-2012 de fecha 11 de diciembre de 2008.

e Decreto por el que se aprueba el Plan Nacmnal de Desarrollo 2007 2012 de fecha 31 de
" mayo de 2007.- SR -

e Decreto por el queVse 'aprru'é‘b'a el Pr"c;)gkrama Sectorial de Comunicaciones y Transportes
2007-2012 de fecha 18 de enero de 2008.

. Programa Nacional de Infraestructura 2007- 2012 de fecha juho de 2007.

e Acuerdo para la Rendicidon de Cuentas de la Administracién Publica Federal 2006 2012.
Publicado en el DOF el 19 de diciembre de 2011. S

e Lineamientos para la - elaboracién e integraciéon de Libros Blancos y de Memorias
Documentales. Publicado en el DOF el 10 de octubre de 2011.

e Lineamientos para la formulauon del Informe de Renduuon de Cuentas de la
Administracién Publica Federal 2006-2012. Publicado en el DOF el 18 de enero de 2012.

El objetivo de |a presente memoria documental es dar a conocer el proceso que se llevé a
cabo para la puesta en marcha, funcionamiento y caracterlstlcas del namero de informacion
carretera 074,

| I1l.- Antecedentes

CAPUFE venia ofreciendo un servicio de atencién telefénica a sus usuarios a través de
diversos nimeros 01 800, los cuales eran atendidos en las Unidades Regionales y el nimero
01800 CAPUFE1, atendido directamente en Oficinas Centrales. Estos nimeros telefénicos de
12 digitos se empleaban para solicitar los servicios carreteros de auxilio vial y atencién
médica prehospitalaria que en cada uno de las autopistas se ofreciera. -

En virtud de que se trataban de diferentes unidades administrativas, el procédim[ento para el
- despacho de las unidades no era uniforme, lo cual ocasionaba que no se prestara el servicio

en tiempo y forma, ausencia de registro de los servicios otorgados; discrepancig de

informacion reportada, entre otras problematicas. {\’?




-era que para los usuarios no resultaba muy practlco eI marcar un numero 01 800 de 12
digitos, en virtud de que era de dificil aprendizaje y el nimero variaba de-acuerdo a la

_-autopista en la que el usuario se encontrara. Por lo tanto, el nimero de llamadas recibidas en
Aas.diversas. centrales de.radio,. incluyendo. a la:de Oficinas: Centrales, no era superior a las
300 llamadas por dia.

_ Por taI motlvo el Orgamsmo inicio Ios tram|tes correspondlentes ante |a Com|S|on Federai de
,Telecomunlcauones (COFETEL) para gestlonar la a5|gnaCIon de un numero de marcacién

" corta.

Actualmente el servicio de atencién telefonlca que CAPUFE ofrece a traves del 074 se
encuentra indirectamente relacionado con todas las areas del Organlsmo, ya que se ha
convertido en_la principal ventanilla: de captacmn-de la- percepcién ciudadana sobre el
desempeiio de las diversas areas, desde facturacién hasta los servicios a pie de carretera.

Asimismo, la prestacién del servicio de atencidn- telefénica: a través del 074 a terceros,
representa una actividad -innovadora para‘ CAPUFE, ya que previo al 074; el Organismo
prestaba servicios a terceros Unicamente relacionados con el cobro de peaje en sus
modalldades de efect|vo o medlos electronlcos de pago

Iv.- Marco normativo aphcable a las. accnones reallzadas durante Ia ejecumon del Numero
de Informacién Carretera 074.

e Ley Organica de la Administracién Publica Federal. Publicado en el DOF el 29 de diciembre
de 1976. Ultima reforma el 14 de junio de 2012. '

e ley Federal de Telecomunicaciones publicada en eI DOF. el 7 de Junlo de 1995, ditima
reforma 17 de abril de 2012. :

o leyde Adquisi'cio‘nes Arrendamientos y Servicios del Sector Publico de fecha 4 de enero de
2000, Gltima reforma 16 de enero de 2012.

o Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 de fecha 31 de
mayo de 2007

. Reglamento Interior de la Secretarla de Comumcacnones y Transportes de fecha 8 de
enero de 2009. ‘ '

statuto Orgamco de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos de
fecha 22 de julio de 2011.
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¢ _.Compendio Operativo para Plazas de Cobro y Servicios al Usuario, vngente a partir de 20
de ju|IO de 2011

o Compendio Operativo del Centro Nacional de Control (CNC), Centro de Liquidacién
Regional ’(CLR) y Equipos de Cpntrol de Transito, vigente a partir de 20 de julio de 2011.

Ve

V. Vinculacion del Numero de Informaciéon Carretera 074con el Plan Nacional de Desarrollo
y programas sectoriales, institucionales, regionales y/o especiales.

El Articulo 26 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece las bases
para el Sistema de Planeacién Democratica del Desarrollo Nacional. Es, en este precepto
constitucional, en donde se determina como instrumento fundamental el Plan Nacional de
.Desarrollo y se ordenan sistematicamente las acciones a cargo del gobierno.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND) establece los objetivos y las estrategias
nacionales que seran la base parrffa los programas sectoriales, especiales, institucionales y
regionales que emanan del gobierno. El PND esta ‘estructurado en cinco ejes de politica
publica:1) Estado de derecho y seguridad; 2) Economia competitiva y generadora de
empleos; 3) lgualdad de oportunidades; 4) Sustentabilidad ambiental; y 5) Democracia
efectiva y politica exterior responsable.

Consecuente con las directrices contempladas en el PND 2007-2012, las actividades y
funciones de CAPUFE se sustentan y articulan en el eje de politica 2, “Economia Competitiva
y Generadora de Empleos”, que especificamente establece en los siguientes objetiv(grﬁ:

f




» Contar con una_ . hacienda:
responsable, eficiente”y =eqUItat|va que
promueva el desarrollo en un entorno de
estabilidad econdémica.

pubhca .

Ed
s
H
e

rendicion de cuentas del gasto pablico
para’ asegurar que

para destinar mas recursos al
9 ;" desarrollo social y@condmico.

1.3 Garantizar una mayor transparéncia y |

los “recursos‘se
‘utilicen . de :forma_ eficiente, .asi como.
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»Mejorar la_calidad del gasto p blico
~mediante un Presupuesto Basado en
‘permanente .

“Resultados 'y un
Sistema .de Evaluacion del

‘Desempefio en’ toda la
Administracion Publica Federal,
incorporando paulatmamente el

. «gasto federalizado. -

ip lncrementeir el ;-.gasto > social yen’

infraestructura.
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asignacion - de
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de ‘alta rentablhdad

..econdmica.-

5 Reforzar fa  reéndicidn de’ cuentas y ja
ransparencia, promoviendo que la

‘cuenta’-plblica’' y la correspondiente
fiscalizacion . se. realicen. de. forma

‘més oportuna y con mayor efmenma '

y-eficacia :




rxape

sEcserania pe
LOMUBRICACIONES
VT HANSPORTES

federales

» Superar los desequilibrios regionales
aprovechando las ventajas competitivas de
cada region, en coordinacién y colaboracion
con actores politicos, econdmicos vy
sociales al interior de cada regién, entre
regiones y a nivel nacional.

13.3. .Fomentar la competitividad de todas
las regiones, con un énfasis particular
en las regiones mas -desfavorecidas,
las pequeias y medianas empresas y
en sectores con alto .impacto regional
como el agropecuario y el turismo.

13.4 Asegurar que exista la infraestructura
necesaria para que todos los
mexicanos puedan tener acceso
adecuado a la energia, a los
mercados regionales, nacionales e
internacionales y a fas
comunicaciones.

Incrementar la
competitividad de la infraestructura, de modo
que al final de la presente administracion,
México se ubique entre los treinta paises
lideres en infraestructura de acuerdo a la
evaluacion del Foro Econdmico Mundial.

cobertura, calidad vy
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» Elaborar un  Programa  Especial de
infraestructura, en donde se establezca una
visién estratégica de largo plazo, asi como las
prioridades y los proyectos estratégicos que
impulsara la presente administracion en los
sectores de comunicaciones y transportes,
energia, agua y turismo, logrando un mayor
acceso de estos servicios a la poblacion, sobre
todo en regiones de menor desarrollo.

» Promover que la infraestructura y los servicios -

que  se ofrezcan sean mas eficientes y
satisfagan de mejor forma las demandas
sociales.

» Fortalecer las areas de planeacién de las
dependencias y entidades gubernamentales,
asi como la capacidad institucional para
identificar, formular y preparar proyectos de
inversion.

» Asignar mas recursos e incorporar las mejores
practicas en los procesos de preparacion,
administracion y gestion de los proyectos de
infraestructura.

» Impulsar un mayor uso de las metodologias de
evaluacién, para asegurar la factibilidad
técnica, econdmica y ambiental de los
proyectos.

» Facilitar los procedimientos para la adquisicion
de derechos de via y simplificar los trdmites
para la obtencién de autorizaciones en materia
ambiental, respetando siempre los derechos y
el patrimonio de las comunidades locales y la
ecologia.

» Brindar. mayor . certidumbre juridica para
promover una mayor participacion del sector
privado en el desarrollo de la infraestructura y
perfeccionar los esquemas de financiamiento
para potenciar la inversién en el sector.

» Simplificar los procedimientos de contratacion
para la realizacion de las obras de
infraestructura, incluyendo, €n su caso, la
homologacion de los requisitos de participacién
y las bases de licitacion.

ad
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» Modernizar 'la red " carretera;, asi como
mejorar._ ... su .. - conectividad. _ brindando
continuidad a la. circulacion a través de la
construccion de obras que permitan mejorar:
los accesos a regiones, ciudades, puertos y
fronteras.

» Garantizar el acceso y ampliar la cobertura
- de- infraestructura y servicios :de transporte
y comunicaciones, tanto a nive! nacional
como regional, a fin de que los mexicanos
puedan comunicarse y trasladarse de
manera 4gil y oportuna en todo el pais y°
con el mundo, asi como hacer mas eficiente
el transporte de mercancias y las
telecomunicaciones hacia el interior y el
exterior del pais, de manera que estos
sectores contribuyan a aprovechar las
ventajas comparativas con las que cuenta
México.

» Asignar recursos de manera mas eficiente en
materia de conservacién de ca(reteras, para
que éstas operen en mejores. condiciones. y
conforme a estandares = internacionales,
logrando con ello reducir el indice de
accidentes en la red carretera y los costos de.
operacion de los usuarios.

» Ampliar la gama de fuentes de financiamiento -
y de formas de participacién publico-privada.
Con estos modelos -de - asociacién -publico-
privada, se busca alentar el desarrollo de
infraestructura carretera, tanto de cuota como
libre, elevar la‘calidad del setvicio ofrecido a
los “usuarios; mejorar las condiciones fisicas
de las carreteras, asi como generar un
importante numero de empleos directos e
indirectos. ‘ o ‘

®
4
§
5

14.7 Ampliar la cobertura de los transportes
en todas sus modalidades, modernizar
la infraestructura y proporcionar
servicios confiables y dé calidad para
foda la poblacién.

14.8 Abatir el costo econdmico del
transporte, aumentar la seguridad y la
comodidad de los usuarios, asi como
fomentar la competitividad y fa
eficiencia en la prestacion del servicio
de transporte.

L T Y L R T N T T T T P ey Y Ry

14.9 Modernizar la gestion del sistema de
transporte, fortaleciendo el ejercicio
normativo, rector y promotor del
Estado, a fin de garantizar el
desarrollo y uso de la infraestructura
de transporte.

Tradsa

Ere

1410 Proponer esquemas de financiamiento
‘ ‘'y--mejorar los. ya. existentes .para
fomentar el desarrollo de proyectos de
infraestructura ¢ impulsar su papel
como generador de oportunidades y

/'70 empleos.
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Vinculacién con el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2007-2012 y el
Programa Institucional de Desarrollo (PID) 2007-2012

1. Construiry modernizar la red carretera federal a fin de ofrecer
mayor seguridad y accesibilidad a la poblacidn y asi-contribuir
a la integracién de las distintas regiones del pais.

2. Abatir el costo econdmico, social y ambiental del transporte
asociado con el estado fisico de la infraestructura carretera,
en beneficio de toda la poblacién y ia seguridad del transito

. vehicular.

3. Modernizar la gestién del sistema carretero, con: objeto ‘'de
-lograr una-operacién mas eficiente e incrementar la calidad de .
los servicios que se ofrecen en las carreteras.del pais.

1.1 Asegurar la calidad en la prestacién de los servicios y la satisfaccién
a nuestros clientes y usuarios.

1.1.4 Mejorar la calidad y en su caso, ampliar la cobertura de los
servicios complementarios que se prestan a los usuarios y
clientes.

1.1.4.1 Instrumentar un Programa Integral de Atencién a Usuarios.

En razén de lo contemplado en el cuadro anterior y con el fin de cuMpIir con lo especificado
en las directrices sefialadas, CAPUFE consideré en su PID 2007-2012 en el apartado de
Programas y Proyectos Estratégicos, el correspondiente al “Programa Integral de Atencién a
Usuarios” en el cual se determinaron de entre los principales servicios y/o medios de
contacto con los usuarios de las autopistas y puentes operados por CAPUFE, la atencion de
las llamadas recibidas de los usuarios mediante el nimero de informacién carretera 074. Con
lo anterior, se aprecia que las acciones llevadas a cabo desde el disefio del proyecto materia

de la presente memoria documental se encuentran alineadas con los instrumenfos de
planeacién nacional.

/ » H
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VL. Sintesis ejecutiva del Namero de Informacién Carretera 074. .

Antes de la implementacién del nimero 074 el Organismo contaba con 12 numeros

telefénicos del tipo “01 800” a través de los cuales los usuarios se comunicaban a la central
de radio correspond|ente en las Delegaciones Regionales o Gerenuas de Tramo para sohcntar
un servicio. (médico .0.grua) y/o informacién carretera (cond|c10nes de traﬁco contmgenaas
blogueos, tarifas, entre otras) esta practica trajo consigo: |nformac10n dlspersa, atraso enla
integracion de reportes centralizados, omision de reporte de servucms y/o Ilamadas I'ECIbIdaS
asi como la. falta de un procedlmnento para Ia captacién y reglstro de Ia mformauon en
comento. - ‘ ‘ C SRR IR L
En el afio 2009 con la puesta en operacién del nimero dé mafCaciéh corta ‘”074”' se
eliminaron todos los nimeros “01 800” existentes con el objeto de que todas las IIamadas se
atendieran en-la Central de Atencién Telefénica instalada en las Oflcmas Centrales de
CAPUFE, con lo cual se consiguieron beneficios tales como: ‘

e Integracion de una base de datos Unica.

i

e Registro de las llamadas entrantes a través de una herramienta informitica.
e Registro y seguimiento de los servicios {médico y grua) solicitados por los usuarios.
e Un teléfono Unico, de facil memorizacién, para solicitar un servicio y/o informacidn.

e Incremento en el nimero de llamadas con respecto a los registros de los nimeros “01
800"

o Implementacién y uso de nuevas herramientas informaticas para brindar més y mejor
informacién a los usuarios en tiempo real de los eventos relevantes ocurridos en los
tramos carreteros a cargo de CAPUFE. :

Con la implementacién del “Sistema de Incidencias”, la Central de Atencién Telefénica 074,
Delegaciones Regionales y Gerencias de Tramo, tienen conocimiento de los eventos
ocurridos en los tramos carreteros a cargo de CAPUFE, lo cual se traduce en informacién
carretera para los usuarios para que éstos puedan planear su viaje.

Mediante el uso de la red (Twitter) CAPUFE. informa a sus suscriptores (seguidores) sobre

... accidentes, labores de mantenimiento, desastres naturales, cierres de sector y aquellos
/7'g|cidentes que puedan afectar su recorrido; siendo la fuente los operadores del 074.

12
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El 074, en virtud a su aceptacién y utilidad, amplié sus dmbitos de cobertura por lo que se
llevé a cabo la firma de convenios de colaboracién con la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes y con concesionarios privados, para que se brinde el servicio del 074 en tramos
carreteros a cargo de la SCT o bien de particulares. Esto demuestra que la implementacién
del 074 para brindar atencién a los usuarios ha sido un caso de éxito en CAPUFE.

VII. Acciones realizadas

a) Programa de Trabaj'o.

El Namero de Informacién Carretera 074 contemplé para su instrumentacion las siguientes
actividades:

1. Elaboracién de un dictamen para Justlﬁcar la adquisicién de un 02/06/2008
" | sistema denominado “Call Center”.

5 | Solicitud a COFETEL para la asignacién, a CAPUFE, de un c6digo de 07/11/2008
servicio especial del tipo Servicios de Informacion Gubernamental.
Asignacion de la Direccion General de Redes, Espectro y Servicios

3 | “A" de la COFETEL a CAPUFE la marcacién corta 074 ”mformaaon 22/09/2009
carretera”.

4 Celebraciéon de la ‘Invitacidn a cuando menos tres personas 25/11/2009
internacional No. ITP/027/2009.

5 | Puesta en operacién de la Central de Atencién Telefénica 074. 21/12/2009

6 Incorporacidn de 18 tramos carreteros de la SCT al servicio del 074 18/12/2011

como prueba piloto

7 Firma de un convenio con la SCT para Ia prestacion del servicio del 01/08/2012
074 en tramos a cargo de dicha Secretaria.

8 Emision de reportes mensuales para conocer el comportamiento del Enero a Septiembre

074. ‘ , 2012

A
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b) Presupuesto y calendario de gasto autorizado.

~El presupuesto para el suministro, instalacion y puesta ‘en operacion del Nimero de
Informacmn Carretera 074 para el perlodo 2009 2012, fue de aproxnmadamente 41 millones
de pesos’, que mcluye gastos directos ‘e indirectos de ‘personal, inversién en software,
hardware, mantenimiento a equipos, mobiliario y equipamiento, mantenimiento a
inmuebles, entre otros.

Cabe destacar, que no se encuentra registrado presupuestalmente como un proyecto
especifico, toda vez que esta inmerso en otros programas de operacién e inversion.

c)  Integracion de expedientes y/o de proyectos ejecutivos.

Gestion del nimero de marcacién corta

Derivado de las necesidades de difusion de los servicios que CAPUFE ofrece a los usuarios de
la red carretera a su cargo, asi como con el proposnto de mejorar la prestacion del servicio de
atencién telefénica; se realizé un andlisis para la restructuracién del servicio, considerando
que: ‘

e CAPUFE contaba con 12 nlmeros telefénicos 01-800, uno adscrito a cada Delegacion
Regional o Gerencia de Tramo y uno mas para Ofucmas Centrales

e Los usuarios que requerian algin servicio de CAPUFE, deblan comunicarse aI ndimero
telefénico de la Unidad Regional a la que correspondiera fa autopista en la que requeria
el servicio;

e Los protocolos de atencién de las llamadas y de derivacién del servicio de graa variaban
de acuerdo a la Unidad Regional.

Por lo anterior, se llevaron a cabo las gestiones necesarias ante la Comision Federal de
Telecomunicaciones, a fin de obtener la autorizacién para la operacién de un nimero de
marcacién corta, que permitiera facilitar el acceso de los usuarios a la informacién y servicios
que CAPUFE tenia a su disposicidn. En el Anexo 1 se incluye la presentacion realizada ante la
C,.IQOFETEL para la gestion de la marcacion corta.

'Fuente: Coordinacién de Desarrollo, Anlisis Estadistico y Politica Tarifaria; CAPUFE.
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En el Anexo 2 se adjuntan los OfICIOS DG/151/2009 de fecha 03 de agosto de 2009 y

“SRCC/241/2009 de fecha 11 de agosto de 2009 medlante los cuales CAPUFE solicita a la
COFETEL la asignacion de un cédigo de servicio espeC|aI asi como también se incluye el oficio
CFT/D03/USI/DGA/1786/09 de fecha 22 de septiembre de 2009, a través del cual la Direccién
General de Redes, Espectro y Servicios “A” de la COFETEL asigna a CAPUFE la marcacion corta

- 074 “informacién carretera” para que se brinde informacién sobre tramos carreteros, rutas
carreteras, tarifas, condiciones del estado deI camino, contingencias ambientales, programa
Hoy No Circula, etc.”

Adquisicion del Call Center para la operacién del 074.

- La Subdireccién de Control de la Red Concesionada y Contratada realizé un “Dictamen para
. justificar la adquisicion de un sistema denominado - “Call Center” orientado a mejorar
sustancialmente la-atencién que se brinda a los usuarios a través del Centro de Atencion a

; Usuar/os (CAU) en Oficinas Centrales.”, documento adj Junto en el Anexo 3.

Partlendo del Dictamen, se llevé a cabo el procedimiento de Invitacién a cuando menos tres
personas (ITP) para el  suministro, instalacién y puesta en operaciéon de un sistema
~automatico de procesamiento de llamadas, cuyo resultado fue la-adjudicacién de la empresa
_ Sistemas Digitales, la cual propuso el suministro del Sistema Contact Center Express de
AVAYA, se adjunta en el Anexo 4 la Convocatoria 1TP/027/2009, asi como en el Anexo 5 el
contrato numero 4500013286 de fecha 30 noviembre de 2009, resultado de la ITP en
comento.

El Contact Center Express de AVAYA, trajo los siguientes beneficios a la operacion de la
Central de Atencion Telefénica 074 (CAT 074):

= Atencidn de llamadas a través del equipo de cdmputo, empleando una diadema como
dispositivo de comunicacién; '

* Herramienta de identificacién del nimero telefénico de llamadas entrantes asi como su
almacenamiento en una base de datos dinamica; -

= Capacidad de supervision de llamadas en tiempo real, accedlendo a la conversacién
telefénica entre el operador y el .usuario; y

" Obtencic’m de reportes en tiempo real sobre la eficiencia de los operadores, el nimero de
llamadas entrantes, llamadas abandonadas, tiempo de duracién de las llamadas, tiempo
de descanso empleado por los operadores, entre otros beneficios.

/ v .15
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.La empresa contratada llevd a cabo sesiones de capautacnon con los operadores de la Central
de Atencion Telefomca y con el personal de Ia Subdlreccnon de Tecnologlas de Informac:on a

-fin de estaren posibilidades de i iniciar la ‘operacién de la nueva herramlenta

‘Desarrollo de sistemas para la operacion de la marcacion corta

La Central de Atencion Telefénica venia capturando los datos de los uSuarios y los servicios
requeridos en el “Sistema de Registro de llamadas y servicios al usuario”, mismo que sufrié
adecuacuones minimas. .

Por otro lado, se desarrolld el “Slstema de Incndencnas cuyo prop05|to prmcnpal es dlfundlr la
informacion sobre los incidentes que se presentan en las autopistas a cargo del Organismo;

- considerando como incidente todo aquel acontecimiento ‘que impacte de forma negativa la

operacion normal de las autopistas, de forma enunciativa, un incidente podria ser un
accidente, la toma de una plaza de cobro por parte de manifestantes, una inundacidn, etc.

Desde su puesta en operacién a la fecha el “Sistema de Incidencias” ha tenido
actualizaciones, mismas’'que coadyuvaron a hacer mas eficiente su operacion para beneficio
de los usuarios. Este sistema inteligente opera automaticamente publicando en las cuentas
de Twitter, asi como informando los incidentes en el mapa dindmico publicado en la pagina
de Internet de CAPUFE. Entre las prmapales funcionalidades del “Sistema de Incidencias” se
encuentran las siguientes:

= Emite notificaciones automaticas sobre los incidentes que se presentan en las autopistas,
las notificaciones son emitidas a los correos electrénicos de los servidores publicos de
acuerdo al ambito de su competencia y jurisdiccion;

= Refleja los incidentes en un mapa georeferenciado, a fin de que los operadores del 074 -
ubiguen con mayor facilidad las interrupciones de trafico;

=  Publica en la pagina de Internet de CAPUFE, un mapa georeferenciado con los incidentes
al momento, incluyendo los trabajos de mantenimiento;

= Publica automaticamente los incidentes  en la cuenta de Twitter @CAPUFE y en las
cuentas particulares por autopista, a fin de difundir en tiempo real los acontecimientos;

= Administra los eventos programados, para el caso de trabajos de mantenimiento sobre
carpeta asfaltica, permite al drea de infraestructura capturar eventos con una duracidn

Me varios dias;
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= Permite la georeferenciacién de puntos de mteres, torres de auxilio vial y plazas de cobro,
a fin de facnlltar al operador telefénico la ubicacién de los usuarlos, entre otros
beneflcms : . ‘

Ambos S|stemas fueron desarrollos por CAPUFE mismos que se encuentran en proceso de
registro ante el Instituto Nacional de Derechos de Autor (INDAUTOR).

‘Finalmente, el 19 de diciembre de 2009 se iniciaron operaciones ¢on la nueva marcacion
corta, se adjunta en el Anexo 6 el comunicado de prensa emitido con motivo del operatlvo de
vacaciones de invierno 2009, asi como el material de difusién empleado.

Los servicios de auxilio vial registraron un incremento a partir de la puesta en marcha del
074, lo que facilitd el acceso de los usuarios a dichos servicios, como a continuacién se
. muestra en la siguiente tabla: ' S :

Liamadas recibidas en el 074 en el periodo 2010 - 2012%
* Rasta 15/10£2012
438,820
407,649

z010 2011 . w0

Distribucion por afio de las llamadas recibidas en el 074 del 2010 al 2012

B 2010
®m 2011
& 2012*

* Hasta 15/10/2012

Tabla comparativa de servicios otorgados de 2007 a{f\yu

)/ o 17




'Servicio de arrastre de

| vehiculos, en Ia red 51,309 | 53,748 | 57,327 60,915 72,373 295,672
-operada por.CAPUFE - |+ - ' - S
Movilizacion de ‘ ; : T
| ambulancias y unidades | 50,421 | 56,430 | 44,796 46,619 | .44,695 | .242,961
_ ‘de rescate A o | _
Asistencia médica 2,727 2,562 | 2,686 1,420 1,844 " 11,239

[T

Es importante mencionar, que la integracién y resguardo de los expedientes estén a cargo'de
la Subdireccién de Servicios de Calidad-adscrita a la Direccién de Operacién.

d)  Documentacion soporte.

La adquisicion del Call Center para la operacuon del 074, se Ilevo a cabo a través de una
Invitacién a cuando menos tres personas con No. ITP- 027/2009 para lo cual fue necesario
reunir y/o elaborar Ia S|gu|ente documentacnon

= Solicitud de servicio correspondlente para verificar'que exnstlera suficiencia presupuestal

en la partida asngnada para la compra del “Call Center”.

= Estudio técnico para verificar que los proveedores cumplieran con las caracteristicas

necesarias para llevar a cabo el proyecto.

» Cotizaciones que fueron solicitadas a los diversos proveedores.

. Estudio de mercado correspondiente a fin de determlnar costos entre los proveedores
que enviaron su cotnzac:on '

(bf/‘a documentacidén que se mencnona en Ios puntos anterlores se encuentra en el Anexo 7.

18
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VIIl. Seguimiento y control

De forma mensual y semestral, se elabora-un informe del comportamiento del numero de
informacién carretera 074, el cual es reportado al cuerpo directivo y al H. Consejo de
Administracion de CAPUFE, ver Anexo 8.

El Informe contiene datos sobre el nimero de llamadas y el tipo de éstas, es decir se muestra
de una forma clara y sencilla el tipo de servicio y/o informacién que solicita el usuario cuando
llama al 074. Asimismo, se puvede conocer la tendencia, en lo que se refiere a numero de
llamadas recibidas, va teniendo el 074 a lo largo del afio en virtud de que se despliega la
grafica correspondiente.

Acumulado de servicios otorgados en 2012

24 HORAS

Totalde llamadas recibidas en2012:

415,619

 Liamadas recibidas en el 074 - 2012

Informacidn carretera )

i Comentariosy Sugerencias. P n WWWMM@

} Atencidéninmediata
Awxilio Vial . Atencidny b B0 s -

28,767
P SOR—— . Y

seguimiento ) ]
Quejas aportuno :

bz febresn marzo angit may i juite oo septiessibie

Reporte de llamadas al 074 con desglose de servicios (septiembrg 2012)

| o 19
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IX. Resultados y beneficios alcanzados

: Los resultados obtenidos mediante la implementacién del nimero de |nformaC|on carretera
- 074, han sudo '

Contar con un medio de contacto eficazy efluente con Ia C|udadama

““Amphauon en Ia captaC|on de pet|c10nes uudadanas a traves deI 074 (antes 01 800)

Incremento en el numero de . IIamadas para soIICItar mformacnon y/o servicio - en
comparacion con eI ndmero 01 800 que existia. :

Implementacién de una herramienta informatica para administrar las IIamadas recibidas
a través del 074. :

{
_Gran aceptacmn (para. su uso) por parte de los usuarios de Ios tramos carreteros a cargo
de CAPUFE.

Por otra parte, los resuitados mencionados han traido consigo los siguientes beneficios:

claray’ senc;IIa

Identificacién de Ias IIamadas con base en el servicio o Ia mformacnon otorgada de forma

Contar con archlvos hlstor|cos de las llamadas.

La forma.de soI|c1tar:|nform‘ac10n y/o servicios a CAPUFE es mas facil y sencilla

Elaboracion de- reportes de servicio con base en a mformacnon registrada en el portal de
llamadas del 074. -

Seguimiento puntual, facil y sencillo a las llamadas recibidas a través del 074.
Elaboracion de reportes precisos con base en la informacién captada a través del 074.
Se brinda informacion a los usuarios en tiempo real.

Inclusion de tramos carreteros operados por la Secretaria de Comunicaciones y
ansportes y operadores privados concesionados, a los servicios que ofrece el 074.

o
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Ademas, la implementacién de este medio de contacto con los usuarios ha traido consigo el
beneficio de que éstos tengan la posibilidad de planear sus viajes mediante la informacién
que se les proporciona en el 074, talesrcomo:rrsitu’aciones climatolégicas, condiciones de
trafico, accidentes, contingencias, etc. de acuerdo a su origen-destino.

El nivel de uso demostrado por el 074 ha captado la atencién de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes en virtud de que dicha dependencia ha implementado la firma
de un convenio para que la prestacidon del servicio de informacién del 074 se extienda a
ciertos tramos carreteros a cargo de la SCT. En Diciembre de 2011, se incorporaron 18 Rutas
Turisticas donde se brinda informacién carretera a los usuarios de esos tramos que asi lo
requieren. Es importante mencionar que no solo la SCT esta interesada en contar con los
servicios del 074, sino que los operadores privados también lo estan. (Anexo 9)

Es asi, que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizé las tarifas fija y variable para
la contraprestacion del serVicio del 074 y se suscribié el Convenio con la Direccién General de
Conservacion de Carreteras de la SCT. (Anexo 10)

r

X. Informe final del servidor puiblico de la Entidad responsable de la ejecucion del Nimero
de Informacién Carretera 074. '

La implementacién del numero 074, dio como resultado poder establecer un medio de
comunicacién mediante el cual brindamos a los usuarios un servicio de atencion y auxilio de
manera oportuna, el cual es difundido a través de sefiales informativas y pantallas
panordmicas a lo largo de las autopistas, asi como a través de la pagina web del Organismo.

El 1° de agosto del 2012, se firmd un convenio con la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes para brindar el servicio de informacién carretera a través del 074 en diversos
~corredores carreteros y tramos de la red federal libre de peaje, estableciendo incorporar de
manera gradual 21,085 kilémetros a partir del 1° de octubre de 2012 y concluyendo el 1° de
febrero de 2013, adicionales a los 2,774 kilémetros incorporados a finales de 2011, tahcomo
se detalla a continuacion:
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Calendario de incorporacién de tramos. . .

Ademds, se promoverd la incorporacion de Concesionarios y Operadores de Autopistas de
Cuota al nimero de marcacién corta 074, a fin de que el servicio de atencién telefénica se
encuentre, disponible de forma gratuita para todos los usuarios de la red federal de
carreteras y-autopistas de cuota en México.

Con base en lo-anterior y conla finalidad de elevar la calidad en el servicio, se llevard a cabo
la reubicaciéon de la Central de Atencion Telefénica 074, a fin :de ampliar la capacidad de
atencion de llamadas y despacho de servicios, equipada con tecnolog|a de punta

Por otro lado, se desarrollaran nuevas herramientas informaticas que permitiran la adecuada
administracién de la informacién proporcionada por el usuario, asi como de la informacién
fﬁﬁrretera ofrecida en tiempo real a través del 074 y Twitter.

22
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El compromiso de CAPUFE es consolidar la operacién y el servicio del 074, todo ello para
cumplir el reto de proporcionar servicios eficientes y de calidad, con tecnologia de
vanguardia, que respondan a las necesidades de nuestros usuarios y con la firme conviccién
de convertir a :CAPUFE ‘en una Instituciéon de referencia del Gobierno Federal en la
administracién y operacién de caminos y puentes de cuota, que su desempefio se ajuste a
patrones de comportamiento dirigido a resultados y a la satisfaccién de las necesidades de
los usuarios y a la mejora de la imagen institucional. '

Todo lo antes descrito ha puesto a CAPUFE a la vanguardia en lo que se reflere a la atencion
de sus usuarios, ya que es la lnica operadora carretera a nivel nacional ‘capaz de brifdar
mformaaon carretera en tiempo reaI a través del 074.

)
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Xi. Glosario

e  CAPUFE: Caminosy Puentes Federales:de Ingresos y Servicios Conexos
.o - CAT.074: Central de Atencidn telefdnica ubicada en-las.instalaciones de CAPUFE en
-+ sus _oficinas centrales donde se atienden las: IIamadas reC|b|das a traves del 074-
Llamadas. o EUTTRNEE R B :
o Informacién Carretera: Datos proporcronados a los usuarlos ‘que requieren saber
_-sobre d|stanc1as tlempos y costos de trayectos por carretera, seguro del usuarlo
, condiciones climatolégicas, cond iciones de tréfico, etc.
‘e Operador del 074: Persona encargada de recibir las llamadas telefonlcas captadas a
través del 074, en la CAT 074.
e Peticion Ciudadana: Solicitud hecha por la ciudadania con el objeto de obtener
informacidn acerca de la institucidn o bien de los servicios que ésta ofrece.

e SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

24
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Xil. Anexos
No. Tema Denominacion
. Presentacidn ante la COFETEL para la gestién de la marcacién Anexo 1
corta.
Asignacién de la Direccidén General de Redes, Espectro y Servicios
2 A” de la COFETEL a CAPUFE la marcacién corta 074 “informacién ANexo 2
carretera”.
.| Dictamen para justificar la adquisicion de un sistema denominado
“ ,, Anexo 3
3 Call Center”.
Invitacién a cuando menos tres personas internacional ITP-027-
4 Anexo 4
09. ‘
5 Contrato numero 4500013286 de fecha 30 noviembre de 2009, Anexo 5
resultado de la ITP-027-09.
6 Comunicado de prensa emitido por la SCT en virtud de la puesta Anexo 6
en operacién del 074.
Documentacién soporte que integro la invitacién a tres personas
7 internacional 1TP-027-09realizada para la adquisicion del Call Anexo 7
Center.
3 Reporte mensual que se genera del 074 para informar al H. Anexo 8
Consejo de Administracién sobre el comportamiento del 074,
9 Ac“uerdO'deI H.' Consejo para incorporar operadores carreteros Anexo 9
privados al servicio del 074.
Autorizacion de tarifas fijas y variables, por parte de la SHCP, para
10 | la contraprestacién del servicio del 074 que se indica en el Anexo 10
convenio firmado con la SCT. :
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Memoria Documental
Numero de Informacion Carretera 074
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Memoria Documental
Numero de Informacion Carretera 074
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. CAMI,NOS.X.PUENTES FEDERALES'DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS SECRE-T&R!‘——‘—" >
IR .- - .. . COMUNICACIONES -
DIRECCION GENERAL o ' : : £ Y TRANSPORTES
| | © #2009, Afio de la Reforma Liberal”
_ Cuernavaca Mor., 3 de agosto del 2009 .
S— - . D G e /2009
. N . -~ ' _\
Arq. Héctor Guillermo Osuna L Q’ /f"m’""""““
“Presidente de 1a Comisién Federal o °F'C'A”A DE PARTES |-
de Telecomunicaciones (COFETEL) . , . ; !aj'
. .;':Radlatas No. 44 Col. Bosques de las Lomas, S : 06 AGU ngﬂg \
- Delegacién Cuajimalpa, México, D.F. C.P. 05120 o ' REClBlDO o ’ii’);. \[‘;\ .
| Presente . , RADI ATA wﬂ Qe

Me dirijo a Usted para sohmtar la as1gnac1on de un codlgo de servicio especxal

del t1po Servicios de Informacién Gubernamental, marcacién corta, de la serie -
' sara Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos;
a cual se logre ofrecer al Ciudadano la atencidn inmediata y directa

mos— Carreteros, —Rutas— Carreteras,Tarifas,— — —~—

Actualmente se cuenta i ; . »
del Organismo las 24 horas, los 365 dids dél ano, Linea gratmta centrahzada o
(800) 227-83-31; apoyada por tna red de rad_locomumcac ién y datos. .,

Sin otro partlcular
distinguidas.

Dxrector General

'\C c.p.- Act. Enrique Sclar Yelin.- Director Genreral de Redes, Espect.ro ¥ Sexvicios “A” de la Comisién
Federal de Telecomunicaciones

Calzada de los Reyes No. 23, Col, Tetela del Monte, CuernaVaca, 62130 *o1 {777 ) 329 2101al 04
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS

S : _ Sy A
SUBDIRECCION DE CONTROL DE LA RED  “2009, Aiio de la Reforma Liberal™="~
' CONCESIONADAY CONTRATADA

S
Sad ot i s
J P S

~~-Oficior S.C.RC.Cof~ = = == /2009
, »A‘sunto'."kl'cante al oficio D.G./1*31‘72009‘ i

*Cuernavaca, Mor., 11de Agosto de 2009.

~ ARQ. HECTQR. ‘UILLERMO OSUNA

, Presxdgnw’
- ',»fde; J#lecomunicacignes

Réfdiatas No. 44, Col.f : 4 R |
j elegaCIon Cuajlmalpa Mex1co D.F. C. P. 05120 ‘ - L
T P‘r‘e“s"‘e—n te.- ST ' , i

En alcance al oficio D.G./151/2009 de fecha 3 de agosto del afio en curso, firmado por el
Titular de esta Dependencia, en donde solicitamos la asignacion de un codigo de servicio
especial del tipo Servicios de Informacién Gubernamental, marcacién corta de la serie 070,
"remito a Usted, anexos de la siguienteidOcumentacién:

- o Informacién sobre Tramos Carreteros Rutas Carreteras Tanfas cond|CIones y
, estado del Camino.
« Contingencias Ambientales de la zona metropolitana del Distrito Federal, asi como la
informacién inherente sobre su programa de Hoy No Circula.
—e—Envie—de—unidades—de Auxitie;Rescate, Ambulancias, Sefalamiento Dinamicyg,
Mecénica Menor, Grias 'y Conservamon de Carreteras :

Sin ofro p'artlcular, me es grato enviarle un Cordial’salu&

- Federdl de

Telocomunicaciones

: \ i TES
OFICIALIA DE PAR )&/

(1 1 A) 1Y mgﬁ(gm

REGlBiDO cqed prod

a ‘ ® / Comistér w

T,
5\

Atentamenpte

{ADE TREJO — -0 ,
i de la Red » L RADIATAS

Con»cesionada‘y Contratada

-

C.c.p.-Act. Enrigue- Sclar Yelin.- Director General d'e‘ Rédes, Espectro y ',Servicios ‘A’ de la Comision Federal de

Telecomunicaciones. -
W&MA

R N S
CALZADA DE LOY REYES No 24 CoL. TETELA DEL MONTE C.P.62i30. L CUERNAVACA, MORELOS




UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA .

000135 - DIRECCION GENERAL DE REDES
iy, B | ESPECTRO Y SERVICIOS “A*
NG - CFT/D03/USI/DGA/1786/09
@«? L |
o/ N S Misico, D.F, a 22 de sqptienbrs de 2009,

0051

" «2009, ANO DE LA REFORMA LIBERAL”

T AL OF
LAGIGNES AT

(R SEP 25 P12 e5

ING-TARCISTO RODRIGUEZ HARTINEZ ’ —

- DIRECTOR.GENERAL .

CAMINOS Y PUENTES FEDERALES' DE

INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS

Presente.

Me refiero a sus oficios D.G. /151/09 y S.C.R.C.C./241/2009, de fechas 3 y 11 de agosto de 2009,
mediante los cuales Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (“CAPUFE),
organismo desconcentrado de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, solicitd. a esta

Comisién la creacibén y asignacion de un Cédiga de Setvicios Especiales pertenecxente algrupo. . ... .

07X (Servicios' de informacién Gubernamental) con el objetivo de proporcionar 2 la poblacnon

. informacién sobte tramos carretetos, mtas carreteras, tarifas, condiciones del estado del camino,

contingencias amb:entales, asi como informacidén mhcrente al Programa Hoy No Clrcula, ete.

Una vez analizada la solicitud y debtdo alai nnpormncm que tiene el Sector Can'etero en nuestro -

pais, esta Direccibn Genetal solicité ¢t 20 de agosto del presente afio en sesién de trabajo, la
opinién de los concesionarios de redes piblicas de telecomunicaciones autorizados pata prestar el
servicio de telefonia local (Operadores Locales) que integran el Comité Consultivo del Plan
Técnico Fundamental -de Nu.memcxon para la creacidén del siguiente cddigo de servicios

especiales:
CODIGO DE SERVICIOS BSPECXALES
CODIGO NOMBRE GENERICO DEL - QBJETIVO
CODIGO DE SERVICIOS : o
ESPECIALES ‘ 4 _
) _ - . Brindar  informacién = sobre  tramos
074 “INFORMACION CARRETERA” cagreteros,  rutas  carreteras, mrifas,
o ’ . condiciones del estado del camino,
contingencias ambientales, programa “Hoy
No Circula”, etc.

Existiendo consenso por parte de los Operadores Locales presentes en dicha sesién para la

creacién y asignacion del codigo de servicios especm]es .y tomando en consideracién los

comentarios vertidos por cada uno de los patticipantes, esta Diteccién General con fundaments =~

en los articulos 17 y 36 de la Ley Orgénica de Ja Administracién Pablica Federal; 1, 2, 7, 8,
fraccion T, 9-A, 41, 50 y Décimo Primero Transitorio de la Ley Federal de Telecomumcacmnes,
1, 2,3,y 13 de la "Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 2 fraccion XXX y 40 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; 24, apartado A), fraccién
VIIT del Reglamento Interior de la Comisidn Federal de Telecomunicaciones, y en los numerales
4.1, 5.4.1 y 5.4.2 del Plan Técnico Fundamental de Numeracién le informa lo siguiente:-

1), Que ha sido creado ¢l cdigo de servicios especiales 074 “IAformacién Carretera”
con ¢l objetivo antes senalado ¥ ‘

. #nmm_m 09.doc _ : ' A % : 13,

ﬂQQQ
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o2y QUCSCaUtﬂﬁzaaﬂivelnadOMIaCaml_nosypuentes -Fedetales de:-Ingresos.y. ... Rttt
. Servicios Conexos para que utilice el cédigo especial 074 (“Informacién
~Carretera”), para brindar a la poblacién ‘informacién sobre tramos carreteros, rutas

carreteras, tarifas, condiciones del estado del camino, contingencias arnbmnmles, as: i como o

" informacidn inherents al “Programa Hoy No Circula”, etc.™ T e

Asimismo, le informo_que en virtud de que los cédigos de servicios especiales son de aplicacién

nacional y enrutamiento local, los cddigos disponibles actualmente resultarfan insuficientes para L
. satisfacer la. demanda .pacticular de.cada solicitante, motivo :por .el. cual, en .caso.de que. el .
" mencionado, codigo sea requerido por otra entidad gubema.mental o por algun concesionario para

construit, operar, mantener o conservat tramos. carreteros libres o de peaje que persiga fines

similares o complementarios; deberi ser compartido o atendxdo por CAPUFE para asegurar la

suficiente reserva de este tipo de codigos-para los servicios futuros, en el entendido que como

administrador del codxgo a nivel naclonal, en su caso, Gnicamente podra recuperar los costos

asociados con Ja provisidn del servicio. Ademds, en caso de que CAPUFE, alguna entidad

gubernamental, concesionatios o equivalente, con quien se¢ comparta el cédigo de setvicios

especiales, reciban llamadas de la poblacién 2 través del cédigo 074 con la finalidad de obtener

servicios de informacién carretera en tramos que no estén bajo su responsabilidad, se deberd

garantizar que estas lJamadas sean efectivamente enrutadas 2 un destino en el que puedan ser

atendidas de manera oportuna y satisfactonia.

Por otra patte, de conformidad con el Segundo Acuerdo, Emccmn viII, del Acuerdo Nacional por
la Seguridad, la Justicia y la Legahdad los umcos nimeros para atenctdn de emergencias y
denuncias ciudadanas dentro de tetritorio nacional 'son el 066 y el 089, respectivamente. Por lo
que no se perrnitird la prestacién de servicios de emergencia o denuncia a través del codigo 074,
en caso de que CAPUFE desee ofrecer a la poblacion este tipo de setvicios deberd coordinar antée
el Sistema Nacional de Seguridad Publica la implementacion de los cédigos antes referidos.

Adicionalmente, le informo que el cdigo autorizado podri empezar a ser utilizado en un periodo
que no deberd exceder de tres meses contados a partir de la fecha de emisién del presente oficio
de autotizacién, tiempo durante el cual CAPUFE deberd coordinar las actividades de
implementactén necesarias. con.. algt’m concesionario .de.red piblica .de telecomunicaciones .
autorizado para proporcionar el servicio de telefonia local, para la puesta en servicio del
mencionado cédigo. De acuerdo con el numeral 84.6. del Plan Técnico Fundamental de
Nutneracién, las compafiias. telefénicas locales estarin obligadas a enrutar las llamadas al
prestador final del servicio con la condicién de que este tiltimo tenga presencia y dxspombllldad en
la-localidad dende se origina la llamada; consecuentemente la puesta en servicio del cadigo en
cuestién debe ajustarse a las Areas de Servicio Local exxstentes.

#DGMIM”M » . . 2/3
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- Finalmente; le menciono.que-a Ja.brevedad.posible tendri que notificar por.escrito, aJa Direccién ...

General de Redes, Espectro y Servicios “A”, para cada Area de Servicio Local, el o los ntimeros

geograficos o no’ geograficos uhhzados ‘asf Como el nombre del referido concesionario de red

piblica local a que hace se 1 parrafo anterior, Asimismo, en caso de que en un futuro

el o los ntimetos geografic 2

concesionario “de red publica local que le provea los servicios asociados al cédigo en cuestion,
deberi dar aviso por escrito a esta Direccidén General con al menos 10 dias hibiles de anticipacién
a que tengan efecto dichos cambios. De igual forma, CAPUFE deberd poner a disposicién y

atilizados sufran alguna modificacion o cambiede T

enuegar ala Comision cuando ésta lo requiera, la informacion estadistica de trafico, enrutamiento, . ... ...~

ocupacién o cualquier otro parimetro de operacxon relacionada con ¢l uso y administracién def.

cbdigo 074.

Sin mis por el momento, aprovecho la oportunidad para enviarle un cgydial saludo.

-

Atentamente, - }/
ENRIQUE SCLAR ¥,
- DIRECTOR GENERAL

Cep.- Arq, Zeferine Sinchez Martinez.- Jefe de la Unidad de Servicios a Ia Indwstrie. Presento

ﬁnm_mmw ) L ) ] ) w33

e —————— s
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JUSTIFICACION DE LAS RAZONES PARA EJERCER LA OPCION DE
EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA Y EFECTUAR ADJUDICACION
DIRECTA

JUSTIFICACION EMITIDA EN CUMPLIMIENTO A LO PREVISTO POR EL ARTiCULO 40. DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SOMETIDA A DICTAMINACION
POR LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES
DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS, PARA LA CONTRATACION DIRECTA DE LOS BIENES Y SERVICIOS DE

_TELEFONIA LOCAL PARA CAPUFE CON LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., POR EL

PERIODO DEL 1 DE NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010.
1. DESCRIP(__‘II()N DE LOS BIENES Y SERVICIOS (EN SU CASO) REQUERIDOS

PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO TELEFONICO DEL 074 SE REQUIERE: UN NUMERO TELEFONICO
01800, 20 TRONCALES DIGITALES, 10 SERVICIOS DE ACCESO DIRECTO DID’S Y 20 SERVICIOS DE
IDENTIFICACION DE LLAMADAS EN LAS OFICINAS CENTRALES DE CAPUFE.

ANTECEDENTES,

1. DESDE EL ANO DE 1995 Y CON EL FIN DE CUMPLIR CON LAS ACT[VIDADES QUE TIENEN
ENCOMENDADAS LAS DIFERENTES. AREAS DEL ORGANISMO SE ADQUIRIERON LINEAS TELEFONICAS
ANALOGICAS LAS CUALES HAN PERMITIDO LA COMUNICACION CON CUALQUIER USUARIO QUE
CUENTA CON ESTA MISMA INFRAESTRUCTURA A TRAVES DE LA CENTRALES TELEFONICAS PUBLICAS.

2. A PARTIR DEL ANO DE 1999 SE CONTRATARON TRONCALES DIGITALES E1'S EN OFICINAS CENTRALES
CON SERVICIOS DE ACCESO DIRECTO A EXTENSIONES, CON LA FACILIDAD DE IDENTIFICACION DE
LLAMADAS ENTRANTES EN NUESTRAS TRONCALES DIGITALES CONMUTADAS EN ~ OFICINAS
CENTRALES, OFICINA DE ENLACE EN ADOLFO PRIETO Y OFICINA DE ENLACE EN PICO DE VERAPAZ,
LOS ANTERIORES SERVICIOS COMO PARTE DE LA INFRAESTRUCTURA INTEGRAL QUE PROVEE LOS
EQUIPOS SUMINISTRADOS POR TELEFONOS DE MEXICO S.A. DE C.V.

3. EN EL ANO 2000 SE CONTRATO EL SERVICIO DE. BUZON DE VOZ PARA EL AREA DE QUEJAS Y
DENUNCIAS EN LAS OFICINAS DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL. .

4. COMO PARTE INTEGRAL DE TODOS LO NUEVOS . SERVICIOS IMPLEMENTADOS EN LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA POR LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S.A. DE C.V., CON LA
ANTERIOR INFRAESTRUCTURA YA INSTALADA EN LOS CENTROS DE TRABAJO DE CAPUFE, FUE
POSIBLE IMPLEMENTAR LOS SERVICIOS DE TARIFICACION PARA PODER CONTABILIZAR Y CONTROLAR
DE MANERA PRECISA EL SERVICIO MEDIDO, SERVICIO DE LLAMADAS A CELULARES EN LA MODALIDAD
“QUIEN LLAMA PAGA”, LLAMADAS RECIBIDAS POR COBRAR, LLAMADAS RECIBIDAS POR LOS NUMEROS

800 DE IAVE, RADIO Y QUEJAS Y DENUNCIAS.

5. QUE EL DIA 20 DE AGOSTO DE 2009, SE PRESENTO PERSONAL DE CAPUFE ANTE EL COMITE
CONSULTIVO DEL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION DE LA COFETEL, CON EL FIN DE
SOLICITAR LA CREACION Y ASIGNACION DE UN CODIGO DE SERVICIOS ESPECIALES PERTENECIENTE
AL GRUPO 07X (SERVICIOS DE INFORMACION GUBERNAMENTAL) CON EL OBJETO DE PROPORCIONAR
INFORIVIACION SOBRE TRAMOS CARRETEROS, RUTAS CARRETERAS, TARJFAS, NDICIONES DEl«

. A 1
CALZ DELOSREYES 24 COL. TETELA DEL MONTE C.P.82130 / CUERNW A, MOR. /f
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ESTADO DEL CAMINO, CONTINGENCIAS AMBIENTALES, ASI COMO INFORMACION INHERENTE AL
PROGRAMA HOY NO CIRCULA, ETC. (SE ANEXA ORDEN DEL DIA).

6. MEDIANTE OFICIO CFT/D03/USI/DGA/1786/09 LA DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
SERVICIOS “A” DE LA COFETEL INFORMA AL DIRECTOR GENERAL DE CAPUFE, QUE HA SIDO CREADO
EL CODIGO DE SERVICIOS ESPECIALES 074 “INFORMACION CARRETERA” Y SE AUTORIZA A NIVEL
NACIONAL A CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS PARA QUE
UTILICE EL ¢cODIGO ESPECIAL 074 ("INFORMACION CARRETERA”), PARA BRINDAR A LA
POBLACION INFORMACION SOBRE TRAMOS CARRETEROS, RUTAS CARRETERAS, TARIFAS,
CONDICIONES DEL ESTADO DEL CAMINO, CONTINGENCIAS AMBIENTALES, ASI COMO INFORMACION
INHERENTE AL PROGRAMA HOY NO CIRCULA, ETC. (SE ANEXA  OFICIO
CFT/DO03/USI/DGA/1786/09. ESTE OFICIO FACULTA Y A SU VEZ OBLIGA A CAPUFE A PRESTAR EL

MENCIONADO SERVICIO.

ke

ESPECIFICACIONES

1. CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS, TIENE NECESIDAD DE
CONTRATAR LOS SIGUIENTES SERVICIOS, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO 074: UN NUMERO
TELEFONICO 01800, 20 TRONCALES DIGITALES, 10 SERVICIOS DE ACCESO DIRECTO DID'S Y 20
SERVICIOS DE IDENTIFICACION DE LLAMADAS PARA LA RECEPCION DE LLAMADAS TELEFONICAS
REALIZADAS POR LOS USUARIOS DE CAPUFE AL NUMERO DE ATENCION “074". EL CUAL EL DIA DE

HOY SE ENCUENTRA OPERANDO Y EN PRODUCCION. A

2. PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES Y SERVICIOS.
El plazo de entrega de los bienes y servicios descritos con anterioridad sera el dia
A PARTIR DEL 1 DE NOVIEMBRE Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010.

La entrega d-e los bienes y la prestacion de los servfcios se realizara en

LAS OFICINAS CENTRALES DE CAPUFE.

3. SUPERVISION .

-

La supervisién de Ia correcta entrega de los blenes y la prestacion de los servicios materia del contrato
que se suscriba se efectuaré a través de la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 55-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, se indica que la forma y términas en que se realizar3 la
verificacion de las especificaciones y la aceptacion de los bienes y servicios se precisa a continuacién: .

LA SUPERVISION DE LA OPERACION DE LOS SERVICIOS TELEFONICOS Y DE SU CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DURANTE EL PERIODO DEL 1 DE NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010, ASf COMO
LA REVISION DE LOS REPORTES MENSUALES SERAN REALIZADOS POR LA GERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LA VALIDACION Y FIRMA DE LAS FACTURA
PRESENTADAS POR EL PROVEEDOR, SERA REALIZADA POR LA SYBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA

. //7 : 2 S
/-—- CALZ. DELOS REYES 24 COL TETELA DELMONTE  # - C.P.62130 )/ /" CUERNAVACA, MOR. ? R
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INFORMACION LA CUAL ES EL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO. :

La SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, a través de LA GERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION, sera el servidor plblico del area responsable
de administrar y vigilar el cumplimiento del contrato que se suscriba.

4. PENAS CONVENCIONALES Y PROCEDIMIENTO DE APLICACION

La pena convencional por el atraso en la ehtrega de los bienes y servicios, sera el 3 AL MILLAR diario
sobre el importe de los bienes y servicios no entregados o prestados oportunamente, contando a partir del
dia siguiente al vencimiento del plazo convenido en el contrato.

“PENAS CONVENCIONALES"

SE HARAN EFECTIVAS LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO CUANDO:

A. EL PROVEEDOR NO CUMPLA CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO. :

B. LOS SERVICIOS NO CUMPLAN CON LAS CARACTERISTICAS CONVENIDAS.

C. EL PROVEEDOR NO CUMPLA CON ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO Y
LAS DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS.

LA PENA CONVENCIONAL QLIE SE APLICARA POR EL ATRASO EN LA ENTREGA DE LA CARTA DE CREDITO
IRREVOCABLE O FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, SERA DEL 1 AL MILLAR DIARIO SOBRE EL
MONTO DE LA MISMA FIANZA, APLICABLE A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE AL ESTABLECIDO PARA SU

ENTREGA.

LAS PENAS CONVENCIONALES NO EXCEDERANIDiEL MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO Y SERAN DETERMINADAS EN FUNCION DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS OPORTUNAMENTE.

CAPUFE PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL' CONTRATO EN CUALQUIER MOMENTO EN LOS
TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LA PENA CONVENCIONAL POR EL ATRASO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO SERA CONFORME AL SIGUIENTE CUADRO:

DESCRIPCION TERMINOS PENALIZACION |
SOLUCION DE FALLA | DESPUES DE , . TRES AL MILLAR DIARIO
DE UN SERVICIO|DOS (2) HORAS PARA CUALQUIERA DE LOS|SOBRE EL MONTO TOTAL
TELEFONICO. SERVICIOS TELEFONICOS MATERIA DEL PRESENTE [DEL ~ CONTRATO  DEL

CONTRATO. SERVICIO TELEFONICO EN
QUE SE PRESENTO LA

(\ }
>ty
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LAS PENAS CONVENCIONALES SERAN APLICABLES A LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO QUE SE DERIVEN
DE ESTE CONTRATO Y  SERAN ACUMULABLES POR INCUMPLIMIENTO- EN LA SOLUCION DE FALLAS CON

LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO Y LAS GARANTIAS.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS DE RENTA MENSUAL QUEDARA CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL
PAGO QUE EL PROVEEDOR DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES, EN EL
ENTENDIDO DE QUE, EN EL SUPUESTO DE QUE SEA RESCINDIDO EL CONTRATO, NO PROCEDERA EL
COBRO DE DICHAS PENALIZACIONES NI LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS PARA HACER EFECTIVA LA

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El procedimiento para la aplicacion de penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o la
prestacién de los servicios, por causas imputables al proveedor, sera el siguiente:

AL FINAL DEL MES EL EZIECUTIVO DE CUENTA DESIGNADO POR EL PROVEEDOR PRESENTA EL
REPORTE MENSUAL INCLUYENDO LOS REPORTES DE ATENCION DE FALLAS, CONFORME AL FORMATO

DEL ANEXO 1B (FORMATO DE RESUMEN MENSUAL DE EVENTOS), EL CUAL ES REVISADO POR LA

GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION CON RESPECTO AL REGISTRO
DE TIEMPOS.

EL EJECUTIVO DE CUENTA DESIGNADO POR EL PROVEEDOR Y EL PERSONAL DE INGENIERIA EN

'OFICINAS CENTRALES DE"CAPUFE REALIZAN UN CUADRO RESUMEN DE ACUERDO AL FORMATO DEL

ANEXO 1B CON LOS TIEMPOS EN LOS QUE PERMANECIERON FUERA LOS SERVICIOS Y LOS TIEMPOS
DE RETRASO EN LA SOLUCION DE LAS FALLAS PRESENTADAS CON RESPECTO A LOS TIEMPOS

ESPECIFICADOS EN ESTAS PENAS CONVENCIONALES.

EL CUADRO RESUMEN SERA VALIDADO Y FIRMADO POR EL EJECUTIVO DE CUENTA DESIGNADO POR
EL PROVEEDOR O POR EL REPRESENTANTE LEGAL Y FIRMADO POR LA GERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION REALIZA EL CALCULO DEL
MONTO TOTAL DE LA PENALIZACION A APLICARSE CONFORME A LO ESPECIFICADO EN LAS PENAS

CONVENCIONALES.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 18 DE LA-LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, LAS PENAS
CONVENCIONALES DERIVADAS DE PRESTACION DE SERVICIOS ESTARAN SUJETAS AL IMPUESTO AL

VALOR AGREGADO.

LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION LE NOTIFICA VIA CORREO
ELECTRONICO Y TELEFONICAMENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROVEEDOR DEL MONTO TOTAL
A PENALIZAR, SOLICITANDO LA PRESENTACION DE UNA FACTURA A FAVOR DE CAPUFE POR LA
CANTIDAD EN COMENTO. CON LA CONSIDERACION DE QUE EL PROVEEDOR LE FUE NOTIFICADO AL
'MOMENTO  DE LA ASIGNACION DONDE MANIFIESTA SU CONSENTIMIENTO PARA QUE LAS
NOTIFICACIONES QUE SURJAN DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO PUEDAN SER REALIZADAS DE FORMA

ELECTRONICA.
EL PROVEEDOR PRESENTA SU FACTURA MENSUAL POR LOS SERVICIOS DEVENGADOS Y FACTURA POR

‘EL MONTO TOTAL DE LA PENALIZACION LAS CUALES SON REVISADAS POR LA GERENCIA DE
- INFRAESTRUICTURA DE TECNOLOGIAS DE INFORWACION Y FIRMADAS POR LA SUBDIRECCION DE

TECNOLOGIAS DE INFORMACION. : )/
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h. LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACI’CJN ENVIA OFICIO A LA SUBGERENCIA DE
PRESUPUESTO CON EL DESGLOSE DE LA PENALIZACION Y EL MONTO APLICABLE A LA FACTURA
.ENTREGADA POR EL PROVEEDOR.

—

5. FUNDAMENTO LEGAL Y MOTIVACION DEL SUPUESTO DE EXCEPCION

Precisién del fundamento Legal

Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 fraccion VII, 19, 22 fraccion II,
26 fraccion III, 40 y 41 fraccion I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

Referente a la fraccidn I del articulo 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, porque LA CONTRATACION DE ESTOS SERVICIOS TELEFONICOS LOCALES CON LA EMPRESA
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. SE FUNDAMENTA EN EL CRITERIO DE QUE EN EL MERCADO SOLO
EXISTE UN POSIBLE OFERENTE ES DECIR; TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 41, FRACCION I.

Analisis normativo_que determina la_aplicacidon concreta deI fundamento leqal que se invoca aI caso de
excepcion que se analiza.

El Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, como norma suprema de la
legislacion mexicana, ordena que los recursos econdmicos de que disponga el Gobierno Federal se
administren con eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados, indicando que entre otros, que la prestacion de servicios de cualquier naturaleza, en
principio se debe considerar su adjudicacién a través de licitaciones publicas mediante convocatoria
plblica, y agrega, que cuando las licitaciones no sean idoneas para asegurar las mejores condiciones
disponibles, las leyes establecerdn las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demas elementos para
acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren esas mejores
condiciones para el Estado. ‘

Respecto a lo establecido en los Articulos 22 fraccidn II, 26 fraccion III, 40 y 41 fraccidn I de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico que a la letra dicen:

“Articulo 22.- Las dependencias y entidades deberan establecer comités de adquisiciones, arrendamientos
y servicios que tendran las siguientes funciones:

II. Dictaminar, previamente a la iniciacidn del procedimiento, sobre la procedencia de la excepcidn a la
licitacidn publica por encontrarse en alguno de los supuestos a que se refieren las fracciones I, I1I, VIII, IX
segundo parrafo, X, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII y XIX del articulo 41 de esta Ley. Dicha funcion
también podré ser ejercida directamente por el titular de la dependencia o entidad, o aquel servidor
publico en quien éste delegue dicha funcidn. En ningln caso la delegacion podra recaer en servidor
publico con nivel inferior al de director general en la dependencias o su equivalente en las entidades”.

“Articulo 26.- Las dependencias y entidades, seleccionaran de entre los procedimientos que a continuacién
se sefialan, aquel que de acuerdo con la naturaleza d§)la contratacion asegure al Estado las mejores
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N

condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes:

L.
II...

II1. La adjudicacién directa”.

“Articulo 40.- En los supuestos que prevé el articulo 41 de esta Ley, las dependencias y entidades, bajo su
responsabilidad, podran optar por no llevar a cabo el procedimiento de licitacién publica y celebrar
contratos a través de los procedimientos de invitacidn a cuando menos a tres personas o de adjudicacién

directa.

La seleccién del procedimiento de éxcepcién que realicen las dependencias y entidades debera fundarse y
motivarse, segln las circunstancias que concurran en cada caso, en criterios de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que resulten procedentes para obtener las mejores
condiciones para el Estado. El acreditamiento del o los criterios en los que se funda; asi como la
justificacidn de las razones en las que se sustente el ejercicio de la opcién, deberan constar por escrito y
ser firmado por e titular del area usuaria o requirente de los bienes o servicios.

En cualquier supuesto se invitara a personas que cuenten con capacidad de respuesta inmediata, asi como
con los recursos técnicos, financieros y demds que sean necesarios, y cuyas actividades comerciales o
profesionales estén relacionadas con los bienes o servicios objeto del contrato a celebrarse.

En estos casos, el titular del area responsable de la contratacién, a mas tardar el Uitimo dia habil de cada
mes enviard al érgano interno de control en la dependencia o entidad de que se trate, un informe relativo
a los contratos formalizados durante el mes calendario inmediato anterior, acompafiando copia del escrito
aludido en este articulo y de un dictamen en el que se hara constar el andlisis de la o las proposiciones y
las razones para la adjudicacién del contrato. No serd necesario rendir este informe en las operaciones
que se realicen al amparo del articulo 41, fracciones IV y XII, de este ordenamiento”.

“Articulo 41.- Las Dependencias y Entidades, bajo su -responsabilidad, podran contratar adquisiciones,
arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacién ptblica, a través de los
procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas o de adjudicacidn directa, cuando:

Fracciénl: SE FUNDAMENTA EN EL CRITERIO DE QUE EN EL MERCADO SOLO EXISTE UN POSIBLE
OFERENTE;"”

Motivacién:

LA CONTRATACION DE: UN NUMERO TELEFONICO 01800, 20 TRONCALES DIGITALES, 10 SERVICIOS DE
ACCESO DIRECTO DID’S Y 20 SERVICIOS DE IDENTIFICACION DE LLAMADAS EN LAS OFICINAS
CENTRALES DE CAPUFE PARA LA RECEPCION DE LLAMADAS AL 074 SE DEBE REALIZAR CON TELEFONOS
DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., POR LAS SIGUIENTES RAZONES:

TELéFONOS DE MEXICO,. S.A.B. DE C.V ES EL UNICO CARRIER CON LA MAYOR COBERTURA DE
TELEFONIA LOCAL (SE ANEXA DOCUMENTO DE ACREDITAMIENTO) EN LA REPUBLICA MEXICANA. POR
LO QUE SE REQUIERE CONTRATAR: UN NUMERO TELEFONICO 01800, 20 TRONCALES DIGITALES, 10
SERVICIOS DE ACCESO DIRECTO DID'S Y 20 SERVI@&S DE IDENTIFICACION DE LLAMADAS EN LAS
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OFICINAS CENTRALES DE CAPUFE PARA LA RECEPCIQN DE LLAMADAS AL 074. LA FALTA DE ESTOS
SERVICIOS IMPLICA LA PERDIDA DE LLAMADAS TELEFONICAS HACIA EL 074.

PARA NO INCURRIR EN GASTOS ANUALES ADICIONALES EN LA INSTALACION DE OTRA TECNOLOGIA,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TIENE LA DISPONIBILIDAD Y CAPACIDAD EN EQUIPAMIENTO
PARA PODER CONTINUAR OPERANDO EN NUESTRA RED ACTUAL DE TELECOMUNICACIONES, YA QUE A
LA FECHA SE TIENEN INTERCONECTADOQS LOS SERVICIOS DE LINEAS DIGITALES EN LAS OFICINAS
CENTRALES DE CAPUFE CON LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA EMPRESA TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SOLO FALT/-}RIA POR PARTE DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. LA
PUESTA EN OPERACION DE: UN NUMERO TELEFONICO 01800, 20 TRONCALES DIGITALES, 10
SERVICIOS DE ACCESO DIRECTO DID'S Y 20 SERVICIOS DE IDENTIFICACION DE LLAMADAS EN LAS

OFICINAS CENTRALES DE CAPUFE.

>

LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TIENE LA CAPACIDAD Y EXPERIENCIA, ASf COMO LOS
RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS PARA PROPORCIONAR DE MANERA CONTINUA ESTOS SERVICIOS

TELEFONICOS.

CONSIDERANDOS,

a. A LA FECHA SE ENCUENTRAN OPERANDO Y EN PRODUCCION EL NUMERO TELEFONICO 074 DE
ATENCION A USUARIOS DE CAPUFE. ESTE SERVICIO SE RECIBE HOY DIA A TRAVES DE 10
TRONCALES DIGITALES EN EL CONMUTADOR TELEFONICO DE LA DELEGACION V, PUEBLA. ES
DECIR QUE SE PUEDEN RECIBIR COMO MAXIMO 10 LLAMADAS SIMULTANEAS REALIZADAS POR
LOS USUARIOS DE CAPUFE AL 074. CON LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA RED
DIGITAL INTEGRADA DE LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V.

b. DE ACUERDO A LO DESCRITO EN EL PARRAFO ANTERIOR, A PARTIR DE LA ONCEAVA LLAMADA
REALIZADA POR LOS USUARIOS DE CAPUFE AL 074 DE MANERA SIMULTANEA, ESTA LLAMADA
SE QUEDA EN ESPERA HASTA QUE UNA DE LAS TRONCALES DIGITALES O CANALES DE
COMUNICACION TELEFONICA SE LIBERE O SE DESOCUPE, LO CUAL IMPLICA UN RETARDO
CONSIDERABLE Y UN SERVICIO REGULAR CALIDAD PARA LA ATENCION A'LOS USUARIOS DE

CAPUFE.

C. QUE LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN A LOS USUARIOS DE CAPUFE A TRAVES DEL 074 SON
PRIMORDIALES PARA LOS USUARIOS DE CAPUFE, TAL COMO LO DESCRIBE EL COMUNICADO
DE PRENSA No. 243 DE LA DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL DE LA S.C.T. DE

FECHA 21 DE DICIEMBRE DE 2009 Y QUE A SU LEFRA&
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COMUNICADO NO 243 FECHA: 21/12/ 09
074, NOMERO QUE SCT PONE A DISPOSICION
DE USUARIOS DE AUTOPISTAS DE CAPUFE

CON MARCAR ESTE NUMERO, PODRAN SOLI CI TAR GRA TUITAMENTE ASISTENCIA
MEDICA, AMBULANCIA Y SERVICIO DE TRASLADO DE VEHICULO

EL 074 ES LA COLUMNA VERTEBRAL DEL SISTEMA DE ATENCION A USUARIOS DE
CAPUFE

EL SERVICIO INICIA HOY EN EL MARCO DEL OPERATIVO VACACIONES INVIERNO
2009-201 0 .

COMO PARTE DEL COMPROMISO DE PROPORCIONAR CADA VEZ MAS Y MEJORES SERVICIOS
A LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA CARRETERA DE CUOTA, LA SECRETARIA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES (SCT), A TRAVES DE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES
DE INGRESQS Y SERVICIOS CONEXQS (CAPUFE), PONE EN SERVICIO EL NUMERO DE
EMERGENCIA 074, COMO UN MEDIO PARA QUE LOS AUTOMOVILISTAS SOLICITEN ASISTENCIA
GRATUITA EN CASO DE ENFRENTAR ALGUNA EVENTUALIDAD DURANTE SU TRAYECTO.

LOS CONDUCTORES CON PROBLEMAS EN CUALQUIER PUNTO DE LOS MAS DE CUATRO MIL
KILOMETROS DE AUTOPISTAS QUE OPERA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO, PODRAN MARCAR
DESDE CUALQUIER TELEFONO EL 074.1.0S RADIO OPERADORES QUE RECIBAN LA LLAMADA
PONDRAN EN ACCION MECANISMOS PARA QUE LA AYUDA SOLICTTADA LLEGUE CON
PRONTITUD.

SIN COSTO ALGUNO Y SOLO CON LA PETICION AL 074, LOS USUARIOS CON PROBLEMAS
RECIBIRAN ATENCION MEDICA Y DE AMBULANCIA; APOYO MECANICO MENOR, ARRASTRE DE
GRUA A LA PLAZA DE COBRO MAS CERCANA A SU EVENTUALIDAD, Y CONSULTA CARRETERA DE TODOS
LOS TRAMOS ADMINISTRADOS POR CAPUFE.

WWW.SCT.GOB.MX
. CORREQ: DIRINF@SCT.GOB.MX

4 TELS: 5488-4241 5488-4252 5488-4253 _
EL 074 ES LA COLUMNA VERTEBRAL DEL SISTEMA DE ATENCION A USUARIOS DE CAPUFE;
ES ATENDIDO-POR RADIO-OPERADORES CAPACITADOS QUIENES, CON PRONTITUD, EFICACIA Y
SENSIBILIDAD ATENDERAN AL USUARIO Y CANALIZARAN SU PETICION DE CONTINGENCIA A LAS
AREAS CORRESPONDIENTES. '

EL SISTEMA 074 SE DISENO PARA QUE, A PARTIR DE QUE SE REGISTRE UNA LLAMADA Y EL
TIPO DE INCIDENTE, SE ACTIVE LA COMUNICACION ENTRE LAS DISTINTAS INSTANCIAS QUE
INTERVIENEN EN EL AUXILIO A LOS USUARIOS DE LAS AUTOPISTAS DE CAPUFE, COMO LA
POLICIA FEDERAL, LOS ANGELES VERDES Y, EN SU CASO, AUTORIDADES ESTATALES Y
MUNICIPALES.

- LA SCT REITERA SU COMPROMISO DE QUE LA RED DE AUTOPISTAS OPERADA POR.CAPUFE,
DONDE DIARIAMENTE SE REGISTRAN 1.2 MILLONES DE CRUCES VEHICULARES, OFREZCA
SERVICIOS DE CALIDAD A &USUARIOS.

SU PUESTA EN OPERACION ‘COMO LO INDICA EL COMUNICADO DE PRENSA No. 009 DE LA
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DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL DE LA S.C.T. DE FECHA 17 DE ENERO DE
2010 Y QUE A SU LETRA DICE:

COMUNICADO NO. 009 FECHA: 17/01/2010
EVOLUCIONA ATENCION TELEFONICA DEL 074,
LINEA DE AUXILIO VIAL EN AUTOPISTAS
AUMENTO 183 POR CIENTO EL NUMERO DE LLAMADAS A CAPUFE PARA
_SOLICITAR APOYO VIAL O MEDICO
ATENCION A 600 LLAMADAS DIARIAS, EN PROMEDIO

A PARTIR DE QUE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES (SCT) PUSO EN
OPERACION, EL PASADO 21 DE DICIEMBRE, EL NUMERO DE AUXILIO TELEFONICO 074, QUE
PROPORCIONA INFORMACION Y APOYO VIAL Y MEDICO A LOS USUARIOS DE LAS AUTOPISTAS
. QUE ADMINISTRA CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
) (CAPUFE), EL NUIMERO DE SERVICIOS SE INCREMENTO 183 POR CIENTO.
ESTADISTICAS DEL ORGANISMO DESCENTRALIZADO INDICAN QUE EN EL PERIODO DEL 18 DE
DICIEMBRE DE 2009 AL 10 DEL PRESENTE MES, LA CIFRA DE SOLICITUDES DE ASISTENCIA A
TRAVES DEL 074 ASCENDIC A 14 MIL 405; ES DECIR, UN PROMEDIO DE 600 LLAMADAS
DIARIAS.
DEL TOTAL DE PETICIONES, 4 MIL 947 FUERON PARA ARRASTRES EN GRUA A LAS PLAZAS DE
COBRO, CIFRA 90 POR CIENTO SUPERIOR A LA DEL PERIODO SIMILAR ANTERIOR, QLUE FLIE POCO
MAS DE 2 MIL 600; LAS SOLICITUDES DE SERVICIO MEDICO FUERON MIL 505 CIFRA MENOR
AL REGISTRO DE IGUAL LAPSO DE INVIERNO PASADO. SE ATENDIO TAMBIEN A 3 MIL 95
AUTOMOVILISTAS EN OPERACIONES RELATIVAS AL SEGURO DEL USUARIO.
TODAS ESTAS ATENCIONES SE PROPORCIONARON GRATUITAMENTE.
DE ACUERDO CON LOS DATOS DE CAPUFE, EN EL MISMO PERIODO SE REGISTRO UN
INCREMENTO DE 3.4 POR CIENTO EN EL AFORO DE LA AUTOPISTA CUERNAVACA-ACAPULCO,
, CON RELACION AL REGISTRADO EN EL LAPSO SIMILAR 2008-2009.
EL DIA DE MAYOR CIRCULACION VEHICULAR DURANTE EL ASUETO DE FIN DE ANO FUE EL
SABADO 19 DE DICIEMBRE, CON UN MILLON 712 MIL 731 CRUCES EN LA RED CARRETERA
DEL ORGANISMOQ DESCENTRALIZADO, Y LA PLAZA DE COBRO DONDE HUBO MAYOR AFLUENCIA
EN UN DIA FUE LA DE OJO DE AGUA, DE LA AUTOPISTA MEXICO-PACHUCA, CON 69 MIL
. ' 222 REGISTROS, EN LA MISMA FECHA. ,
EL 074 ESTA A DISPOSICION DE LOS USUARIOS LAS 24 HORAS DE TODOS LOS DIAS DEL ANO.

a. DEBIDO A ESTE AUMENTO REAL EN EL NUMERO DE LLAMADAS TELEFONICAS AL 074 DE CAPUFE, SE
REQUIERE LA CONTRATACION DE: UN NUMERO TELEFONICO 01800, 20 TRONCALES DIGITALES, 10
SERVICIOS DE ACCESO DIRECTO DID'S-Y 20 SERVICIOS DE IDENTIFICACION DE LLAMADAS EN LAS
OFICINAS CENTRALES DE CAPUFE, YA QUE EN ESTAS OFICINAS CENTRALES SE CUENTA CON EL

- CONMUTADOR TELEFONICO MAS ROBUSTO EN CUANTO A CAPACIDADES Y FUNCIONALIDADES
TECNICAS DE TODA LA RED DE VOZ DE ESTE ORGANISMO. .

b. - ACTUALMENTE SE CUENTA CON UNA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE VOZ EN LAS OFICINAS
CENTRALES DE CAPUFE PARA PODER SUMINISTRAR-LQS SERVICIOS ANTES MENCIONADOS DENTRO
DEL ORGANISMO, Y QUE PERMITE BRINDAR DICHOS\SERVICIOS DE UNA MANERA CONFIABLE Y

FUNCIONAL. ‘ J/ X

ry /

}
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De lo expuesto, se desprende claramente que para enfrentar los requerimientos que han quedado
precisados, CAPUFE requiere contratar a la empresa TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V. quien
deberd hacer entrega de los bienes y servicios descritos en el punto 1 del presente documento.

Asi, se ha estimado conveniente proponer al Com|te de Adqulsmones, Arrendamientos y Servicios de
CAPUFE, se dictamine como procedente la contratacxon en forma directa y sin mediar procedimiento de
licitacién publica, de la empresa TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., con fundamento en las
provisiones de los articulos 22 fraccién II, 26 fraccion III, 40 y 41 fraccién I de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por contar con LA CAPACIDAD Y EXPERIENCIA, ASf coMO
LOS RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS Y LA INFRAESTRUCTURA para suministrar los bienes y
servicios en cuestion.
e
Adicionalmente y en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones,
- Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, se indica que en-base al oficio nimero 5.1.-3336 del 22 de
" diciembre de 2009 emitido por la Direccién de Administracién’y Finanzas, que se cuenta con suficiencia

" presupuestal para la adquisicién de los bienes y servicios en cuestién.

Por otra parte, se puntualiza que para la determinacion de la contratacion en forma directa de la empresa
_TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V. se han considerado ademas, en apego a lo previsto por el
articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos’y Serv1c105 del Sector Publico, los criterios que a

___ continuacién se lndlcan

Eficacia: ESTE SERVICIO 074 ES IMPRESCINDIBLE PARA EL QUEHACER DIARIO DE LA INSTITUCION,
DEBIDO A SU TASA DE DISPONIBILIDAD PROMEDIO DEL 99.98% Y RESPONDE A LA CONVENIENCIA DE

ATENDER LAS OBLIGACIONES PUBLICAS EN FORMA AGIL Y DILIGENTE.

Eficiencia; OFRECE UNA OPTIMA EFICIENCIA EN LOS SERVICIOS, ADEMAS QUE ES EL MEDIO DE
COMUNICACION PRINCIPAL PARA LOS USUARIOS DESDE EL EXTERIOR DE CAPUFE, PARA LLEVAR A

CABQ LAS ACTIVIDADES QUE TIENEN ENCOMENDADAS CADA UNA DE LAS AREAS DEL ORGANISMO Y SU

COVER TURA ES TOTALMENTE NACIONAL.

Economia: AL EFICIENTAR COSTOS POR NO TENER QUE INSTALAR NUEVA INFRAESTRUCTURA, SE
EVITAN GASTOS ADICIONALES SIGNIFICATIVOS.

Imparcialidad: TELéFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., HA SIDO UN PROVEEDOR DE SERVICIOS QUE HA
TRABAJADO EN-CONIUNTO CON CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESGS Y SERVICIOS CONEXOS
PARA PROPORCIONAR TECNOLOGIA DE PUNTA EN INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES Y
ESTA JUSTIFICACION SE LIEVA A CABO DE FORMA RESPONSABLE E IMPARCIAL, CON APEGO A LAS

DISPOSICIONES JURIDICAS QUE LO REGULAN.

Honradez: DURANTE EL TIEMPO QUE LA EMPRESA TELEFONOS DE_MEXICO, S.A.B. DE CV. HA
SUMINISTRADO E_INSTALADO SERVICIOS TELEFONICOS, ASI COMO PRESTADOS SUS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO A LOS SERVICIOS YA INSTALADOS, SIEMPRE HA GARANTIZADO LA DISPONIBILIDAD

DE ESTOS SERVICIOS TELEFONICOS EN OPERACION.

Transparencia: YA QUE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS CUMPLE
- CON EL PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DE MAXIMA PUBLICIDAD CUANDQ EL FLUJO DE INFORMACION ES \ ,

COMPLETO Y VERIFICABLE EN LOS PROCEDIMIENTOS f CONTRATACION.

My

COL. TETELA DEL MONTE cP.62130 ¥ CUERNAVACA, MCR. [Z?
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS

6. PRECIO ESTIMADO

En la oferta presentada por la empresa TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V. se establece el costo de
los bienes y servicios que sera de: POR CONCEPTO DE SERVICIO FIJO DE $11,015.00 (ONCE MIL QUINCE
PESOS 00/100 M. N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y EL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE
PRODUCCION Y SERVICIOS LE.P.S. Y POR CONCEPTO DE SERVICIO VARIABLE DE UN MINIMO DE $
80,000.00 (OCHENTA MIL PESOS 00/100 M. N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y EL IMPUESTO
ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS I.E.P.S. HASTA UN MAXIMO DE $ 200,000.00 (DOSCIENTOS
MIL PESOS 00/100 M. N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y EL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE
PRODUCCION Y SERVICIOS 1.E.P.S. POR EL PERIODO DEL 1 DE NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010.

7. FORMA DE PAGO PROPUESTA

La forma de pago ser@' de la siguiente forma: :
NO SE OTORGARA ANTICIPO. . B
El PAGO SE REALIZARA EN MONEDA NACIONAL.

LOS PAGOS CORRESPONDIENTES DE LOS SERVICIOS DEVENGADOS SE HARAN AL LUNES SIGUIENTE,
OCHO DIAS DESPUES A LA PRESENTACION DE LAS FACTURAS CORRESPONDIENTES EN LA SUBGERENCIA
DE PRESUPUESTO DE CAPUFE EN OFICINAS CENTRALES, EL HORARIO SERA DE 9:00 A 14:00 HORAS, SOLO
LOS DIAS LUNES. LAS FACTURAS DEBERAN SER AUTORIZADAS Y FIRMADAS PREVIAMENTE POR LA
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION. Y REVISADAS Y FIRMADAS POR LA GERENCIA DE

INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION.
LA FACTURACION MENSUAL DEBERA CONTENER LO SIGUIENTE:

a) A NOMBRE DE: CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS

b) RFC: CPF6307036N8 :

¢) DOMICILIO FISCAL: CALZADA DE LOS REYES No. 24, COL. TETELA DEL MONTE, C.P. 62130,
CUERNAVACA, MORELOS.

d) LUGARY FECHA DE EMISION DE LA FACTURA’

e) MES QUE SE ESTA PAGANDO )

f) MONTO DE LOS SERVICIOS TELEFONICOS

g) MONTO DEL DESCUENTO (EN CASO DE PENALIZACION)

h) MONTO DEL LV.A. )

i) MONTO DEL L.E.P.S.

j) TOTAL A PAGAR

k) No. DE CONTRATO

1) PARA LA FACTURACION CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS PRESTADOS DURANTE EL MES
DE DICIEMBRE, CAPUFE ACLARA QUE EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR LA FACTURA DE
MANERA ANTICIPADA CON FECHA MAXIMA DEL 15 DE DICIEMBRE.

m) SE HARAN EFECTIVAS LAS GARANTIAS EN CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO CONFORME A LAS
“PENAS CONVENCIONALES".

e

A PAGARSE EN DOS FACTURAS MENSUALES POR SERVICIOS DEVENGADOS, LA PRIMERA FACTURA |
(INCLUYENDO UN GASTO UNICO POR ACTIVACION) POR\LONCEPTO DE SERVICIO FLJO LA CANTIDAD DE

l\"‘? Vi : 5

: i
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$5,707.50 (CINCO MIL SETECIENTOS SIETE PESOS 50/100 M. N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO Y EL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS LE.P.S. Y POR CONCEPTO DE
SERVICIO VARIABLE DESDE UN MINIMO ESTIMADO DE $ 40,000.00 (CUARENTA MIL PESOS 00/100 M. N.)
MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y EL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS
L.LE.P.S. HASTA UN MAXIMO ESTIMADO DE $ 100,000.00 (CIEN MIL PESOS 00/100 M. N.) MAS EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y EL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS L.E.P.S.

LA SEGUNDA FACTURA MENSUAL POR CONCEPTO DE SERVICIO FIJO LA CANTIDAD DE $5,307.50 (CINCO
MIL TRESCIENTOS SIETE PESOS 50/100 M. N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y EL IMPUESTO
ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS L.E.P.S. Y POR CONCEPTO DE SERVICIO VARIABLE CADA UNA
DE ELLAS DESDE UN MINIMO ESTIMADO DE $ 40,000.00 (CUARENTA MIL PESOS 00/100 M. N.) MAS EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y EL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS LE.P.S.
HASTA UN MAXIMO ESTIMADO DE $ 100,000.00 (CIEN MIL PESOS 00/100 M. N.) MAS EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO Y EL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS LLE.P.S. .

bd

El tramite de pago se realizara AL LUNES SIGUIENTE, OCHO DIAS DESPLIES contra la presentaoon dela
factura correspondiente autorizada por la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

—

8.- ESTUDIO DE MERCAbO ' /

A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 49 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se acompafa como Anexo No. 1A la
investigacién de mercado conforme a la cual se determind la conveniencia de la contratacidn.

9. DICTAMEN

Por lo antes expuesto, con fundamento en los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 22 fraccion II, 26 fraccion III, 40 y 41 fraccién I de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publice, con base en las consideraciones y motivos expresados en
la presente justificacién, la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION de Caminos y
Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos propone al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de CAPUFE se dictamine procedente la excepcion de licitacidn y aplicar el procedimiento de
adjudicacién directa para la adquisicién de'los bienes y la prestacnon de servicios que han quedado
descritos en el presente documento, con la empresa TELEFONOS DE MEXIRS .A.B. DEC.V.

-

| p /.
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TES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS

SE PROPONE AL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE DICTAMINE
PROCEDENTE LA EXCEPCION DE LICITACION Y APLICAR EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

DIRECTA PARA

LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL PARA CAPUFE CON LA

. EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., POR EL PERIODO DEL 1 DE NOVIEMBRE AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2010.

]

ATENTAMENTE

(VIDEL

T§NTAMENT.E
I?\

y SUBDIREC

v

ING. JOSE MANUEL PAREDES ARZAMENDI LIC. MARIEM LILIANA ANDRADE TREJO )
TOR DE TECNOLOGIAS DE SUBDIREC ONTROL DE LA RED
INFORMACION % CONCESIONADA Y CONTRATADA

Cuernavaca, Morelos a 20 de Octubre de 2010.

13
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Comité Consultivo del Plan Técnico Fundamental de Numeracion
Grupo de Trabajo sobre Cddigos de Servicios Especiales

México, D.F., a 20 de agosts de 2009.

ORDEN DEL DIA

1.- Lista de asistencia.

2.- Presentacion a cargo del personal de Caminos y Puentes Federales de
Ingresos y Servicios Conexos (“CAPUFE”) sobte su solicitud de
creacibn y asignacién de un cdédigo de setvicios especiales
perteneciente al grupo 07X (Servicios de Informacién Gubernamental)
con el objeto de proporcionar informacién sobre tramos carreteros,
tutas carreteras, tarifas, condiciones del estado del camino,
contingencias ambientales, asi como  informacién inherente al

Programa Hoy No Circula, etc.

3.~ Consulta a los integrantes del Comité Consultivo del Plan Técnico
Fundamental de Numeracién respecto a la. creacién de un nuevo
cédigo de servicios especiales, a través del cual se proporcionarin los
servicios de informacién gubemamenty) descritos en el punto antedor.

4 .- Acuerdos de la reunién. }/ .

0068
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Telmex: No ve objecién en la creacién y asignacién del CSE, pero si reitera que es
indispensable que se ajuste a la normatividad al respecto.

Cablavisién: No ve objecidn a la creacidn y asignacion del CSE y espera que en su momento
se informe de los enrutamientos correspondientes.

Cablemdés: No ve objecidn en la creacién y asignacion-del CSE, pero si reitera que es
indispensable que se ajuste a la normatividad al respecto.

Telefénica: No ve objecién a la creacion y asignacion del CSE y espera que en su momento

se informe da los enrutamientos correspondientes
1l.- ACUERDOS DE LA REUNION P

NUM. - DESCRIPCION FoN
1. Una vez consensada la creacion y asignacién de un CSE destinado a proporcionar a [a .?_,_

poblacién informacidn sobre tramos carreteros, rutas carreteras, tarifas, condiciones del
estado del camino, contingencias ambientales, asi como informacion inherente al Programa
Hoy No Circula, etc., se procederd a analizar los comentarios vertidos por los miembros del
CCPTFN presentes en esta reunidn, con la finalidad de emitir el oficio de creacién y
asignacién correspondiente a CAPUFE.

No habiendo mas asuntos a tratar, se da por concluida la Reunién de Trabajo, siendo las 11:47 horas
del dfa 20 de agosto de 2003, firmando al margen de {a presente %s los que en ella intervinieron. g l " X
' 4
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UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES
ESPECTRO Y SERVICIOS “A4”
CFT/D03/USI/DGA/1786/09

R - Méxdizo, D.F., a 22 de septiembre de 2009,

“2009, ANO DE LA REFORMA LIBERAL”

1 h‘ﬂ C r"“ l\ -— r.‘ 4y ‘ ﬂ
(_‘ ‘_I f i H !- o~
ING. TARCISIO RODRI GUEZ JKART INEZ
DIRECTOR GENERAL

CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE
INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
Presente.

Me refiero a sus oficios D.G./151/09 y S.C.R.C.C./241/2009, de fechas 3 y 11 de agosto de 2009,
mediante los cuales Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (“CAPUFE”),
organismo desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, solicité a esta
Comisién la creacién y asignacion de un Codigo-de Servicios Especiales perteneciente al grupo
07X (Setvicios de informacién Gubernamental) con el objetivo de proporcionar a la poblacién
. informacién sobre tramos carreteros, rutas carreteras, tarifas, condiciones del estado del camino,
contingencias ambientales, asi como informacién inherente al Programa Hoy No Circula, etc.

Una vez analizada la solicitud y debido a la importancia que tiene el Sector Carretero en nuestro
pais, esta Direccién General solicité el 20 de agosto del presente afio en sesidn de trabajo, la
opinién de los concesionarios de redes piblicas de telecomunicaciones autorizados para prestar el
servicio de telefonia local (Operadores Locales) que integran el Comité Consultivo del Plan
Técnico Fundamental de Numeracién, para la creacidn del siguiente cédigo de servicios

especiales:
CODIGO DE SERVICIOS ESPECIALES
CODIGO NOMBRE GENERICO DEL OBJETIVO
CODIGO DE SERVICIOS
ESPECIALES

Brindar  informactén  sobre  tramos

074 “INFORMACION CARRETERA” carreteros,  rutas  carreteras,  tarifas,
.condiciones del estado del camino,
contingencias amnbientales, ptograma “Hoy
No Circula”, etc. -

Existiendo consenso por parte de los Operadores Locales preséntes en dicha sesién para la
creacidén y asignacion del cédigo de servicios especiales, y tomando en consideracién los
comentarios vertidos por cada uno de los participantes, esta Direccién General con fundamento
en los articulos 17 y 36 de la Ley Orghnica de la Administracién Publica Federal; 1, 2, 7, 8,
fraccién II, 9-A, 41, 50 y Décimo Primero Transitorio de la Ley Federal de Telecomunicaciones;
1, 2, 3, y 13 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 2 fraccién XXX y 40 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; 24, apartado A), fraccién
VIII del Reglamento Interior de la Comisién Federal de Telecomunicaciones, yen los numerz.les
4.1,5.4.1 y 54.2 de] Plan Técnico Fundamental de Numeracién le informa lo siguiente:

1) Que ha sido creado el cddigo de servici especiales 074 “Informacidn Carretera®
con el objetivo antes sefialado, ¥ -

#DG&SA_JM’_ 09.doc y )/ . s

. f'\qqé




CFT/D03/USI/DGA/1786/09

Finalmente, le menciono que a la brevedad posible tendri que notificar por escrito a la Direccién
General de Redes, Espectro y Servicios “A”, para cada Area de Servicio Local, el o los nimeros
geogrificos o no geogrificos utilizados, asi como el:-nombre del referido concesionario de red
publica local a que hace se referencia el parrafo anterior. Asimismo, en caso de que en un futuro
el o los nimeros geograficos o no geogrificos utilizados sufran alguna modificacién o cambie de
concesionario de red publica local que le provea los servicios asociados 2l cédigo en cuestidn,
deberi dar aviso por escrito a esta Direccién General con 2l menos 10 dias hibiles de anticipacién
a que tengan efecto dichos cambios. De igual forma, CAPUFE deberi poner a disposicidn y
entregar 2 la Comisién cuando ésta lo requiera, lz informacién estadistica de trifico, enrutamiento,
ocupacién o cualquier otro parimetro de operacién’ relacionada con el\pso y administracién del

cbdigo 074.

Sin més por el momento, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial s%g

Atentamente,

= < .

ENRIQUE SCLAR Y.
DIRECTOR GENERAL

Cep.- Arg. Zeferino Sinchez Martinez.- Jefe de ls Unidad de Servicios a la Industria. Presente

ﬁuc&u_m&_ 09.doe w.3/3
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CONVOCATORIA
iN D | c E |
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS INTERNACIONAL No. ITP- 027-09 PARA EL
SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DEL SISTEMA AUTOMAT!CO DE
PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER) : - :

CONTENIDO

1 INFORMACION GENERAL
1.1 CONDICIONES PARA PARTICIPAR -

1.2 PROPOSICIQNES CONJUNTAS

2 REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES -

2.1 REQUISITOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS

2.2 PROPOSICION TECNICA Y.ECONOMICA
~ 2.2.1 PROPOSICION TECNICA R
oo 2.2.2 PROPOSICION ECONOMICA o : St

2.3. PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA

2.4 ADMINISTRACION Y VIGILANCIA DEL CONTRATO
2.5 FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA - LA EVALUACION DE LAS

PROPOSICIONES

3 INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES
3.1 INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES - -
3.2 PROCEDIMIENTO POR MEDIOS REMOTOS DE COMUNICACION ELECTRON!CA

4 GARANTIAS
4.1 PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
4.2 PARA GARANTIZAR LOS DEFECTOS DE FABRICACION, VICIOS OCULTOS O

CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD

5 FECHAS DE EVENTOS
5.1 JUNTA DE ACLARACIONES
52 . PRESENTACION Y APER] FURA DE PROPOSICIONES

- 5.3 FALLO DE INVITACION

6 PROCEDIMIENTO DE INVITACION

7 NOTIFICACIONES

8 ASPECTOS ECONOMICOS

81 PAGOS
8.2 PRECIOS

8.3 IMPUESTOS Y DERECHOS

9 CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE LOS
CONTRATOS : ,

10 ADESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES DE LOS LICITANTES, DECLARACION DE
B INVITACION DESIERTAYCANCELACION DE INVITA(‘& ’

INVITACION INTERNACIONAL No. ITP-027-09 S :
PAGINA 1 DE 67 : , _ L o
oot 30% |
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CONVOCATORIA

10.1° DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES DE LOS LICITANTES
10.2 DECLARAR DESIERTA LA INVITACION
A‘IOB CANCELACION DE INVITACION o

11

ASPECTOS CONTRACTUALES
11.1 FIRMA DEL CONTRATO-PEDIDO

11.2 RESCISION DE CONTRATO
11.3 PRORROGA

12

MODIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE A
12.1 MODIFICACIONES AL RESUMEN DE LA CONVOCATORIA Y A LA CONVOCATORIA

DE LA INVITACION

12.2 MODIFICACIONESALOSCONTRATOS R

13

CONTROVERSIAS, SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES '
13.1 CONTROVERSIAS
13.2° SANCIONES

13.3 PENAS CONVENCIONALES

14

ANEXOS

ANEXO No.

ANEXO No.
ANEXO No.
ANEXO No.
ANEXO No.
ANEXO No.
ANEXO No.
ANEXO No.

ANEXO No.

ANEXO No.

" ANEXO No.

ANEXO No.

_ANEXO No.5  REGOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA2009

INCONFORMIDADES

1 DESCRIPCION TECNICA DE LOS BIENES o

1B DOMICILIOS ' . .
1C METODOLOGIA A SEGUIR PARA LA APLICACION DE LA GARANTIA

1D FORMATO DE RESUMEN DE REPORTES POR SERVICIO DE GARANTIA
1E. CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD MUTUA

1F GARANTIA
1GEVALUACION DE ENTREGABLES
1HDESCRIPCION CONMUTADOR OFICINAS CENTRALES

2 CARTA MANIFIESTO DE VERACIDAD DE DATOS_

3 - ‘CARTA. MANIFIESTO DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS

ARTICULOS 50 Y 60 PENULTIMO Y ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LALEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN- PRESENTAR LOS
ILICITANTES QUE PARTICIPEN - EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION PARA DAR CUMPLIMIENTO A’ LO DISPUESTO EN LOS
LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION “DE - LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
ADQUISICION Y ARRENDAMIENTOS DE BIENES MUEBLES ASI COMO LA

. CONTRATACION DE: SERVICIOS QUE. REALICEN -.LAS DEPENDENCIAS Y.
" ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. '

3A

4 OFERTAECONOMICA

lNVITAC[ON INTERNACIONAL No. ’l‘TP-027-09 ’
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 ANEXONo.7

AN EXO No
ANEXO No.
ANEXO No.

ANEXO No.

ANEXO No.

~ ANEXO No.

PMUNITACID:

CONVOCATORIA =

-~ ANEXO No.6 - SOLICITUD DE PAGO POR TRANSFERENCIA BANCARIA

7 ) FORMATO DE GARANTIA DE CUMPLIM!ENTO DEL CONTRATO SRR

7 A CARTA DE CREDITO IRREVOCABLE
78 CARTA DE AUTENTICIDAD DE LA FIANZA
7C FORMATO DE GARANT(A DE VICIOS OCULTOS |

8 FORMATO PARA ' LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES QUE ,PARTIC‘IPEN EN’LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
INTERNACIONAL, “"PARA “DAR" CUMPLIMIENTO A" LO- DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS ‘40. REGLA TERCERA .Y '60. REGLA TERCERA, DEL ACUERDO

PUBLICADO EL 12 DE JULIO DE 2004.

9 MODELO DE CONTRATO PEDIDO

-
3 P : !

10 CROQUIS DE UBICACION DE LA SALA E'U_SOS MULTIPLES DE OFICINAS
CEN I'RALES DE CAPUFE » ;

LISTA DE REQUISITOS

" PARTICIPACION CIUDADANA |

INVITACION INTERNACIONAL No ITP 027-09
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4 CONVOCATORIA

-~ CAMINOS Y PUENTES. FEDERALES DE: lNGRESOS Y SERVICIOS- CONEXOS, "CAPUFE" EN

- 'CUMPLIMIENTO. DE LA LEY -DE ADQUISICIONES 'ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
-SECTOR PUBLICOY SU REGLAMENTO, CONVOCA A LAS PERSONAS FISICAS Y MORALES A

"PARTICIPAR EN ‘LA INVITACION A’ CUANDO MENOS TRES PERSONAS" INTERNACIONAL No.

- ITP-___-09, PARA EL SUMINISTRO, INSTALACION.Y PUESTA EN- OPERACION DEL SISTEMA
. AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER) BAJO LA SIGU!ENTE

CONVOCATORIA -

o INFORMACION GENERAL n

* —  ESPECIFICACIONES PARTIDA
=*SUMINISTRO INSTACACIONY PUESTA EN OPERACION DEL SISTEWA™ "
“AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER) - UNICA

EL SUMINlSTRO,.FlNSTALACl(f)N Y PUESTA EN OPERACION DEL. SISTEMA AUTOMATICO DE'
'PROCESAMIENTO DE ~LLAMADAS (CALL ~CENTER), SOLICITADO SE . DESCRIBE
-+ DETALLADAMENTE EN EL ANEXO No. 1 DE ESTA CONVOCATORIA. 3+ = "t v oo

LA INV{TACION INICIA CON LA PRIMERA ENTREGA DE LA INVITACION Y CONCLUYE CON LA
EMISION DEL FALLO O, EN SU CASO, CON LA CANCELACION DEL PROCEDIMIENTO:. . - -

PARA CUBRIR LAS EROGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO. DE
INVITACION, LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES INFORMO MEDIANTE
OFICIO No. 5.- 533 DE FECHA 17 DE DICIEMBRE DE 2008, EL PRESUPUESTO AUTORIZADO
POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
2009 Y SE AFECTARA LA PARTIDA PRESUPUESTAL No. 3409.

LA PRESENTE INVITACION ABARCARA UNICAMENTE EL PRESENTE EJERCICIO FISCAL.

11  CONDICIONES PARA PARTICIPAR

POR EL TOTAL DE LA PARTIDA EN LA QUE PARTICIPEN, LOS LICITANTES DEBERAN
PRESENTAR SUS PROPOSICIONES - CON APEGO A LOS LINEAMIENTOS DE ESTA

CONVOCATORIA.
LOS LICITANTES SOLO PODRAN PRESENTAR UNA PROPOSICION POR INVITACION.

SE ADJUDICARA EL TOTAL DE LA PARTIDA A UN SOLO LICITANTE.

1.2 PROPOSICIONES CONJUNTAS

DOS O MAS PERSONAS PODRAN PRESENTAR CONJUNTAMENTE UNA PROPOSICION SIN
NECESIDAD DE CONSTITUIR UNA SOCIEDAD, O UNA NUEVA SOCIEDAD EN CASO DE
PERSONAS MORALES. LO ANTERIOR ES DE ACUERDO CON EL ARTICULO 34 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVIC!OS DEL SECTOR PUBLICO Y EL ARTICULO 31

_DESUREGLAMENTO. . . .
LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES CON.JUNTAS SERA 'DE ACUERDO CON LO
_ SIGUIENTE:

:‘LOS INTERESADOS QUE NO SE ENCUENTREN EN: ALGUNO DE LOS SUPUESTOS A QUE SE: o
" REFIEREN LOS ARTICULOS 50 Y 60 PENULTIMO Y ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE -

S ADQL_JlSlClQNEWRRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL" SECTOR .PUBLICO, PODRAN

INVITACION lNTERNACIONAL No ma-027 09 o
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AGRUPARSE PARA PRESENTAR UNA PROPOSICION 'CUMPLIENDO LOS  SIGUIENTES:
ASPECTOS: ‘ ~

- "I. S FEN DRAN DERECHO A PARTICIPAR PRESENTAN DO ALGUNO DE LOS INTEGRANTES
" DEL GRUPO, EL ESCRITO A.QUE HACE REFERENCIA LA FRACCION VI DEL
ARTICULO 29 DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL

'SECTORPUBLICO.

i.  DEBERAN CELEBRAR ENTRE TODAS LAS"\ P‘ERSO‘N'ASD QUE INTEGRAN LA
. AGRUPACION, UN CONVENIO EN LOS TERMINOS DE LA LEGISLACION APLICABLE,
EN EL QUE SE ESTABLECERAN CON PRECISION LOS ASPECTOS SIGUIENTES:

‘ NOMBRE DOMIC!LJO Y REG]STRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE LAS
" PERSONAS INTEGRANTES, IDENTIFICANDO, EN SU.CASO, LOS DATOS DE
. LAS ‘ESCRITURAS PUBLICAS CON LAS QUE SE ACREDITA LA EXISTENCIA
- LEGAL DE LAS PERSONAS MORALES, Y DE HABERLAS, SUS REFORMAS Y
- MODIFICACIONES ASI COMO EL NOMBRE: DE LOS SOCIOS QUE APAREZCAN

 ENESTAS; . L

'b) ~ NOMBRE Y DOMICILIO DE LOS REPRESENTANTES DE CADA UNA DE LAS
PERSONAS AGRUPADAS, IDENTIFICANDO, EN SU.CASO, LOS DATOS DE LAS
ESCRITURAS PUBLICAS CON LAS QUE ACREDITEN LAS FACULTADES DE.

REPRESENTACION,;

- LA DESIGNACION DE’ UN REPRESENTANTE COMUN OTORGANDOLE PODER
~ AMPLIO Y SUFICIENTE, PARA ATENDER TODO LO RELACIONADO CON LA
PROPOSICION EN EL PROCEDIMIENTO DE lNVlTAC!ON MISMO QUE FIRMARA

LA PROPOSICION;

d)  PRECISION DE LAS OBLIGACIONES QUE CORRESPONDERA CUMPLIR A
CADA PERSONA, AS| COMO LA MANERA EN QUE SE EXIGIRA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, Y o

e) ESTIPULACION EXPRESA DE QUE CADA UNO DE LOS FIRMANTES QUEDARA

' ' OBLIGADO EN' FORMA SOLIDARIA O MANCOMUNADA -CON' LOS DEMAS

[INTEGRANTES, PARA - =~ COMPROMETERSE . POR ' CUALQUIER
RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL CONTRATO QUE SE FIRME.

“EN EL SUPUESTO DE QUE RESULTE ADJUDICADA UNA PROPOSICION CONJUNTA, EL
- CONVENIO INDICADO EN LA FRACCION [ DE.ESTE APARTADO Y LA ACREDITACION DE LAS
FACULTADES DE LOS REPRESENTANTES LEGALES QUE FORMALIZARAN EL CONTRATO
RESPECTIVO, DEBERAN CONSTAR EN ESCRITURA PUBLICA. AR PR

"::a){,, .

CUANDO LA PROPOSIQION CONJUNTA RESULTE ADJUDICADA CON UN CONTRATO, DICHO
INSTRUMENTO DEBERA SER FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE CADA UNA DE
LAS PERSONAS PARTICIPANTES EN LA PROPOSICION, A'QUIENES SE CONSIDERARA, PARA
EFECTOS DEL PROCEDIMIENTO Y DEL CONTRATO, COMO ‘RESPONSABLES SOLIDARIOS O
MANCOMUNADOS SEGUN SE ESTABLEZCA EN EL PROPIO CONTRATO

‘Los REQUISITOS LEGALES Y ADMINISTRATIV S DEL PUNTO 2 1. DEBERAN CUMPLIRSE POR
.CADA PERSONA QUE INTEG REN EL ‘CONVENIO DE PARTB'PA%R _ ~ .

2 REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES

21 REQLIISITOS LEGALES Y ADMINISTRATlVOS

INVITACION INTERNACIONAL No ITP—027-09
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LOS REQUISITOS SOLICITADOS PARA ESTA INVITACION SERAN UTILIZADOS A EIN DE
' ASEGURAR AL ORGANISMO LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A
* PRECIO, - CALIDAD, FINANCIAMIENTO, " OPORTUNIDAD Y DEMAS " CIRCUNSTANCIAS

"'PARA LA DEBIDA APLICACION DE L"d VV'ANTVERIO‘RT" A :'f‘EVALUAciC)N TECNICA
CORRESPONDERA AL AREA SOLICITANTE DE LOS BIENES. | - |
K'nyURANTE EL ACTO FORMAL DE PRESENTACION v APERTURA DE PROPOSICIONES, CADA
" LICITANTE " DEBERA “ PRESENTAR. - EN': ORIGINAL Y, - SIMULTANEAMENTE CON. LAS ", ..
~ PROPOSICIONES TECNICA Y ECONOMICA, LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

}'QUE MAS ADELANTE 'SE. DETALLA LA PROPOSICION TECNICA 'Y 'ECONOMICA DEBERAN -

ENTREGARSE ‘EN"UN- SOBRE CERRADO LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA -
ODRAN’ ENTREGARSE YA “SEA, DENTRO’ DEL "MISMO 'SOBRE, 0. _POR SEPARADO, LA -
- b"‘PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA DEBERAN SER FIRMADAS EN LA ULTIMA HOJA DEL
“<'DOCUMENTO QUE LAS" ‘CONTENGA, DE LA ‘MISMA MANERA LA DOCUMENTACION LEGAL Y.
. - “ADMINISTRATIVA DE LOSINCISOS A, B, C, D Y E DEBERAN SER FIRMADOSPOR LA PERSONA
i FISICA;: REPRESENTANTE -0 APODERADO LEGAL DE.LA EMPRESA.Y. CON FACULTADES DE -
o ADMINISI’RACION YO DOMINIO .O.EN: SU..DEFECTO PODER ESPECIAL PARA FIRMAR

"PROPOSICIONES, CONTRATOS O PEDIDOS Y PARTICIPAR ‘EN. PROCEDIMIENTOS DE

. CONTRATACION. -

..NO, PODRAN PARTICIPAR LAS PERSONAS . FISICAS -O: MORALES lNHABlLITADAS POR
- RESOLUCION DE LA SECRETARIA. DE-LA FUNCION PUBL|CA EN LOS TERMINOS DE. LA LEY
. DE.ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS.Y: SERVICIOS' DEL SECTOR PUBLICO O DE LA LEY
DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS. - ‘

;LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINIS I'RATIVA REQUERIDA ES LA SIGUIEN TE:

A.‘ 'ESCRITO EN EL CUAL MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE. DECIR VERDAD EN LOS
TERMINOS DEL ANEXO No. 2, QUE CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES PARA
_SUSCRIBIR, 'A - NOMBRE ;' -DE - SU . REPRESENTADA, LA PROPOSICION
‘CORRESPONDIENTE. .: EN, CASO DE PROPOSICIONES - CONJUNTAS, DEBERA
PRESENTAR COPIA DEL CONVENIO DE AGRUPACION, ASI- COMO EL ANEXO NO. 2 DE
LOS REPRESENTANTES DE LAS EMPRESAS, DEBIDAMENTE REQUISITADOS.. ‘

‘B. CARTA PODER SIMPLE EN EL CASO DE QUIEN CONCURRA, A PARTICIPAR EN EL
~"ACTO DE- PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, EN REPRESENTACION
DE UNA PERSONA FISICA O MORAL: ASI MISMO, DEBERA PRESENTAR ORIG[NAL Y

COPIA DE UNA IDENTIFICACION OFICIAL, -~ ‘

C. 'ESCRITO'QUE MANIFIESTE, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN LOS TERMINOS
"+ DEL ANEXO NO. 3, DE NO ENCONTRARSE EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DE LOS
“~ARTICULOS 50 Y 60 PENULTIMO Y ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE

) ADQUISICJONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

- ...D.. ESCRITO DE DECLARACION DE: INTEGRIDAD EN EL CUAL -SE. MANIFIESTE BAJO.- © ...
" “PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE; POR SI MISMOS, O A TRAVES DE INTERPOSITA
- PERSONA, SE ABSTENDRAN DE ADOPTAR CON DUCTAS PARA QUE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE CAPUFE, INDUZCAN, O ALTEREN.LAS EVALUACIONES DE. LAS
" "PROPOSICIONES, EL 'RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO, U OTROS.ASPECTOS QUE
i "LE-OTORGUEN Cﬁ?pICIONES MAS 'VENTAJOSAS CON RELAC!ON A LOS DEMAS

o PARTICIPANTES.

INVITAC]ON INTERNAC!ONAL No. ITP-027 09
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" E. ESCRITO EN EL QUE MANIFIESTE SU CARACTER DE.SER MICRO, PEQUENA O
MEDIANA EMPRESA (MIPYNIE'S), DE CONFORMIDAD CON EL ANEXO No. 3 A.

5‘.2 2 PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA v

EN LA FECHA SENALADA PARA LA PRESENTAClON Y APERTURA DE PROPOSICIONES
DEBERA ENTREGARSE =~ UN = SOBRE . .CERRADO, CONTENIENDO LA SIGUIENTE

‘“DOCUMENTACION ‘EN EL ENTENDIDO QUE DESPUES DE LA FECHA'Y HORA ESTABLECIDA

" PARA EL CITADO ACTO NO SE PERMITIRA EL ACCESO ANINGUN LICITANTE A LA SALA DE
 USOS MULTIPLES DE ESTE ORGANISMO: '

‘ 2.2._1 ROPOSICION TECNICA

A CURRICULUM DE LA PERSONA FfSlCA [oX MORAL QUE ACREDITE LAS® RELACIONES

" 'COMERCIALES CON CUANDO MENOS UN CLIENTE'Y UN ANO DE EXPERIENCIA DEL

“ LICITANTE, RELATIVOS+-A UN SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION
‘DE UN SIS TEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER).

B. COPIA CERTIFICADA DE POR LO MENOS UNCONTRATO, PEDIDO O FACTURA,
"COMPLETO ‘CON, O SIN PRECIOS, O EN SU CASO PRESENTAR COPIA SIMPLE
ACOMPANADA DE LOS ORIGINALES PARA COTEJO, RELATIVOS A UN SISTEMA DE

'PROCESAMIENTO 'AUTOMATICO DE LLAMADAS (CALL CENTER) COMO EL

‘REQUERIDO EN LA PRESENTE iNVITAClON

“C. DOCUMENTO " DE ' LA ' METODOLOGIA ~ DEL ' LICITANTE PARA LA ATENCION,
 SEGUIMIENTO Y ESCALACION DE LOS SERVICIOS PARA LA SOLUCION DE FALLAS,
INDICANDO DIAGRAMAS = DE FLUJO, DOCUMENTOS QUE SE GENERAN,
RESPONSABLES DE REALIZAR LOS SERVICIOS PARA LA SOLUCION DE FALLAS,
NUMEROS TELEFONICOS DE OFICINAS Y MOVILES, EL DIAGRAMA DEBERA
CONTEMPLAR LOS TIEMPOS DE SOLUCION EN CONCORDANCIA CON LOS
ESTIPULADOS EN ESTAS BASES, (INDICADOS EN EL ANEXO No. 1, TIEMPOS DE

SOLUCION DE FALLAS).

‘D. 'DESCRIPCION TECNICA DEL SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION

‘, DEL SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER),
- QUE SE OFRECE EN CONCORDANCIA CON LO SENALADO EN EL ANEXO No. 1.

" E. CARTA DEL FABRICANTE o DOCUMENTACION VIGENTE EN. LA QUE ACREDITE SER
o DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LA MARCA OFERTADA.. . ;

F. CARTA RELACIONADA PARA LA PRESENTE lNVITACION DIRIGIDA A CAPUFE DONDE
SE ESPECIFIQUE EL PERIODO DE GARANTIA DEL SUMINISTRO, INSTALACION Y
PUESTA, .EN. OPERACION .DEL SISTEMA AUTOMATICO. DE PROCESAMIENTO DE

 LLAMADAS (CALL CENTER), EL MINIMO ACEPTABLE ES DE UN ANC, A PARTIR DE LA

ACEPTACION TOTAL POR .PARTE:DE. LA GERENCIA DE. INFRAESTRUCTURA DE
LI TECNOLOG[AS DE INFORMACION DE CAPUFE. ASI MISMO DEBERA ESPECIFICAR QUE
-. SE.COMPROMETE A CUMPLIR CON LA: GARANTIA DEL SUMINISTRO, INSTALACION Y
'PUESTA EN OPERACION 'DEL SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE
" LLAMADAS. (CALL - CENTER), ‘SIN' - COSTO" “ADICIONAL " PARA 'CAPUFE, EN
5 CONCORDANCIA CON: EL ANEXO 1C METODOLOG@DARA LA ARLICACION DE LA

 GARANTIA. R

INVITACION INTERNACIONAL No. ITP-027-09
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'G. CATALOGOS, FOLLETOS Y/O MANUALES LEGIBLES EN ESPANOL O EN EL IDIOMA DE
“. * ‘ORIGEN CON UNA TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL DEL SISTEMA AUTOMATICO DE

'PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER) OFERTADO.

CONVOCATORIA

H. CARTA RELACIONADA PARA LA PRESENTE INVITACION DEL LICITANTE DIRIGIDA A LA e

" ‘GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS' DE INFORMACION DE CAPUFE
.+ EN. DONDE -INDIQUE QUE SE. COMPROMETE. A. GARANTIZAR QUE EL SISTEMA .

‘ AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALLLCENTER) OFERTADO ES
COMPLA‘I IBLE CON LA TECNOLOGIA QUE SE DESCRIBE EN EL-ANEXO, 1H, NO 'SERA
OBSOLETA DURANTE AL MENOS, 3- ANOS A PARTIR DE LA FECHA DE. ACEPTACION

INFORMACION DE CAPUFE.

. CARTA COMPROMISO DEL LICITANTE EN LA QUE SE RESPONSABIL!ZA DEL SISTEMA
. /AUTOMATICO. DE PROCESAMIENTO . DE LLAMADAS (CALL ;CENTER), -DE CAPUFE
DURANTE EL PERIODO DE TIEMPOS DE:SOLUCION, EN EL' CASO-QUE REQUIERA QUE
SEAN: RETIRADOS POR :EL: DE LAS INSTALACIONES. DE CUALQUIER CENTRO DE -
-~ TRABAJO DEL ORGANISMO.: ACLARANDO..QUE .EN.CASO DE:PERDIDA O EXTRAVIO
DURANTE EL TIEMPO DE REPARACION, DEBERA REPONER A CAPUFE 'LOS
-1+ ACCESORIOS O : PARTES - RETIRADOS CON :CARACTERISTICAS - IGUALES o
SUPERIORES ALO RETIRADO ESTO SIN: NINGUN COSTO ADICIONAL PARA CAPUFE

‘CARTA DIRIGIDA A CAPUFE POR PARTE DEL LICITANTE COMPROMETIENDOSE A
ESTAR DE ACUERDO CON EL FORMATO DE NDA (NON DISCLOSURE AGREEMENT),
ACUERDO MUTUO DE NO REVELACION DE LA INFORMACION, DEL ANEXO 1E DE
‘ESTAS BASES RELACIONADA.CON EL SUMINISTRO,. INSTALACION Y PUESTA EN
OPERACION DEL SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL

. CENTER) QUE SE ADICIONAN A LA RED DE VOZ DE CAPUFE, Y QUE PREVIO A LA
- FIRMA DEL CONTRATO SERA FIRMADO EN. ORIGINAL EN’ LA SUBDIRECCION DE

TECNOLOGIAS DE_INFORMACION, UNA VEZ FIRMADO DEBERA SER ENVIADO A LA

'DIRECCION JURIDICA.

K. CARTA COMPROMISO DEL LICITAN TE QUE EN - CASO DE SER GANADOR
CONTRATARA UNA POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL-QUE EN SUS
CLAUSULAS PERMITA RESPONDER POR CUALQUIER DANO. QUE SU PERSONAL
“OCASIONE A LOS BIENES DE CAPUFE., SIENDO CAPUFE EL BENEFICIARIO DE LA
MISMA; POR UN MONTO DE $ 1,000,000.00, (UN MILLON DE PESOS 00/100 M.N.),
PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO, LA CUAL DEBERA ENTREGAR PARA REVISION
- EN LA GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES CON UNA COPIA DE LA POLIZA PARA
ACUSE DE. RECIBO EN LA DIRECCION JURIDICA DE CAPUFE; ASI COMO ENTREGAR
EN ORIGINAL PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATGO APLICABLE DURANTE LA VIGENCIA
DEL MISMO. A LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA. DE. TECNOLOGIAS DE

- INFORMACION.

CARTA COMPROMISO RELACIONADA CON LA PRESENTE INVITACION, DONDE EL
" LICITANTE SE COMPROMETE A-ENTREGAR MAXIMO 10 DIAS NATURALES DESPUES
.DE LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO EN.LA DIRECCION .JURIDICA DE CAPUFE,
'UNA FIANZA EXPEDIDA POR UNA INSTITUCION-MEXICANA AUTORIZADA PARA ELLO
.~POR UN MONTO DEL 10% (DIEZ-POR CIENTO) DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO,
“ISINSINCLUIR: VA, "SIENDO CAPUFE EL':BENEFICIARIO, PARA:RESPONDER POR
“DEFECTOS: " DE- FABRICACION “VICIOS . OCULTOS ‘'O CUALQUIER OTRA
'RESPONSABILIDAD. QUE 'SE. DERIVE DE CUALQUIERA DE LOS ELEMENTOS QUE
COMPOﬂ\?I EL SUMINISTRO |NSTALAC|0N Y PUESTA EN OPERACION DEL SlSTEMA/

Kv lNVIT ACION lNTERNACIONAL No. ITP-027-09
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AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER) OBJETO DEL
CONTRATO DE ACUERDO AL ANEXO 7C DE ESTA CONVOCATORIA. EL LICITANTE
GANADOR A LA PRESENTACION DE ESTA POLIZA DE FIANZA Y A FIN DE ACREDITAR
SU AUTENTICIDAD, DEBERA PRESENTAR CARTA ORIGINAL DEBIDAMENTE FIRMADA
DE LA COMPANIA AFIANZADORA. APLICABLE DURANTE LOS DOCE MESES

POSTERIORES A LA ENTREGA.
CARTA MEDIANTE LA CUAL EL LICITANTE SE.OBLIGA A SUSTITUIR COMPONENTES,

~INTERFACES, TARJETAS. Y ACCESORIOS"POR:MOTIVO ‘-DE:FALLA EN LA CALIDAD O

CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES, ORIGINALMENTE CONVENIDAS -EN UN
PLAZO NO MAYOR A 48 HORAS NATURALES, A PARTIR DE LA NOTIFICACION POR
PARTE DE LA SUBDIRECCION DE 'I'ECNOLOG[AS DE INFORMACION o

EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR EN ORIGINAL EN LAS OFICINAS CENTRALES DE
'CAPUFE EN HOJAS MEMBRETADAS UNA MEMORIA TECNICA EN DONDE SE INDIQUE

“CADA-ETAPA DE LA INS'I:ALACION,(DETALLANDO TODOS'LOS COMPONENTES DEL
" SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DEL SISTEMA AUTOMATICO

DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER), AS[ COMO PRUEBAS Y
CONFIGURACION DE LA PUESTA EN OPERACION DEL SISTEMA AUTOMATICO DE
PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL - CENTER), LA CUAL DEBERA SER
ENTREGADA A LA FIRMA DEL ACTA DE ENTREGA-RECEPCION “DEL SISTEMA

|OFERTADO.

EN CUMPLIMIENTO A LA REGLA TERCERA DEL ARTICULO 6 DEL ACUERDO EMITIDO
POR LA SECRETARIA DE ECONOMIA CON FECHA DE 12 DE JULIO DE 2004. LOS

'LICITANTES QUE DESEEN QUE SU PROPUESTA RECIBA EL BENEFICIO DEL MARGEN

DE PREFERENCIA, CUANDO ASi PROCEDA HACERLO, DEBERAN PRESENTAR EN SU
PROPLlESTA TECNICA LO SIGUIENTE:

A) DEBERAN PRESENTAR COMO PARTE DE LA MISMA UN ESCRITO CONJUNTO DEL
'LICITANTE Y DEL FABRICANTE DE LOS BIENES EN EL QUE MANIFIESTEN BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CADA UNO' DE LOS BIENES QUE OFERTA EL

- LICITANTE CUMPLEN CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 28 FRACCION | DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO  (ANEXO - No. 8).- (LOS LICITANTES PODRAN PRESENTAR LA
MANIFESTACION A QUE SE REFIERE ESTE INCISO, EN ESCRITO LIBRE O EN EL

. FORMATO DEL ANEXO No. 8).

LA PROPOSICION ECONOMICA SE PRESENTARA DE CONFORMIDAD CON EL ANEXO

No. 4 DE ESTA CONVOCATORIA.

23 PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA

) .LA ENTREGA DEL SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL
CENTER), ADJUDICADO DEBERA REALIZARSE DE ACUERDO CON LO DESCRITO A

CONTINUACION

PLAZO DE ENTREGA

EL SUMINISTRO, INSTALAC|ON Y PUESTA EN DEL SISTEMA AUTOMATICO DE
PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CEN I'ER) DESCRI S EN ESTA"I_NV_IT,ACION ES A

‘ \MAS TARDAR EL 18 DE DICIEMBRE DE 2009.

lNVlTAClON INTERNACIONAL No ITP- 027-09
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CONVOCATORIA

... LUGARDE ENTREGA .
" EL SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DEL SISTEMA AUTOMATICO DE

| NE”’ANEXO1A Y ANEXO1B. .. |

EL SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE lNFORMAClON SERA EL SERV[DOR PUBLICO
\‘ ‘ESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VIGILAR EL CUNIPLlMIENTO DEL CONTRATO QUE SE

SUSCRIBA:

25 FORMAVY TERMINOS EN QL|E SLE REALIZARA LA EVALUACION DE LAS
PROPOSICIONES :

CAPUFE: A:TRAVES DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOG[AS DE INFORMACION VER|FICARA
QUE LAS"PROPOSICIONES CUMPLAN CON CADA UNO DE LOS INCISOS 'SENALADOS EN EL
UNTO 2L2 1 “PROPOSICION TECNlCA” Y SUS ANEXOS DE LA PRESENTE CONVOCATORIA

: UBDlRECCION TECNOLOG(AS DE INFORMACION : VERlFICARA LAS

ESPECIF!CACIONES SOLICITADAS REVISANDO -QUE’LAS PROPOSICIONES .CUMPLAN CON

)DOS: LOS ‘INCISOS, -ESPECIFICADOS EN EL PUNTO *PROPOSICION.TECNICA” Y EN LA

. TOTALIDAD DE LOS ANEXOS DE LA CONVOCATORIA CONSIDERANDO LAS
' ESPECIF]CACIONES SOLICITADAS QUE AFECTEN LA SOLVENCIA DE LA PROPOSI’CION.

v cRiB FORMA Y. TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION Y ACEPTACION DE LAS
ESPECIFICACIONES SOLICITADAS. '

LA FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA VERIFICACION Y ACEPTACION DEL
~SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DE UN SISTEMA AUTOMATICO DE
PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER) A CONTRATARSE SERA EL SIGUIENTE:

a) LA. SUBDIRECCION DE TECNOLOG[AS DE INFORMAClON AREA RESPONSABLE DE
. SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS, VERIFICARA A TRAVES DEL
» V;PERSONAL DE LA SUBGERENCIA  DE TELECOMUNICACIONES, QUE EL SISTEMA
: : AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER) QUE.SEAN
(\ ENTREGADOS Y PRESTADOS POR LOS PROVEEDORES, SE HAYAN OTORGADO DE
i ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS Y EN LOS TERMINOS
CONVENIDOS DE ACUERDO-A LA PARTIDA CORRESPONDIENTE:DELANEXO 1, DE
IGUAL FORMA LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE MANERA
R CONJUNTA CON LA SUBDIRECCION DE CONTROL DE LA RED CONCESIONADA Y
CONTRATADA-VERIFICARA EL CUMPLIMIENTO DEL SUMINISTRO, INSTALACION Y
PUESTA EN OPERACION DE UN SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE
LLAMADAS (CALL CENTER), MEDIANTE LA VERIFICACION Y FIRMA DEL FORMULARIO

CONTENIDO ENEL ANEXO 1G DEL PRESENTE DOCUMENTO. :

b) DE EXISTIR DIFERENCIAS EN LAS ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA AUTOMATICO S
< -DE*PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER) SOLICITADOS, SE‘HARA'DEL ~ = "= "

CONOCIMIENTO DEL(LOS) PROVEEDOR (ES) A EFECTO DE LLEVAR A CABO LAS
SUSTIT UCIONES Y/O MODIFICACIONES QLIE PROCEDAN

.EZ ATENDIDAS POR EL(LOS) PROVEEDOR(ES)
' MODIFICACIONES "QUE ., PROCEDAN, -EN . ‘SU: ‘CASO;::

' LAS SUSTITUCIONES /0

. INVITACION INTERNACIONAL No. nmzmg :
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~EL SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER), EN
EL ENTENDIDO QUE HASTA EN TANTO ELLO NO SE CUMPLA, ESTOS NO SE TENDRAN

POR RECIBIDOS Y ACEPTADOS.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 55 A PENUL'I IMO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL (LOS)
LICITANTE (S) PARTICIPANTES ACEPTAN Y DAN SU- CONFORMIDAD PARA QUE HASTA EN
TANTO, LOS BIENES NO SE ENTREGUEN DE CONFORMIDAD A LO SOLICITADO, ESTOS NO SE

TENDRAN POR RECIBIDOS O ACEPTADOS.

CONVOCATORIA

3 INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES

LOS LICITANTES PRESENTARAN EN SOBRE CERRADO, LA DOCUMENTACION TECNICA Y
ECONOMICA PREVISTA EN EL APARTADO 2.2 DE ESTA CONVOCATORIA. EL CONTENIDO DEL
APARTADO 2.1 PODRA INTEGRARSE AL SOBRE O ENTREGARSE POR SEPARADO. .

A ELECCION DEL LICITANTE PODRA PRESENTAR ESCRITO EN DONDE MANIFIESTE SI
ENTREGA O NO LA INFORMACION CON EL CARACTER DE CONFIDENCIAL, DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 19 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y- ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL Y EL TRIGESIMO SEXTO DE LOS LINEAMIENTOS
GENERALES PARA LA CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION DE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION- PUBLICA FEDERAL. EN CASO
AFIRMATIVO DEBERA SENALAR LOS DOCUMENTOS O LAS SECCIONES DE ESTOS -QUE
CONTENGAN LA INFORMACION CONFIDENCIAL, RESERVADA O COMERCIAL RESERVADA,

SIEMPRE QUE TENGAN EL'DERECHO DE RESERVARSE LA INFORMACION, DE CONFORMIDAD

CON LAS DISPOSICIONES APLICABLES. ASIMISMO DEBERA SENALAR EL FUNDAMENTO POR
EL CUAL CONSIDERA QUE TENGA ESE CARACTER.

EN EL ENTENDIDO QUE LA OMISION EN LA PRESENTACION DEL ESCRITO ANTES REFERIDO
NO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION. o

ADEMAS DE'LO ANTERIOR Y SIN PERJUICIO PARA LOS LICITANTES PARTICIPANTES EN LA ‘

PRESENTE INVITACION, SE SOLICITA PRESENTAR LAS PROPOSICIONES DE FORMA

; ‘ORDENADA, CONFORME A LOS PUNTOS 2,1Y 2.2 DE LA CONVOCATORIA, LO ANTERIOR ES
‘CON LA FINALIDAD DE AGILIZAR LAS REVISIONES CUANTITATIVAS Y EXHAUSTIVAS DE QUE

SON OBJETO DICHAS PROPOSICIONES.

. 341 INSTRUCC!ONES PARA ELLABORAR LAS PROPOSICIONES
| LAS PROPOSICIONES DEBEN ENTREGARSE SIN TACHADURAS NI ENMENDADURAS EN

SOBRE CERRADO, PARA LAS PROPOSICIONES POR ESCRITO.

LAS PROPOSICIONES TECNICA Y ECONOMICA DEBERAN PRESENTARSE EN IDIOMA
ESPANOL. . :

LOS LlClTANTES DEBERAN PRESENTAR EN FORMA CLARA Y AMPLIA LA DESCRIPCION DE

LOS BIENES QUE OFRECEN, DE ACUERDQ CON LO SOLICITADO EN EL ANEXQ No. 1 DE ESTA
CONVOCATORIA

LA PROPOS[CION ECONOMICA DEBERA PRESENTARSE EN EL FORMATO QUE SE ADJUNTA
COMO ANEXO No. 4, DEBIDAMENTE REQUISITADA Y FIRMADA POR LA PERSONA FISICA O
POR LA PERSONA CON PODER OTORGADO ANTE FEDATARIO\3UBLICO PARA ACTOS DE

INVITACION INTERNACIONAL No ITP-027 09
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CONVOCATORIA - i

- /ADMINISTRACION O 'DOMINIO, O EN' SU.DEFECTO PODER 'ESPECIAL -PARA FIRMAR
.CONTRATOS O PEDIDOS 'Y-PARTICIPAR EN PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

 LAS COTIZACIONES DEBERAN SER A PRECIO FIJO Y EN PESOS MEXlCANOS Y DEBERAN
PRESENTARSE CON EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO DESGLOSADO- S

T LA PROPOSICION TECN!CA y: ECONOMICA DEBERAN TENER\UNA VIGENCIA N”NIMA DE 90
DIAS NATURALES APARTIR DE LA PRESENTACION DE LA |V||SMA -

4 GARANTIAS T
a1 _-‘GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

CCELS LICITAN['E GANADOR DEBERA PRESENTAR UNA GARANT[A RELATIVA AL
CUMPLIMIENTO" DEL CONTRATO MEDIANTE CUALQUIERA DE -LAS "ALTERNATIVAS

: SIGUIENTES

) "A.'_[‘CARTA DE " CREDlTO IRREVOCABLE EXPEDIDA POR’ UNA INSTlTUClON BANCARIA
" ESTABLECIDAEN TERRITORIO MEXICANO POR EL 10% DEL: MONTO ADJUDICADO,

o SlN IVA (ANEXO No. 7-A)
B FIANZA DEL 10% DEL MONTO ADJUDICADO SIN IVA. -

EN AMBOS "CASOS DEBERA SER A FAVOR DE CAMINOS- Y PUENTES FEDERALES DE
INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS. LA GARANTIA DEBERA ESTAR VIGENTE HASTA QUE SE
CUMPLA A SATISFACCION DE "CAPUFE" CON LA ENTREGA DEL SUMINISTRO, INSTALACION Y
PUESTA EN OPERACION DE DEL SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE

LLAMADAS (CALL CENTER), TAL COMO SE INDICA EN EL ANEXO No. 7.

EL LICITANTE, A LA PRESENTACION DE LA FIANZA CORRESPONDIEN TE, Y PARA ACREDITAR
LA AUTENTICIDAD DEL DOCUMENTO, DEBERA PRESENTAR CARTA ORIGINAL DEBIDAMENTE

- FIRMADA, DE LA COMPAN[A AFIANZADORA (ANEXO No. 7-B).

) LA GARANT[A DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DEBERA PRESENTARSE A MAS TARDAR
‘DENTRO DE LOS DIEZ DIAS'NATURALES SIGU!ENTES A LA FIRMA DEL CONTRATO-PEDIDO,

ENLA DIRECCION JURIDICA.

42 FIANZA PARA GARANTIZAR LOS DEFECTOS DE FABRICACION VICIOS OCULTOS 0]
CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD : . . ,

A FIN DE GARANTIZAR LOS DEFECTOS DE FABRICACIO N, VICIOS OCULTOS O
CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE PUEDA INCURRIR EN LA ENTREGA DEL
SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER), OBJETO
- DE'ESTA INVITACION, EL LICITANTE GANADOR SE OBLIGA A PRESENTAR FIANZA DEL
10% DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO SIN IVA ‘

LA FIANZA REFERIDA DEBERA SER EMITIDA A FAVOR DE CAMINOS Y PUENTES
FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS. LA FIANZA DEBERA ESTAR

. VIGENTE HASTA DOCE MESES DESPUES DE LA ENTREGA DEL SISTEMA AUTOMATICO
. DE \PRO_CESAMIEWDE-LL-AMADAS~(CALL CENTER), TAL COMO SEINDICA EN EL

" ANEXO No. 7.C.

lNVlTAClON INTERNACIONAL No. ITP-027-09
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CO NVOCATORIA o . Y Imensron

EL LICITANTE GANADOR, A LA PRESENTACION DE LA FIANZA CORRESPONDIENTE, Y PARA
ACREDITAR LA AUTENTICIDAD DEL DOCUMENTO, DEBERA PRESENTAR CARTA ORIGINAL
DEBIDAMENTE FIRMADA .DE LA COMPANIA AFIANZADORA EN LOS TERMINOS DEL ANEXO

No.7-B

LA POLIZA DE FIANZA QUE GARANT[CE LOS DEFECTOS DE FABRICAC!ON Y/O VICIOS
- OCULTOS, DEBERA PRESENTARSE A MAS TARDAR DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES
SIGUIENTES A LA FIRMA DEL CONTRATO —~ PEDIDO, EN LA DIRECCION JURIDICA.

5 FECHAS DE EVENTOS

LAS ACLARACIONES A ESTA CONVOCATORIA SE SOLICITARAN POR ESCRITO EN HOJA
MEMBRETADA DE LAS EMPRESAS LICITANTES Y SE PODRA ENVIAR POR FAX AL 01777-329
. 21.00 EXT. 3444 UN DIA ANTES DE LA FECHA ESTABLECIDA PARA DICHA JUNTA; LAS

" PREGUNTAS . TAMBIEN PODRAN SER ENVIADAS POR CORREO ELECTRONICO A:

= evﬂlamll@capufe gob.mx y smorales@capufe. qob mx

51 JUNTA DE ACLARACIONES
EN LA JUNTA DE ACLARACIONES, ES OPTATIVA LA PRESENCIA DEL LICITANTE.

CUALQUIER MODIFICACION A LA CONVOCATORIA DE LA INVITACION, DERIVADA DEL
RESULTADO DE LA O LAS JUNTAS DE ACLARACIONES, SERA CONSIDERADA COMO PARTE

INTEGRANTE DE LA PROPIA CONVOCATORIA DELA lNVITACION

:EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2009 A LAS 11:00 HORAS

5.2 PRESENTACIDN Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

EL 24 DE NOVIEMBRE DE 2009, A LAS 10:00 HORAS

UNA VEZ RECIBIDAS LAS PROPOSICIONES EN LA FECHA, HORA Y LUGAR ESTABLECIDOS,
ESTAS NO PODRAN SER RETIRADAS O DEJARSE SIN EFECTO, POR LO QUE DEBERAN
CONSIDERARSE VIGENTES DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION HASTA SU

CONCLUSION.

5. 3 FALLO DE INVITACION

EN EL ACTO DE PRESENTACION - Y APERTURA DE LAS PROPOSICIONES SE SENALARA
LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE DARA A CONOCER EL FALLO DE LA INVITACION EL CUAL

SE OTORGARA EN JUNTA PUBLICA ,
TODOS LOS EVENTOS AN- I'ERIORES SE LLEVARAN A CABO EN LA SALA DE USOS MULTIPLES

DE OFICINAS CENTRALES DE CAPUFE, UBICADA EN: CALZADA DE LOS REYES No. 24 COL.
TETELA DEL MONTE, CUERNAVACA, MOR., CUYA UBICACION EXACTA SE ENCUENTRA

DESCRITA EN EL CROQUIS DEL ANEXO No. 12.

6 PROCEDIMIENTO DE INVlTACION

EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICION SE. LLEVARA A CABO
CONFORME A LO SIGUIENTE:

INVITACION INTERNACIONAL No. ITP- 027 09 /
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1. - UNA'VEZ RECIBIDAS LAS PROPOSICIONES EN SOBRE CERRADO, SE PROCEDERA A ~

SU"APERTURA, HACIENDOSE CONSTAR LA DOCUMENTACION PRESENTADA, SIN
QUE ELLO IMPLIQUE LA EVALUACION DE SU _CO_NTENI.DO,‘

.. DE-ENTRE LOS LICITANTES QUE HAYAN ASISTIDO, ESTOS ELEGIRAN A UNO, QUE
T "EN'FORMA CONJUNTA ‘CON EL SERVIDOR PUBLICO. QUE 'CONDUZCA EL EVENTO,
RUBRICARAN LAS PARTES DE.LAS PROPOSICIONES QUE PREVIAMENTE - HAYA

~ DETERMINADO LA CONVOCANTE EN LA CONVOCATORIA A LA INVITACION LAS QUE

- PARA ESTOS EFECTOS CONSTARAN DOCUMENTALMEN E o o '

. SE. LEVANTARA ‘ACTA QUE. SERV!RA DE CONSTANCIA DE LA CELEBRACION DEL'
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE" LAS PROPOSICIONES 'EN LA QUE SE
“HARAN “CONSTAR EL"IMPORTE DE CADA UNA DE" ELLAS; SE 'SENALARA' LUGAR,
“.FECHA Y'HORA EN QUE SE DARA'A CONOCER EL: FALLO DE LA INVITACION, FECHA
" QUE DEBERA QUEDAR ‘COMPRENDIDA DENTRO'DE LOS VEINTE DIAS NATURALES
SIGUIENTES A LA ESTABLECIDA PARA ESTE ACTO Y. PODRA'DIFERIRSE; SIEMPRE
QUE EL (LOS) NUEVO (S) PLAZO(S) FIJADO(S) NO EXCEDA(N) DE VEINTE DIAS
NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL PLAZO ESTABLECIDO ORI'GINALMENTE '

_ NOTIFICACIONES

‘*»LAS ACTAS DE LAS JUNTAS ‘DE" ACLARACIONES DEL ACTO'DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES, Y DE LA-JUNTA PUBLICA EN LA QUE SE DE A
CONOCER EL FALLO SERAN FIRMADAS POR LOS LICITANTES QUE HUBIERAN
ASISTIDO, SIN QUE LA FALTA DE FIRMA DE ALGUNO DE ELLOS RESTE VALIDEZ O -
EFECTOS A LAS MISMAS, DE LAS CUALES SE PODRA ENTREGAR UNA COPIA A
DICHOS ASISTENTES, Y AL FINALIZAR CADA ACTO SE-FIJARA UN EJEMPLAR DEL
ACTA CORRESPONDIENTE EN UN LUGAR VISIBLE, AL QUE TENGA ACCESO EL
PUBLICO, EN EL DOMICILIO DEL AREA RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION, POR UN TERMINO DE .CINCO DIAS HABILES (GERENCIA DE
RECURSOS MATERIALES, UBICADA EN CALZADA DE LOS REYES No. 24 COL.
‘TETELA DEL MONTE, CUERNAVACA, MORELOS, PLANTA BAJA). EL TITULAR DE LA
" CITADA AREA DEJARA CONSTANCIA EN EL EXPEDIENTE DE LA INVITACION, DE LA
FECHA, HORA Y LUGAR EN QUE SE HAYAN FIJADO LAS ACTAS O EL AVISO DE

REFERENCIA.

LAS PROPOSICIONES DESECHADAS PODRAN' SER DEVUELTAS A LOS LICITANTES *
"~ QUE-LO - SOLICITEN, UNA VEZ TRANSCURRIDOS - SESENTA DIAS NATURALES,
"CONTADOS A PARTIR DE LA-FECHA EN QUE SE DE A“CONOCER EL FACLO
. RESPECTIVO DE LA INVITACION, SALVO QUE EXISTA ALGUNA INCONFORMIDAD EN
TRAMITE, EN CUYO CASO LAS PROPOSICIONES DEBERAN CONSERVARSE HASTA LA
“TOTAL ' CONCLUSION DE LA INCONFORMIDAD E INSTANCIAS SUBSECUENTES;
 AGOTADOS DICHOS TERMINOS LA CONVOCANTE PODRA PROCEDER A su

‘ DEVOLUCION O DESTRUCCION.,

CAPUFE CONSERVARA EN FORMA ORDENADA Y SISTEMATICA TODA LA DOCUMENTACION E
INFORMACION ELECTRONICA, COMPROBATORIA DE LOS ACTOS Y CONTRATOS MATERIA DE
- ESTA CONVOCATORIA, CUANDO MENOS POR UN LAPSO DE TRES -ANOS, CONTADOS A
- “PARTIR :DE LA FECHA DE .SU RECEPCION; EXCEPTO LA DOCUMENTACION CONTABLE, EN
UYO CASO SE ESTARA EN LO PREVISTO POR DISPOSICIONES API_ICABLES R

- INVITACION INTERNACIONAL No. ITP-027-09 .
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8 ASPECTOS ECONOMICOS
PAGOS
NO SE OTORGARA ANTICIPO.

El PAGO SE REALIZARA EN MONEDA NACIONAL.

EL MONTO DEL CONTRATO SE CUBRIRA POSTERIOR AL SUMINISTRO, INSTALACION Y
* 'PUESTA EN OPERACION DEL. TOTAL DEL SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE
-LLAMADAS : (CALL - CENTER); OBJETO DE ESTA . INVITACION. LAS FACTURAS SERAN
' REVISADAS POR LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE:INFORMACION Y:AUTORIZADAS POR
LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE CAPUFE. LAS FACTURAS QUE
~ DEBERAN IR ACOMPANADAS DE LAS ACTAS DE ENTREGA RECEPCION DEL SUMINISTRO,
INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DEL SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO

\, N\~ puentes | o ek =

DE LLAMADAS (CALL CENTER), SE PAGARAN OCHO DIAS DESPUES DE ENTREGARSE EN LA )

‘SUBGERENCIA DE PRESUPUESTOS DE CAPUFE EL HORARIO SERA DE 9 0o A 14:00 HORAS,
- LOS DIAS LUNES. '

LAS FACTURAS DEBERAN IR ACOMPANADAS DE LA EVALUACION DE ENTREGABLES
AVALADO -~POR LOS FIRMANTES DE ACUERDO AL ANEXO TG - EVALUACION' DE

ENTREGABLES. , |
LAS FACTURA (S) CORRESPONDIENTE (S), DEBERA(N) CONTENER LO SIGUIENTE:

A NOMBRE DE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS

© CONEXOS :

- o RFC: CPF-630703-6N8 ' '

' DOMICILIO ‘FISCAL: CALZADA DE LOS REYES NO. 24 COL. TETELA DEL MONTE. C.P.

62130, CUERNAVACA, MORELOS.

.« FECHA DE EMISION DE LA FACTURA

K DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
) MONTO DE LV.A.

TOTAL APAGAR.,

LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DE LOS CONTRATOS NO PODRAN SER
TRANSFERIDOS POR EL PROVEEDOR EN FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA, CON
EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, PREVIA AUTORIZAC]ON DE CAPUFE _

.EN VIRTUD DE. QUE CAPUFE ESTA lNCORPORADO AL PROGRAMA DE CADENAS
_PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA S.N.C. INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO,
MANIFIESTA SU CONFORMIDAD PARA QUE EL PROVEEDOR PUEDA CEDER LOS DERECHOS
DE COBRO A FAVOR DE UN IN TERMEDIARIO FINANCIERO QUE ESTE INCORPORADO A LA
CADENA PRODUCTIVA DE CAPUFE MEDIANTE OPERACIONES DE FACTORAJE O DESCUENTO

_ ELECTRONICO

\"CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS REALIZARA
‘PREVIA'SOLICITUD DEL PROVEEDOR, LOS PAGOS POR TRANSFEREN&BANCARIA (ANEXO

No. 6).

82 'PRECIOS | B | o
OS PRECIOS SERAN FIJOS HASTA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DEL CONTRATO o

INVITACION INTERNACIONAL No. [TP-027-09 , ,
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8.3 IMPUESTOS Y DERECHOS

_ CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXQOS, CUB.RI_RA EL
"IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, EL CUAL DEBERA ESTAR DEBIDAMENTE DESGLOSADO EN
LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS Y FACTURAS CUMPL]ENDO DEBIDAMENTE CON° TODOS

- LOS-REQUISITOS- FISCALES

PARA PERSONAS FISICAS

'.CAIVIINOS Y PUEN FES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS EFECTUARA LA
-RETENCION-DEL-IMPUESTO-AL VALOR AGREGADO EN LOS TERMINOS.DE LOS ARTICULOS 1°
‘A'Y.3%PARRAFO TERCERO DE“LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR'AGREGADO, DEBIENDO EL
7 LICITANTE - GANADOR - ANOTAR :EN“L0S - COMPROBANTES ' QUE " :EXPIDA ‘LA “SIGUIENTE

- 'LEYENDA: "IMPUESTO RETENIDO DE CONFORMIDAD CON LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR

e AGREGADO.” -

(- JE o : . . P .
. 8 CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE LOS
_ CONTRATOS.

A SE ACEPTARAN UNICAMENTE LAS OFERTAS TECNICAS Y ECONOMICAS QUE
CUMPLAN CON LOS REQUERIMIENTQOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA Y SUS

AN EXOS

B. SE EVALUARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN ESTA
"CONVOCATORIA Y. SUS; ANEXOS. . DE- LA EVALUACION SE:EMITIRA UN- INFORME
ANALITICO INDICANDO S| LAS PROPOSICIONES SON ACEPTABLES, O“NO. CAPUFE
EVALUARA AL MENOS LAS DOS PROPOSICIONES CUYO PRECIO RESULTE SER MAS
- BAJO; DE NO RESULTAR ESTAS SOLVENTES, SE EVALUARAN LAS QUE LE .SIGAN EN

PRECIO.

C. SE ADJUDICARA EL CONTRATO A QUIEN PRESENTE LA' P'ROF"_OS'ICI:ON CUYO PRECIO
- SEA EL MAS BAJO, SIEMPRE Y CUANDO ESTE RESULTE CONVENIENTE, ESTO
OCURRIRA EN CASO DE RESULTAR QUE DOS O MAS PROPOSICIONES SEAN

TECNICA Y ECONOMICA SOLVENTES.

( "' . EN CASO DE EMPATE EN EL PRECIO LA ADJUDICACION SE EFECTUARA A FAVOR

~ DEL LICITANTE QUE SE ENCUENTRE EN EL SECTOR MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS

EMPRESAS NACIONALES Y HAYAN PRESENTADO EL REQUISITO SOLICITADO EN EL

_ PUNTO 2.1 INCISO F DE ESTA CONVOCATORIA, O EN SU DEFECTO,.SE EFECTUARA A

. . FAVOR 'DEL’ LICITANTE QUE- RESULTE. GANADOR DEL SORTEO MANUAL POR

‘ " INSACULACION QUE SE REALIZARA EN EL ACTO DE FALLO, DICHO SORTEO CON

"FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 44 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y .SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. _

LA EVALUACION DE LA PROPOSICIONES SE EFECTUARA, VERIFICANDO QUE LAS MISMAS

'CUMPLAN CON. LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN ESTA CONVOCATORIA Y SUS

. .ANEXOS, OBSERVANDO.PARA ELLO.LO-PREVISTO EN.EL-ARTICULO-36 Y.-36.BIS :DE. LA LEY
DE ADQUISICIONES 'ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ,

EN LA PRESENTE INVITACION, LA- EVALUACION SERA MEDIANTE EL MECANISMO DE
(PUNTOS 'Y PORCENTAJES, COSTO BENEFICIO, BINARIO) PARA UTILIZAR ESTE ULTIMO
SERA NECESARIO .QUE EL AREA SOLICITANTE DE LOS BIENES JUSTIFIQUE LAS RAZONES

- POR LAS QUE NO PUEDEN UTI LIZARSE S PRIMEROS

INVITACION INTERNACIONAL No. ITP 027-09
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POR NINGUN MOTIVO SE UTILIZARAN MECANISMOS DE PLINTOS 0 PORCENTAJES PARA
EVALUAR PROPOSICIONES : , , o ‘

10 DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES DE LOS LICITANTES DECLARACION DE
o INVITACION DESIERTAYCANCELACION DE INVITACION. o ,

‘ 10 1 SE DESECHARA LAS PROPOSIClONES DE LOS LICITANTES POR CUALQUIERA DE LAS"
SlGUlENTES CAUSAS ' , ,

" Ay.‘ 'SI NO ‘CUMPLEN CON ALGUNA DE LAS CONDICIONES ESPECIFICADAS EN LA
"CONVOCATOR|AYSUS ANEXOS QUE AFECTE LASOLVENCIA DE'LA PROPOSICION

“B. tSI SE COMPRUEBA QUE TIENEN ACUERDO CON OTROS LICITANTES PARA ELEVAR
LOS PRECIOS DE LOS BIENES REQUERIDOS O CUALQUIER OTRO ACUERDO QUE
‘ I'ENGA COMO FIN OB I'ENER VENTAJA SOBRE LOS DEMAS L ICITANTES . A

C. 'SI PRESENTAN sus PROPOSIC(ONES TECNICA O ECONOMICA INCOMPLETAS AS[ -
CO|V|O su DOCUMENTACION LEGAL Y ADM[NIS I'RATIVA

~ D. 'SI'NO PRESENTAN- EN SOBRE CERRADO SuUs PROPOSICIONES TECNICA Y
ECONOMICA.

E. EN CASO DE QUE LA PROPOSICION NO CUMPLA CON LOS INCISOS A/B,C,D,EF,G,
U HVLY, K LM, N,O; P DEL PUNTO 2.2.1 Y LOS INCISOS A, B, C, DYEDELPUNTOZ1
Y LOS ANEXOS 1.1 A 1B,1CY1E DELA PRESENTE CONVOCATORIA o

10.2 DECLARAR DESIERTA LA INVITACION
SE PODRA DECLARAR DESIERTA LA INVITACION EN LOS CASOS SIGUIENTES

A CUANDO NO SE PRESENTEN PROPOSICIONES EN EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES. ' ; : ,

~ B. CUANDO LA TOTALIDAD DE LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS NO REUNAN LOS
o REQUISITOS SOI_ICITADOS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA ‘

C. CUANDO LOS PRECIOS DE NINGUNA DE LAS PROPOSICIONES SEAN ACEPTABLES,
CONFORME A LA INVESTIGACION DE MERCADO CORRESPONDIEN re.

‘10 3 CANCELACION DE INVITACION k

CAPUFE PODRA CANCELAR UNA INVITACION PAR TIDAS O CONCEPTOS INCLUIDOS EN
ESTAS, .CUANDO SE PRESENTE CASO FORTUITO; FUERZA MAYOR; EXISTAN
CIRCUNSTANCIAS JUSTIFICADAS QUE EXTINGAN LA NECESIDAD PARA ADQUIRIR LOS
BIENES ‘O QUE ‘DE CONTlNUARSE CON' EL_PROCEDIMIENTO SE PUDIERA OCASIONAR-UN
DANO O°PERJUICIO ‘AL"ORGANISMO. LA DETERMINACION ‘DE"DAR POR CANCELADA LA
INVITACION, PARTIDAS O CONCEPTOS, DEBERA PRECISAR EL ACONTECIMIENTO QUE
MOTIVA LA DECISION, LA CUAL SE HARA DEL CONOCIMIENTO DK }.OS LICITANTES.

11" ASPECTOS CONTRACTUALES -

INVITACION INTERNACIONAL No. ITP-027-09
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'-11 1 FIRMA DEL CONTRATO PEDIDO

 DE CONFORMIDAD.CON EL AR |'[CULO 32-D DEL CODlGO FISCAL DE LA FEDERACION LA
. RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2009 DE FECHA 29 DE ABRIL DE 2009 Y LA
CIRCULAR POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO QUE DEBERAN OBSERVAR LAS

* .t DEPENDENCIAS Y-ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERALY.LAS-ENTIDADES -
“ FEDERATIVAS QUE REALICEN CONTRATACIONES.CON RECURSOS FEDERALES; PREVIO A

LA FORMALIZACION DE LOS CONTRATOS O PEDIDOS QUE SEAN CELEBRADOS BAJO EL
AMBITO-DE:LAS LEYES: DE-ADQUISICIONES, -ARRENDAMIENTOS -Y':SERVICIOS:DEL SECTOR

‘PUBLICO Y DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADQS :CON: LAS ‘MISMAS, PARA

VERIFICAR .QUE LOS PROVEEDORES O CONTRATISTAS ESTAN AL CORRIENTE EN SUS
-OBLIGACIONES .FISCALES; PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DELA FEDERACION EL DIA 19

+DE SEPTIEMBRE DE- 2008, PREVIAMENTE A LA FORMALIZACION DE LOS-CONTRATOS CUYO

| ’EMONTO EXCEDA DE $300,000.00, SIN INCLUIR EL IVA, LOS PROVEEDORES A QUIENES SE LES
.-.HAYAN.ADJUDICADO LOS. MiSMOS, DEBERAN. PRESENTAR “ACUSE DE. RECEPCION” CON EL

'ir»\-:-QUE COMPRLIEBE: QLIE REALIZO LA -SOLICITUD DE OPINION PREVISTA EN LA REGLA [.2.1.17

"DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL .PARA EL 2009, LA PERSONA FISICA O MORAL
QUE RESULTE ADJUDICADA, DEBERA REALIZAR LA CONSULTA DE OPINION ANTE EL SAT,

+-PREFERENTEMENTE-DENTRO DE:LOS TRES-DIAS HABILES'POSTERIORES A LA.FECHA EN

N QUE TENGA CONOCIMIENTO DEL :FALLO. EN LA-SOLICITUD. DE OPINION AL -SAT DEBERAN
INCLUIR EL CORREO ELECTRONICO evtllamll@capufeq_b mx, PARA QUE EL SAT ENVIE EL
*“ACUSE DE RESPUESTA” QUE EMITIRA EN ATENCION-A SU SOLICITUD DE OPIN]ON {ANEXQO

No. 5.)

.. TRATANDOSE DE LAS. PROPOSICIONES CONJUNTAS PREVISTAS EN EL ART[CULO 34 DE LA
LEY. DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y -SERVICIOS. DEL: SECTOR PUBLICO, LAS

PERSONAS . DEBERAN . PRESENTAR . EL “ACUSE DE RECEPCION’ A QUE SE HACE

REFERENCIA EN EL PARRAFO ANTERIOR, POR CADA UNA DE LAS OBLIGADAS EN DICHA
PROPOSICION. . ‘ . .

CUANDO LA PROPOSICION CONJUNTA RESULTE ADJUDICADA CON -UN CONTRATO, DICHO
INSTRUMENTO DEBERA SER FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE CADA UNA DE
LAS PERSONAS PARTICIPANTES EN LA PROPOSICION, A QUIENES SE CONSIDERARA, PARA
EFECTOS DEL PROCEDIMIENTO Y DEL CONTRATO, COMO RESPONSABLES SOLIDARIOS O
MANCOMUNADOS, SEGUN SE ESTABLEZCA EN EL PROPIO CONTRATO. . .

LAS PERSONAS F[SICAS O MORALES RESIDENTES EN_EL EXTRANJERO QUE RESULTEN
ADJUDICADAS Y QUE NO ESTEN OBLIGADAS A PRESENTAR LA SOLICITUD DE INSCRIPCION
. EN EL RFC O DECLARACIONES PERIODICAS EN MEXICO, ASl COMO. LOS CONTRIBUYENTES
QUE NO ESTEN OBLIGADOS A PRESENTAR TOTAL O PARCIALMENTE LA DECLARACION
" ANUAL DEL ISR, DEBERAN REALIZAR SU SOLICITUD DE OPINION AL SAT ANTE LA
’ADMINISTRACION LOCAL DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE :QUE CORRESPONDA AL
- DOMICILIO DE LA CONVOCANTE, CUYO DOMICILIO DEL SAT ES, AVENIDA PASEO DEL
. CONQUISTADOR No. 224, COL. MARAVILLAS CLIERNAVACA MORELOS

LA PRESENTACION DE ESTOS DOCUMENTOS SERA EN LAS OFICINAS DE LA SUBGERENCIA
DE ADQUISICIONES DE CAPUFE, A PARTIR DE LA COMUNICACION DEL -FALLO, Y PREVIO A LA
-+FIRMA-DEL:CONTRATO;-UNA-VEZ PRESENTADO, SE-PROCEDERA-A LA FORMALlZACION DEL

- CONTRATO, EN LAS FECHAS QUE SE ESTABLEZCAN PARA TAL FIN. A

EN EL- CASO DE LAS MIPYMES Y PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO DEBERAN
‘PRESENTAR EN LA SUBGERENCIA DE ADQUISICIONES, LA DOCUMENTACION QUE ACREDITE

; _LO MANIFESTADO - EN EL. "ERCRITO SENALADO EN EL:PUNTO:2.1..INCISO -E.DE ESTA
CONVOCATORIA ESTA CON TIRA EN LAS COPIAS DE SU. ULTIMA DECLARACIGN ANUAL DE

INVITAQION lNTERNAClONAL No. ITP-027-09
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IMPUESTOS Y DE LA CONSTANCIA DEL ULTIMO PAGO DE CUOTAS OBRERO PATRONALES AL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROS SOCIAL (IMSS).

PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, EL (LOS) LICITANTE (S) GANADOR (ES)
EN LA PRESENTE-INVITACION, SE ‘COMPROMETE (N) A SUSCRIBIR EL ORIGINAL DEL
CONTRATO-EN LA GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES DE CAPUFE, DENTRO DE LOS
QUINCE DfAS NATURALES SIGUIENTES AL DE LA NOTIFICACION DEL FALLO, Y PRESENTAR

LA SIGUIEN TE DOCUMENTACION

A. PERSONAS MORALES

1)

4)

5)

6)

ORIGINAL - Y COPIA DEL ACTA CONS FITU'I |VA Y DE SUS REFORMAS, EN LA
QUE CONSTE SU CONSTITUCION CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS CON
DOMICILIO EN EL TERRITORIO NACIONAL.

ORIGINAL Y COPIA DE LA CEDULA DE IDENT}FICACION FISCAL DE LA
EMPRESA.

EL REPRESENTANTE LEGAL_DEBERA PRESENTAR ORIGINAL Y COPIA DEL

' PODER PARA ACTOS DE ADMINISTRACION Y/O DOMINIO, O EN SU DEFECTO
- PODER ESPECIAL PARA FIRMAR CONTRATOS O PEDIDOS.

ORIGINAL Y COPIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL CON FOTOGRAFIA Y
FIRMA, DEL REPRESENTANTE LEGAL. .

"ACUSE DE RECEPCIéN”- CON EL QUE COMPRUEBE QUE REALIZO LA
SOLICITUD DE OPINION PREVISTA EN LA REGLA [.2.1.17 DE LA RESOLUCION
MISCELANEA FISCAL PARA EL 2009. ANEXO NO 5

ORIGINAL Y COPIA DEL COMPROBANTE DE DOMICILIO DE LA EMPRESA

B. PERSONAS FiSICAS: "

1)

-

'_ 5)

C LlCITANTE EXTRANJERO _
ACTA CONSTITUTIVA EN LA QUE CONSTE FEHACIENTEMENTE LA EXISTENCIA .

1)

DONDE SE ENCUENTRE UBICADA DICHA

ORIGINAL Y COPIA DEL ACTA DE NACIMIENTO PARA ACREDITAR SuU
NACIONALIDAD MEXICANA

ORIGINAL 'Y COPIA DE LA IDEN'HF\CACIC)N OFICIAL CON FOTOGRAFIA Y
FIRMA. ‘ o

- ORIGINAL Y.-COPIA DE LA CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL Y CURP EN EL

CASO DE QUE NO ESTE INCLUIDO EN LA CEDULA DE IDENTIFICACIC)N FISCAL.

“ACUSE DE RECEPCION" CON' EL QUE COMPRUEBE QUE REAL!ZO LA
SOLICITUD DE OPINION PREVISTA EN LA REGLA 1.2.1.17 DE LA RESOLUCION
MISCELANEA FISCAL PARA EL 2008. ANEXO No. 5. ,

-OR]GINAL Y COPIA DEL COMPROBANTE DE DOMICILIO

C e .

DE SU EMPRESA CERTIFICADA POR LA AUTORIDAD COMPETENTE EN EL PAIS
PRESA, Asl como suU

. INVITACION lNTERNACIONAL No. |TP-027 09 -
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TRADUCCION AL ESPANOL POR PERITO OFICIAL Y EN-SU CASO POR EL
CONSUL MEXICANO SILOHUBIERE. . - - . .

2) OBI-IGACIONES FISCALES: EN CASO DE- RESULTAR GANAIOR CON. UN
MONTO DE: ADJUDICACION. SUPERIOR A $300,000.00 M.N. LOS LICITANTES

" CONVOCATORIA

--QUE- ‘CUENTEN .CON: REGISTRO- FEDERAL -DE :CONTRIBUYENTES:- EXPEDIDO - -

" _POR -1LA. SHCP, DEBERAN PRESENTAR - UNA ; DECLARACION POR. EL
'REPRESENTANTE LEGAL .BAJO PROTESTA- DE' DECIR VERDAD; DE

- ENCONTRARSE - AL .CORRIENTE ..EN -EL::.PAGO . .DE:. SUS-. OBLIGACIONES
FISCALES, DE ACUERDO.CON EL TEXTO DEL ‘ANEXO _No. 5. EN.CASO DE NO
CONTAR CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES EXPEDIDO POR LA

-~“SHCP, DEBERAN PRESENTAR UNA DECLARACION BAJO PROTESTA DE DECIR .

- VERDAD; DONDE EL-REPRESENTANTE LEGAL"MANIFIESTE*QUE NO - CUENTAN
CON ESTE REGISTRO Y,-POR LO TANTO, NO ESTAN OBLIGADOS A CUMPLIR

OBLIGACIONES F|SCALES EN MEXICO

. 3) PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL QUE FIRME LA
PROPOSICION: GENERAL PARA ACTOS DE ADMINISTRACION, O ESPECIAL EN
CELQUE EXPRESAMENTE SE'LE FACULTE PARA FIRMAR PROPOSICIONES Y
- SUSCRIBIR CONTRATOS; ADEMAS; DEBERAN PRESENTAR IDENTIFICACION

VIGENTE DE LA PERSONA ‘QUE OSTENTA EL PODER EMITIDA POR UNA
AUTORIDAD .OFICIAL. EL PODER DEL REPRESENTANTE:PUEDE EXPEDIRSE
DE ACUERDO CON CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES

A PODER OTORGADO ANTE EL CONSUL DE ME)(ICO ACREDITADO EN EL
" PAIS.DE,ORIGEN DEL LICITANTE, ACTUANDO: DICHO FUNCIONARIO COMO

- NOTARIO PUBLICO 'MEXICANO; OBIEN R

B. PODER OTORGADO ANTE NOTARIO EXTRANJERO. Y. TRADUCIDO POR
PERITO OFICIAL.

LOS DOCUMENTOS PUBLICOS DE LICITANTES PROVENIENTES DE LOS PAISES SIGNATARIOS
DE LA “CONVENCION POR LA QUE SE SUPRIME EL REQUISITO DE LEGALIZACION DE LOS
DOCUMENTOS PUBLICOS EXTRANJEROS" DEBERAN PRESENTARLOS CON LA APOSTILLA
CORRESPONDIENTE Y SU TRADUCCION AL ESPANOL POR PERITO OFICIAL. . ‘

LOS LICITANTES DE PAISES NO SIGNATARIOS DE LA CONVENCION MENCIONADA, DEBERAN
PRESENTAR LOS DOCUMENTOS PUBLICOS Y ADMINISTRATIVOS. COMOQ SE INDICA EN EL

PARRAFO ANTERIOR.

; EL LICITANTE QUE NO FIRME EL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES A EL MISMO, SERA
'SANCIONADO EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

LOS ADJUDICATARIOS DE LOS CONTRATOS ASUMIRAN LA RESPONSAB!LIDAD TOTAL
FRENTE A TERCEROS POR INFRINGIR PATENTES, MARCAS O VIOLAR REGISTRO DE

‘ DERECHO DE AUTOR
11 2 RESCIS!ON DE CONTRATO o

, -'CAPUFE PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE LOS CONTRATOS EN CASO DE
: lNCUMPLIMlENTO DE LA BLIGAC!ONESACARGO DEL PROVEEDOR . )

INVITACION INTERNACIONAL No lTP—027-09
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CONVOCATORIA

EN CONSECUENCIA, SE PODRA PROCEDER, EN LOS TERMINOS LEGALES, A ADJUDICAR LA
OPERACION AL LICITANTE QUE OCUPE EL SEGUNDO LUGAR EN LA EVALUACION, SIEMPRE
QUE LA DIFERENCIA DEL COSTO NO SEA MAYOR AL 10%
ORIGINALMENTE ACEPTADA.

SE PODRAN 'DAR POR TERMINADOS, - ANTICIPADAMENTE LOS CONTRATOS CUANDO

O BIEN CUANDO, POR CAUSAS
JUSTIFICADAS, SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS BIENES ORIGINALMENTE
CON TRATADOS Y SE DEMUESTRE QUE, DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A CAPUFE O SE
DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL CONTRATO, CON NOTIVO
DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD O INTERVENCION DE OFICIO EMIT!IDA POR

“LA: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA. EN ESTOS CASOS, EL ORGANISMO

REEMBOLSARA AL PROVEEDOR LOS GASTOS NO- RECUPERABLES EN QUE HAYA
INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS- SEAN RAZONABLES, ' ESTEN - DEBIDAMENTE
COMPROBADOS - Y SE  RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL  CONTRATO

CORRESPONDIENTE. R

11.3 PRORROGA

PARA OTORGAR UN PLAZO MAYCOR AL ESTIPULADO EN LOS CONTRATOS O PEDIDOS PARA
LA ENTREGA DE LOS BIENES QUE HAYAN SIDO PACTADOS, POR CASO FORTUITO O FUERZA
MAYOR, EL AREA ENCARGADA DE VIGILAR Y ADMINISTRAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
MISMOS SERA LA FACULTADA PARA ELLO, ESTO, A SOLICITUD EXPRESA DEL PROVEEDOR,
DEBIENDO CONSTAR POR ESCRITO 'Y UNICAMENTE PODRA SER PROCEDENTE, S! SE
SOLICITA CON ANTERIORIDAD A LA FECHA EN QUE CONFORME AL CONTRATO O PEDIDO,
SE HAGA EXIGIBLE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION Y ACREDITE PLENAMENTE LAS
CAUSAS MENCIONADAS. POR CAUSAS ATRIBUIBLES A" CAPUFE QUE NO PERMITAN AL

PROVEEDOR CUMPLIR DENTRO DEL PLAZO EST!PULADO NO SERA NECESARIO EL ESCRITO

REFERIDO.
LA PRORROGA SE FORMALIZARA MEDIANTE EL CONVENIO RESPECTIVO.

12  MODIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE

12.1 MODIFICgCIONES AL RESUMEN DE LA CONVOCATORIA Y A LA CONVOCATORIA DE LA
INVITACION. . ,

LA CONVOCANTE, SIEMPRE QUE ELLO NO TENGA PQR OBJETO LIMITAR EL NUMERO DE
LICITANTES, PODRA MODIFICAR ASPECTOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA, A MAS
TARDAR EL SEPTIMO DIA NATURAL PREVIO AL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, DEBIENDO 'DIFUNDIR DICHAS MODIFICACIONES EN COMPRANET, A MAS

- TARDAR EL DIA ‘HABIL SIGUIENTE A AQUEL EN QUE SEVEFECTL'JEN.

LAS MODIFICACIONES DE QUE TRATA EL ARTICULO 33 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS 'Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EN NINGUN CASO PODRAN
CONSISTIR EN LA SUSTITUCION DE LOS BIENES CONVOCADOS ORIGINALMENTE, ADICION
DE .OTROS DE DISTINTOS RUBROS O EN  VARIACION. = SIGNIFICATIVA. DE 8US

CA RACTER[STICAS

A CUALQUIER MODlFICAClON A LA CONVOCATORIA DE LA (NVITACION INCLUYENDO LAS QUE

RESULTEN DE LA O LAS JUNTAS DE ACLARACIONES, rl-:S{zMARA PARTE DE LA

. lNVITACION INTERNACIONAL No ITP—027-09 y
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- CONVOCATORIA Y-DEBERA SER CONSIDERADA POR LOS LICITANTES EN-LA- ELABORACION
- DE SU PROPOSICION.

RETARIA DE
MUNICACIONTS,

CONVOCATORIA

12.2 MODlFchCIbNES ALOS béNféATOé

A - LOS CONTRATOS PODRAN MODIFICARSE DE ACUERDO-CON EL ARTICULO:52 DE LA

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBL!CO Y
ARTlCULO 59 DEL REGLAMENTO DE LA LEY :

| B. *POR DETALLES MENORES QLIE NO DESVIRTUEN EL CONTENIDO ESENClAL DE LA
CONVOCATORIA o sERh T T Tlapen b we : .

‘ft:C."-..PREVIO AL VENCIMIENTO DE LAS FECHAS DE CUMPLIMIENTO ESTIPULADAS
ORIGINALMENTE A SOLICITUD EXPRESA DEL PROVEEDOR, Y POR CASO. FORTUITO
O FUERZA -MAYOR,: .0.-POR CAUSAS ATRIBUIBLES A LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES, ESTAS: PODRAN MODIFICAR LOS CONTRATOS A EFECTO DE DIFERIR LA
( . FECHA PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES. EN ESTE .SUPUESTO DEBERA
o FORMALIZARSE EL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA

' APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO. g g

. EN CASC DE QUE EL PROVEEDOR NO OBTENGA EL D(FERIMIENTO DE REFERENCIA, -POR
" SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION DE LAS

PENAS CONVENClONALES

1;3.-' , CONTROVERSIAS SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES

131 CONTROVERSIAS

LAS CONTROVERSIAS QUE SURJAN CON MOTIVO DE ESTA INVITACION, SE RESOLVERAN
CON APEGO A LO PREVISTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, - ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y LAS DEMAS DISPOSICIONES

APLICABLES.

13.2 SANCIONES

( A LOS LICITANTES O PROVEEDORES QUE INFRINJAN LAS DlSPOSICIONES DE LA LEY DE
~. . _ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,. SERAN
SANCIONADOS, DE ACUERDO CON LOS ARTICULOS 59 Y 60 DE LA MISMA LEY.

ASJ COMO EN EL ARTICULO 64 DEL REGLAMENTO DE LALEY MENCIONADA

13 3 PENAS CONVENCIONALES
SE HARAN EFECTIVAS LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO CUANDO:

_ A LOS PROVEEDORES NO CUMPLAN CON LA ENTREGA DE LOS BIENES EN LA FECHA
i SENALADA. :
LOS BIENES NO CUMPLAN CON LAS CARACTER[ST!CAS CONVENIDAS

. C. LOs PROVEEDORES NO CUMPLAN CON ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS
- DEL CONTRATO Y. LAS DISPOSICIONES LEGALES RELATNAS . ;

LA PENAmVENCIONAL QUE SE APLICARA POR EL ATRASO EN LA ENTREGA DE LA CARTA

) lNVlTACI_ON INTERNAC|ONAL No TP-027-09
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DE CREDITO IRREVOCABLE O FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, SERA DEL 1 AL
MILLAR DIARIO SOBRE EL MONTO DE LA MISMA, APLICABLE A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE AL

ESTABLECIDO PARA SU ENTREGA.

LA PENA CONVENCIONAL QUE SE APLICARA POR EL ATRASO EN LA ENTREGA DE LA FIANZA
CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION Y VICIOS OCULTOS O CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD, SERA DEL 1 AL MILLAR DIARIO SOBRE EL MONTO DE LA MISMA,
APLICABLE A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE AL ESTABLECIDO PARA SU ENTREGA.

LA PENA CONVENCIONAL POR EL ATRASO EN LA ENTREGA DEL SUMINISTRO, INSTALACION
Y PUESTA EN OPERACION DEL SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS
(CALL CENTER), SERA EL 2% DIARIO SOBRE EL IMPORTE TOTAL DEL SUMINISTRO,
INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DEL SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO
DE LLAMADAS (CALL CENTER) ENTREGADOS EN FORMA EXTEMPORANEA CONTADOS A
PARTIR DEL DIA SIGUIENTE AL VENCIMIENTO DEL PLAZO CONVENIDO EN EL CONTRATO

( LAS PENAS CONVENCIONALES NO EXCEDERAN DEL MONTO DE LA GARANTIA DE
) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y SERAN DETERMINADAS EN FUNCION DEL’ SISTEMA
AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER) NO EN FREGADO

OPORTUNAMENTE.

LAS PENAS CONVENCIONALES SE APLICARAN CONFORME AL SIGUIENTE CUADRO:

DESCRIPCION ) DURACION PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO
HORAS | SERA DEL 10%. POR HORA NATURAL

SOLUCIONAR LAS FALLAS EN SITIO Y| DESPUES DE 48
NATURALES EN TODOS LOS|SOBRE LAS FALLAS NO SOLUCIONADAS

SUSTITUCION' TEMPORAL DE EQUIPO,
A PARTIR DE 'QUE LA GERENCIA DE | SITIOS RELACIONADOS EN EL | OPORTUNAMENTE DE ACUERDO A LA
INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS | ANEXO 1A. PROPUESTA ECONOMICA DEL
DE INFORMAGION LEVANTE EL. - PROVEEDOR.

REPORTE EN EL CALL CENTER DEL

PROVEEDOR.
SOLUCION DE FALLAS EN| A PARTIR DEL DIA 31 CONTADOS A| SERA DEL 10%. POR HORA NATURAL

INSTALACIONES DEL PROVEEDOR O |PARTIR DE QUE SE GENERO EL | SOBRE LAS FALLAS NO SOLUCIONADAS
OPORTUNAMENTE DE ACUERDO A LA

FABRICANTE. REPORTE.

. - . PROPUESTA  ECONOMICA DEL
PROVEEDOR.

A PARTIR DEL DIA"32 CONTADOS | SERA DEL 10% POR HORA NATURAL

SUSTITUCION PERMANENTE DEL
DESDE LA FECHA EN QUE SE|SOBRE LAS FALLAS NO SOLUCIONADAS

SISTEMA AUTOMATICO DE GENERO EL REPORTE OPORTUNAMENTE DE  ACUERDO A LA
OCESAMIE
P&LE CENM’E!ETO DE LLAMADAS . | PROPUESTA - ECONOMICA DEL
( ( ) ~ PROVEEDOR.
b FIANZA~ DE CUMPLIMIENTO  DE | AL DIA SIGUIENTE DE LA FJRMA SERA DE UNO AL MILLAR DIARIO SOBRE |
EL MONTO TOTAL DEL CONTRATO

CONTRATO DEL CONTRATO

CAPUFE PODRA RESCINDIR ‘ADMINISTRATIVAMENTE 'EL CONTRATO EN CUALQUIER
MOMENTO EN LOS TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 54 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

EL PAGO DE LOS BIENES QUEDARA CONDICIONADO AL PAGO QUE EL PROVEEDOR DEBA-
EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES, EN EL ENTENDIDO DE QUE, EN
EL SUPUESTO DE QUE SEA RESCINDIDO EL CONTRATO, NO PROCEDERA EL COBRO DE
DICHAS PENALIZACIONES NI LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS PARA HACER EFECTIVA

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
13 3.1 PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PENAS CONVENCIONALES

LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOG[AS DE INFORMAC]ON LE NOI IFICA VIA
CORREO ELECTRONICO Y TELEFONICAMENTE - AL REPRESENRNTE LEGAL DEL

. INVITACION INTERNACIONAL No. {TP-027-09 >/ .
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PROVEEDOR EL MONTO TOTAL A PENALIZAR Y LA DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE
-ORIGINARON LA 'PENA, -SOLICITANDO. SE REALICE EL -PAGO DE. LA MISMA, EN LA
SUBGERENCIA DE EGRESOS, QUIEN LE EXPEDIRA LA FACTURA’ CORRESPONDIENTE
MISMA QUE DEBERA ACOMPANAR A LA FACTURA QUE SE INGRESE PARA OBTENER EL

_PAGO CORRESPONDIENTE

- ;(DE CONFORMIDAD CON EL ARTICLILO 35 FRACCION‘SEGUNDA DE;LA LEY FEDERAL DE |

. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN CONCORDANCIA CON EL ARTICULO 11 DE LA LEY DE
, ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO) : , ,

. EN CASO DE PRESENTARSE ALGUNA INCONFORMlDAD LOS L|C|TANTES PODRAN
‘ PRESENTARLA A SU ELECCION, POR ESCRITO-EN. EL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE

CAPUFE UBICADO EN LA CARRETERA CUERNAVACA - TEPOZTLAN No 201, COL. CHAMILPA,
... CUERNAVACA, MOR. C.P. 62210, O A TRAVES DE LOS MEDIOS REMOTOS DE COMUNICACION

ELECTRONICA QUE AL-EFECTO. ESTABLEZCA. LA SECRETAR[A DE LA FUNCION PUBLICA .

" CUANDODICHOS ACTOS SE RELACIONEN CON:.

I LA CONVOCATORIA A LA INVITACION Y LAS JUNTAS DE ACLARACIONES’A

EN"ESTE 'SUPUESTO, LA INCONFORMIDAD SOLO' PODRA PRESENTARSE POR EL
INTERESADO QUE HAYA MANIFESTADO. SU. INTERES POR PARTICIPAR EN EL

. PROCEDIMIENTO SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ARTfCULO 33 BIS DE LA LEY DE
' ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL'SECTOR PUBLICO, DENTRO-
DE-LOS-SEIS DIAS HABILES SIGUIENTES A LA CELEBRACION DE LA ULTIMA JUNTA

- .DE ACLARACIONES

Il EL ACTO DE PRESENTAC|ON Y APERTURA DE PROPOSICIONES Y EL FALLO.

~EN ESTE CASO, LA INCONFORMIDAD SOLO PODRA PRESENTARSE POR QUIEN
HUBIERE PRESENTADO PROPOSICION, DENTRO DE LOS SEIS DIAS HABILES
"SIGUIENTES A LA CELEBRACION DE LA JUNTA PUBLICA EN LA QUE SE DE A

CONOCER EL FALLO.

ll. LA CANCELACION DE LA INVITACION.
EN ESTE SUPUESTO, LA INCONFORMIDAD SOLO PODRA PRESENTARSE POR EL
LICITANTE QUE HUBIERE PRESENTADQ PROPOSICION, DENTRO DE LOS SEIS DIAS
HABILES SIGUIENTES A SU NOTIFICACION Y

IV. LOS ACTOS Y OMISIONES POR PARTE DE. CAPUFE QUE IMPIDAN LA
FORMALIZACION DEL -CONTRATO EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN. LA
CONVOCATORIA A LA INVITACION O EN LA  LEY DE ADQUISICIONES,
' ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO..

EN ESTA HIPOTESIS, LA INCONFORMIDAD SOLo PODRA PRESENTARSE POR QUIEN,
.. HAYA  RESULTADO ADJUDICADO, DENTROQ. DE LOS .SEIS  DIAS. HABILES
“POSTERIORES A AQUEL EN QUE HUBIERE 'VENCIDO EL PLAZO ESTABLECIDO EN EL
FALLO PARA LA FORMALIZACION DEL CONTRATO O, EN SU DEFECTO, EL PLAZO

LEGAL. ]

" EN TODOS LOS CASOS EN QUE SE TRATE DE LICITANTES QUE ”HAYAN"P‘RESENTADO

~ PROPOSICION. CONJUNTA, LA INCONFORMIDAD SOLO_SERA. PROCEDENTE SI -
 PROMUEYE CONJUNTAMENTE POR TODOS LOS INTEGRANTES DE LA MISMA.

lNVITACION INTERNACIONAL No. ITP-027- OQX
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CONVOCATORIA

SE CONVOCA A LAS CAMARAS, COLEGIOS O ASOCIACIONES PROFESIONALES U OTRAS
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES, ASi COMO CUALQUIER PERSONA FISICA, QUE
SIN HABER ADQUIRIDO LA CONVOCATORIA, MANIFIESTE INTERES EN ASISTIR A LOS
EVENTOS DE LA PRESENTE INVITACION. PARA ELLO, DEBERAN REGISTRAR SU ASISTENCIA
EN LOS EVENTOS Y ABSTENERSE DE INTERVENIR EN CUALQUIER FORMA EN EL

DESARROLLO DE LOS MISMOS

LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN ESTA CCNVOCATORIA, 'Asi COMO  LAS
PROPOSICIONES QUE SE PRESENTEN, NO PODRAN SER NEGOCIADAS.

g CUERNAVACAfMO;R-l. 2 DELNOV‘EMBREDEZOOQ o

ATENTAMEN I'E

LIC. STEPHANY A. CARMONA BARON
GERENTE DE RECURSOS MARSRIALES
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A N E X O N° 1
DESCRIPCION TECNICA DE LOS BIENES

"‘fv__jPARTIDA UNlCA L

A) SUNMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DEL SISTEMA AUTOWIATICO
o DE PROCESAMI MADAS (CALL CENTE LA RED CAPUFE ‘

o DISPONIBLE A FUNCIONALIDAD PARA LLAMADAS.P R VOZ EN RAN ES.
/ « DISPONIBLE LA FUNCIONALIDAD PARA LLAMADAS POR VOZ SALIENTES.
“» - ENRUTAMIENTO SEGUN HABILIDADES:DEL OPERADOR. :
= ENRUTAMIENTO SEGUN CLID (CALLING LINE IDENTIFICATION POR SUS
: SIGLAS EN.INGLES). - - .
* DISPONIBLE LA FUNC!ONAL!DAD PARA MARCADOR (DIALER)
» CATEGORIAS:DE LOS MARCADORES. - -,
‘@ MARCADOR DECAMPANA. - =~ "
"+ 4 MARCADOR DE OPERADOR
. TlPOS DE MARCADORES. - S
< MECANICO:
% DIREGTO.
_ % VISTA PREVIA.
. MODOS DE OPERACION DEL MARCADOR.
= AUTOMATICO.
* . POTENCIADO.
=  PROGRESIVO.
DISPONIBLE LA FUNCIONALIDAD PARA ENVIO/RECEPCION DE MENSAJES. vIA
CORREQ ELECTRONICO.
DISPONIBLE LA FUNCIONALIDAD PARA ENVIO/RECEPCION DE FAXES.
INCLUYA LA POSIBILIDAD DE INTEGRAR EL ENVIO DE MENSAJES SMS (SHORT
MESSAGE SERVICE POR SUS SIGLAS EN INGLES) EN EL FUTURO.
e DISPONIBLE- LA FUNCIONALIDAD PARA CONFIGURACION DE RESPUESTA
INTERACTIVA POR VOZ. -
= RECONOCIMIENTO AUTOMATICO DE VOZ.(ASR - AUTOMATIC SPEECH
. RECOGNITION POR SUS SIGLAS EN INGLES).
( = TEXTO-PARA-DISCURSO (TTS - TEXT TO SPEECH POR SUS SIGLAS EN
h INGLES).
- DISPONIBLE LA FUNCIONALIDAD PARA CONFIGbRACION DE INTEGRACION DE
/ INTERFAZ DE TELEFONIA POR COMPUTADORA (CTI POR SUS SIGLAS EN INGLES)
* 7 7 e DISPONIBLE LA FUNCIONALIDAD PARA GENERACION DE INFORMES.
= GENERACION DE INFORMES HISTORICOS.
» ESTADISTICAS EN TIEMPO REAL,
DISPONIBLE LA FUNCIONALIDAD PARA INTEGRACION CON BASES DE DATOS.

» SQL Y ORACLE (ODBC).
APLICATIVO CON VENTANA EMERGENTE SINCRONIZADA DE INTEGRACION DE

. TELEFONIA POR COMPUTADORA(CTI). .. ..
ACCESORIO DE 10 (DIEZ) DIADEMAS PARA CONEXION A ‘PC PARA LOS

OPERADORES.
ESTUCHE CON CAPACIDAD SUFICIENTE PARA ALOJAR LOS COMPONEN TES A

GRARSE CON EL EQUIPO DE VOZ CENTRAL EXISTENTE

INVITACION !NI'ERNACIONAL No ITP 027-09
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TTMULITACIONES.

NSPORIES |

~ INSTALACION DEL ALOJAMIENTO DEL SISTEMA AUTOMATICO DE

PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER) EN EL SERVIDOR DONDE
RESIDAN LAS APLICACIONES A INTEGRAR CON EL SERVIDOR DE INTERACC(ONES
(CIE POR SUS SIGLAS EN INGLES). ;

CORREO DE VOZ INTERNO. =~ =+

INTERFACE CTI CON 30 LICENCIAS DE TSAP!.
ACCESORIO DE TARJETA DE 30 CANALES DIGITALES E1.

* SUMINISTRO E INSTALACION DE APLICACIONES DE IVR,.FAX, MAIL, Y SMS

CAPUFE SUMINISTRARA LOS SERVIDORES PALA LA INSTALACION DE LAS APLICACIONES
DE IVR, FAX, MAIL, Y SMS, LAS TAREAS DE INSTALACION DEBERAN CONTEMPLAR LOS

SIGUIEN TES PUNTOS:

DIRECCIONAMIENTO DE LLAMADAS ENTRANTES PARA 10 OPERADORES.

" INCLUYENDO EL AREA DE TRABAJO DEL APLICATIVO PARA LA PC, Y

DIRECCIONAMIENTO DE LLAMADAS ENTRANTES SEGUN HABILIDADES.
DIRECCIONAMIENTO DE LLAMADAS SALIENTES. INCLUYENDO LOS MODOS DE ,
MARCACION POR CAMPARNA, MARCACION POR OPERADOR MECANICO, DIRECTO

O PRE-MARCACION (PREVIEW). -
DIRECCIONAMIENTO DE CORREO ELECTRONICO FAX Y SERVICIOS DE MENSAJES

'CORTOS (SMS), SHORT MESSAGE SERVICE POR SUS SIGLAS EN INGLES.

REPORTEO EN TIEMPO REAL E HISTORICO. LOS REPORTES DEBERAN SER
POSIBLE CONSULTARSE POR OPERADOR, GRUPOS DE OPERADORES O POR

EQUIPOS DE OPERADORES.
SISTEMA DE INFORMACION DEL OPERADOR DE LA PC (SCREEN POP)
IVR. 10 CANALES'Y TEXTO AVOZ TTS (TEXTO TO SPEECH POR SU SIGLAS EN

INGLES).
SE DEBERAN REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES PARA LA ENTREGA DEL SISTEMA

ENTREGA FISICA
ENTREGA DE MEDIOS DE SOFTWARE Y ACCESORIOS A LAS OFICINAS DEL

ORGANISMO DE ACUERDO AL ANEXO 1B.
"ENTREGA DE REGISTROS DE LICENCIAS.

INSTALACION

.

[e]

[e]

[e]

Kl

[e]

[e]

o
o
e

1)

'Y ACEPTACION POR PARTE DE CAPUFE.

* MONTAJE DE LOS ACCESORIOS

.- INSTALACION DEL SOFTWARE. = -

INTERCONEXION DE LOS SISTEMAS. _
CONFIGURACION DE LOS SISTEMAS:. ‘ .
PUESTA A PUNTO ' ‘

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO
CONFIGURACION DE 1 CEN RO DE CONTROL CON 5 (CINCO) OPERADORES

CAPACITACION.

, TRANSFERENCIA DE LA SOLUCION A PRODUCC!ON

‘ INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION

a) EL PROVEEDOR LLEVARA ACABO LA INSTALACION, CONFIGURACION Y
PUESTA EN OPERACION EN LOS SITIOS INDICADOS EN EL ANEXO 1A

SITIOS DE INSTALACION, CON. DOMICILIOS DESCRITO

~ DOMICILIOS.

INVITACION INTERNACIONAL No. [TP-027-09
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b) EL'PROVEEDOR DEBERA.SUMINISTRAR LOS MANUALES DE LOS MODULOS
- EN'IDIOMA ESPANOL O EN EL IDIOMA DE ORIGEN -CON UNA TRADUCCION
SIMPLE AL ESPANOL AL MOMENTO DE LA ENTREGA DE LOS ACCESORIOS.

' C) EL PROVEEDOR DEBERA LLEVAR ACABO LA CONFIGURAC]ON NECESARIA S
PARA INTERCONECTAR A

EN LOS CONMUTADORES TELEFONICOS ..
LQUIER CABLE O.ACCESORIO. NECESAR,_,_ -
SISTEMAS PROPUESTOS POR EL.PROVEEDOR Y LA RED DE VOZ Y/O

-4).

~ DATOS DE CAPUFE, DEBERA SER SUMINISTRADO, INSTALADO Y PUESTO

. "~ EN SERVICIO POR EL. PROVEEDOR. ..
“e) ‘CUALQUIER OTRO ACCESORIO, INTERFASE O ADITAMENTO NECESARIO

iA'EN OPERACION -

LA GARANT[A SERA SIN COSTO PARA. CAPUFE E. INCLUIRA LOS CORRECTIVOS

NECESARIOS EN SITIO, INCLUYENDO MANO DE OBRA, TRANSPORTACION, VIATICOS Y

REFACCIONES DEL  SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS

(CALL CENTER) RELACIONADOS EN EL ANEXO 1A "DE ACUERDO A LAS FALLAS QUE
"~ PRESEN] N EN SU OPERACION Y SIGUIENDO LA NIETODOLOG[A DEL ANEXO 1C

- a. LA GARANT[A DEBERA INCLUIR PARTES REFACCIONES MISCELANEOS
“ ! DISPOSITIVOS, "CABLES E INTERFACES ‘QUE CONFORMAN EL SISTEMA
“AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER) Y QUE
Sre . REQUIERAN UN AJUSTE, EN'CASO DE CAMBIO-DEBERAN-SER NUEVAS Y
" 'DEBERAN DE CORRESPONDER AL MISMO NUMERO DE PARTE DE LA

SUSTITUIDA.

b. PARA i EL" SOFTWARE: LA GARANTIA CONSISTIRA “EN- REALIZAR
% =t CONFIGURACIONES ‘AL SISTEMA'Y CORREGIR LAS FALLAS QUE PRESENTE

EN.SU OPERACION.
c. LA GARANTIA DEBERA INCLURR MANO DE OBRA, VIATICOS,

- " TRANSPORTACION; PARTES, REFACCIONES, DISPOSITIVOS, CABLES E
INTERFACES QUE CONFORMAN EL SISTEMA - AUTOMATICO DE
PROCESANIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER) Y QUE REQUIERAN UN
AJUSTE, EN CASO DE CAMBIO DEBERAN SER NUEVOS Y DEBERAN DE
CORRESPONDER AL MISMO NUMERO DE PARTE DE LA SUSTITUIDA.

d. DESPUES DE CORREGIDA LA FALLA, EL - PERSONAL TECNICO DEL
-PROVEEDOR CERRARA EL REPORTE Y RECABARA FIRMA DE
.CONFORMIDAD DEL  PERSONAL  TECNICO DEL : AREA DE
. TELECOMUNICACIONES. DE CAPUFE. EN EL REPORTE DETALLARAN

TODAS LAS ACCIONES TOMADAS PARA LA REPARACION DEL SISTEMA
AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER)

REPORTADO, . INCLUYENDO - - SI-- HUBO :O- NO NECESIDAD DE

TRANSPORTARLO AL CENTRO DE.SERVICIO Y LA DESCRIPCION DEL
ACCESORIO QUE SE DEJA DE RESPALDOQ (No. DE SERIE). -

- e..-EL PERSONAL TECNICO DE CAPUFE SOLO PODRA INTERVENIR LO QUE SE
DESCRIBEN EN EL ANEXO 1A DE ESTAS BASES, PARA REALIZAR ALGUN
AJUSTE CORRECTIVO, CON LA .ASESORIA TELEFONICA DEL PROVEEDOR,
SIEMPRE Y CUANDO EXISTAN REFACCIONES DE LOS ACCESORIOS DEL
. SISTEMA AUTOMATICO . DE. PROCESAMIENTO . DE. LLAMADAS (CALL
CENTER) EN STOCK EN EL "SITIO. 'ACLARANDO 'QUE 'ES- TOTAL
..RESPONSABILIDAD. DEL PROVEEDOR LAS CONSECUENCIAS QUE SE

"""'_,‘DERIVEN DE ESTA ASESOR[A TELEFONICA I i A
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EL TIEMPO MAXIMO PARA SOLUCIONAR FALLAS EN SITIO SERA DE
CUARENTA Y OCHO HORAS NATURALES PARA LOS SITIOS RELACIONADOS
EN EL'ANEXO 1A. EL TIEMPO INICIARA A PARTIR DE LA HORA QUE CAPUFE
LEVANTE EL REPORTE VIA TELEFONICA, PARA LO CUAL EL PROVEEDOR
DEBERA ASIGNAR UN NUMERO DE REPORTE Y DEBERA CONTAR CON

ATENCION TELEFONICA LAS 24HRS. DEL DIA. ,

EN CASO QUE EL SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE
LLAMADAS (CALL CENTER) NO PUEDA SER REPARADO EN SITIO EN EL
LAPSO SENALADO EN EL INCISO a), EL PROVEEDOR LO RETIRARA DE LAS
INSTALACIONES DE “CAPUFE" Y LO SUSTITUIRA TEMPORALMENTE POR
UNO DE LA MISMA MARCA, MODELO Y CARACTERISTICAS IGUALES O
SUPERIORES EN UN TIEMPO MAXIMO DE 48 HORAS NATURALES A PARTIR
DE QUE SE GENERO EL REPORTE, POR EL TIEMPO QUE DURE LA

 REPARACION.

. EL TIEMPO DE REPARACION EN LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR O
'FABRICANTE NO DEBERA EXCEDER DE 30 DIAS NATURALES A PARTIR DE

LA FECHA EN QUE SE GENERO EL REPORTE DE CAPUFE.

SI SE CUMPLE EL TIEMPO DE REPARACION EN LAS INSTALACIONES DEL
PROVEEDOR O FABRICANTE Y SE DETERMINA TECNICAMENTE QUE EL

"SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL

CENTER) EN SU TOTALIDAD ES IRREPARABLE, EL PROVEEDOR TENDRA

' -QUE NOTIFICAR A CAPUFE MEDIANTE UN DICTAMEN TECNICO POR

ESCRITO Y DEBIDAMENTE FIRMADO, LAS FALLAS Y LAS RAZONES POR

LAS QUE NO SE PUEDE REPARAR. ASI MISMO DEBERA SUSTITUIRLO.

PERMANENTEMENTE POR UNO NUEVO DE LAS MISMAS CARACTERISTICAS
O SUPERIORES SIN COSTO ALGUNO PARA CAPUFE Y DETALLARA EL
SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL

‘CENTER) ES |IRREPARABLE Y EL SISTEMA AUTOMATICO DE

PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER) QUE LO SUSTITUYE CON
NUMERO DE SERIE, MARCA Y MODELO. ASI MISMO. ANEXANDO UNA

CARTA EN LA QUE EXPLIQUE LO SUCEDIDO.
LAS PARTES, ACCESORIOS Y REFACCIONES SUSTITUIDAS DEBERAN SER

- NUEVAS Y DEBERAN CORRESPONDER AL NIISIVIO NUMERO DE PARTE DE
LA QUE SE RETIRA. .

EL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE CONFIGURAR EL SISTEMA
AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER) DE
RESPALDO PARA SU - CORRECTA OPERACION EN CONDICIONES
NORMALES, AS[ COMO EL SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE
LLAMADAS (CALL CENTER) PROPIEDAD DE CAPUFE, UNA VEZ QUE ESTE
HAYA SIDO REPARADO Y DEVUELTO A LAS INSTALACIONES

PARA EL CASO DE LAS INTERFACES CON CUALQUIER EQUIPO QUE SEA’

PARTE DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES DE CAPUFE, EL
PROVEEDOR DEBERA REALIZAR PRUEBAS EN SITIO EN CONJUNTO CON
LOS OTROS PROVEEDORES, CON LA FINALIDAD DE IDENTIFICAR LA FALLA
Y QUE EL PROVEEDOR RESPONSABLE LA REPARE, ESTO SIN COSTO
ADICIONAL PARA CAPUFE. EN CASO QUE EL PRO&DOR ATIENDA EL

=
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. REPORTE FUERA DEL TIEMPO DE SOLUCION DE LA FALLA ESTIPULADO EN

. ESTA PARTIDA Y- DETERMINE QUE LA FALLA ES IMPUTABLE A OTRO

. PROVEEDOR, AUN AS[ SE .LE APLICARA LAS PENAS CONVENCIONALES
o ",’_.\.ES HPULADAS EN. ESTAS BASES - R , , .
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 ANEXO 1A .
RELACION DE SITIOS DE INSTALACION

OFICINAS

{ : ’ DEL SUMINISTRO, INSTALAC!ON Y PUESTA EN © OFICINAS
1 OFICINAS CENTRALES OPERACION DEL SISTEMA ' AUTOMATICO DE - CAPUFE CENTRALES A
L PROCESAMIENTO DE I_LAMADAS (CALL CENTER)
‘ C o ‘ ‘ TOTAL 1
( - 7 'ANEXOtB - ’
‘ ' "DOMICILIOS S
NODO ) DOMICILIO . o RESPONSABLE

|CALZADA DE LOS REYES No. 24
COL. TETELA DEL MONTE, C.P. 62130
'|CUERNAVACA, MORELOS

TEL: (777) 329-2158

ING. ANDRES HUERTA MEDINA
GERENTE DE INFRAESTRUCTURA DE
TECNOLOG[AS DE INFORMACION.

X

OFICINAS CENTRALES
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- ANEXO 1C

METODOLOGIA A SEGU!R PARA LA APLICAC!ON DE LA GARANTIA

. PARA APLICACION DE LA GARANTIA PERSONAL TECNICO DE CAPUFE REPORTA LA FALLA‘
 DEL- SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO ‘DE LLAMADAS (CALL: CENTER) A"

L ":‘.'_'TRAVE

‘PROPORCIONAR -UN.NUMERQ, .DE, REPORTE; A
L TIEMPO PARA LA SOLUCION DE.LAS.FALLAS.:
;jDE LA MISMA FORMA CAPUFE DEBERA ENVIAR CORRE ELECTRON]CO DIRIGIDO A

LA"MESA DE ‘REPORTES DEL PROVEEDOR CON‘LOS. DATOS DE NUMERO DE
REPORTE Y HORA DE. RECEPCION ‘SUMINISTRADOS POR EL CALL CENTER DEL

’ PROVEEDOR

PARA CONFIRMAR QUE EL REPORTE SE LEVANTO EN TIEMPO EL PROVEEDOR DEBE
ENVIAR INMEDIATAMENTE VIA CORREO- ELECTRONICO COPIA DEL REPORTE, EL CUAL
DEBE CONTENER LA SIGUIENTE INFORMACION: HORA'Y FECHA EN QUE SE LEVANTO EL
‘REPORTE, EL MOTIVO -DEL ‘REPORTE; :EL‘NUMERO DE REPORTE DEL PROVEEDQR Y EL
‘NUMERO'DE REFERENCIA DEL: REPORTE .DE.CAPUFE, NUMERO -DEL FAX: 5200-2000 EXT.

' 2858, CORREO ELECTRONICO reddevoz@cgpufe gob. mx

'-_._:.LOS 'REPORTES DEBEN SER SOLUCIONADOS EN 10S TIEMPOS ESTIPULADOS EN EL

PUNTO: TIEMPOS DE SOLUCION DE FALLAS DE. ESTAS BASES.

4. »'-.UNA VEZ QUE SE SOLUCIONE LA FALLA Y SE HAYA APLlCADO LA GARANT{A SOBRE EL
- SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO.DE LLAMADAS (CALL CENTER), EL REPORTE *
" DEBE “CERRARSE CON- FIRMAS DEL PERSONAL AUTORIZADO POR LA GERENCIA DE

INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOG[AS DE INFORMACION LOS CUALES INDICARAN EL
T MPO DE CIERRE.

INVITACION INTERNACIONAL No. ITP-027-09_'_‘_'. '

“REALIZARA'UNA LLAMADA AL‘CALL CENTER.DEL :PROVEEDOR, EL ‘CUAL DEBERA"
ARTIR DE ESTE:MOMENTO INICIA -
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ANEXO 1D
FORMATO DE RESUMEN DE REPQRTES POR SERVICIO DE GARANTIA

EMPRESA:
NUMERO DE CONTRATO:
PERIODO:
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-ANEXO 1E

'CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD MUTUA
| (NDA) .
NON-DISCLOSURE AGREEMENT

Cada Parte firmante (la "Parte Receptora") entnende que Ia otra Parte (Ia "Par’te
Emisora") -ha ‘emitido o puede emitir informacién: relacionada a la - relacion
comercial o transaccion entre las Partes o al negocio de las Partes del Acuerdo
_f(lncluyendo 'sinfa" limitacién, programas de computadora conﬁguracmnes
-_programacnones software de. equnpos ‘de . .comunicaciones,. dIbUJOS .y disefos
' técnicos, ‘algoritmos, . Conommnento del Negocm formulas, - procesos, ideas,
invenciones’ (patentables 0°no), negocnos esquemaéticos o de cualqwer otro tipo;
_financieros, datos de clientes y desarrollo. del productos, plantas e instalaciones,
. . .. .Estudjos de Mercado y Pronésticos. de ventas, estrategias y demés informacion) ' S
. . que es por escrito o por via de cualquier otro medio de comunicacion o se emita L
oralmente o visualmente y es marcado como "Confidencial", "Propiedad de" o o
similar o es emitido de semejante manera que una persona razonable enténderia
que dicha informacion es confidericial, y qué prev:amente en el presente, o en un:
futuro sea emitida a la Parte Receptora,. esta sera considerada "Informacion

Conﬂdenmal o Propletana" de la Parte Emisora.

En consideracion de las negociaciones de ambas partes y cualquier acceso de la
Parte Receptora a la Informacién Propietaria de la Parte Emisora, la Parte

Receptora esta de acuerdo por la presente a:

La Parte Receptora esta de acuerdo (i) a Retener la Informacién de Propiedad de
la Parte Emisora en confidencialidad y tomar las precauciones razonables para
proteger tal Informacién Propietaria (incluyendo, sin la limitacién, todas las
precauciones con los empleos de la Parte Receptora con respecto a sus
materiales confidenciales), (i) para no divulgar tal Informacién Propietaria o
L cualquier informacién derivada de la misma a cualquier otra tercera persona, (iii)
para no-hacer ningln uso en absoluto en cualquier momento de tal Informacién
Propletarla excepto evaluar su rela0|on internamente con la Parte Emisora, (iv)
para no ‘copiar o emplear la ingenieria en revesa dé cualquier Informacién
Propietaria y (v) para no exportarla (dentro del significado de las Leyes Mexicanas,
de  Estados Unidos de Norteamérica o Canada, de exportacion o otras
regulaciones equivalentes de otros paises) cualquier Informacion Propietaria o
producto. La Parte Receptora puede hacer la divulgacion de dicha informacién
_solo por requerimiento legal'y por orden Judicial esforzandose la parte Receptora
dentro de.lo legalmente p03|b|e a limitar la divulgacion de tal informacién

fidencial.
| 59@ | | A
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Inmediatamente en respuesta a un requerimiento por la Parte Emisora la Parte
Receptora regresara a la Parte Emisora toda la Informacion Propietaria de la Parte
Emisora, asi como todos los documentos o medios de comunicacién que
contienen cualquier Informacién Propietaria y. cualquiera 'y todas-las copias o

- extractos-de - dicha -informacién. - La - Parte Receptora- entiende ‘que ‘hada -aqui

incluido en este acuerdo (i) requiere la divulgacion de cualquier ‘Informacion
Propietaria la Parte Emlsora o (u) exnge a la Parte Emlsora proceder con cualquner

’ ‘transaccuon o relac:on

La Parte Receptora reconoce y acepta como Ia Ginica naturaleza de Ia Informacion

es de Propiedad la Parte Emisora, no puede haber ningn remedio adecuado
fuera de'la ley para acotar cualquuera de sus obligaciones, qué no debe ni puede
produmr ningun dafo a la Parte- Emisora, y por. consiguiente, que en cualquier
caso no podra poner en amenaza la informacién de la Parte Emisora, por lo que

* se compromete a resarcir cualquier dafio a la Parte Emisora que se genere por
d|vulgar tal informacion sin autorizacion de la Parte Emlsora La Parte Emisora'se
. obligaa’ indicar medlante titulo, . identifi caC|on 0 aviso que. la informacion es

Confidencial y que requiere ser manejara -con seguridad. En el evento. que
cualquiera de las Partes de este Acuerdo sera celebrado por una corte u otro

~tribunal de jurisdiccién competente para ser ilegales o invalido. Este Acuerdo sera
wregldo por las leyes Federales ‘de México sin ‘tener en-cuenta los conflictos de
_provisiones de la ley por terrltorledad Este Acuerdo reemplaza todas Ias

negociaciones anteriores y escrituras y const|tuye el acuerdo entero entre las
Partes con respecto a la materia de Divulgacién y ConﬂdenCIalldad de la
Informacion Intercambiada por ambas Partes. La Parte Receptora se compromete

a efectuar cualquier accion para dar fuerza a este Acuerdo y cubrir cualquier costo
legal y cuota de abogados que sean requeridos . para resarcir los dafios que

genere la Parte Receptora por divuigar la Informacién Propletana de la Parte
Emisora. Se Firma el presente Acuerdo el dia __ del me%_{ge L de

2006 \ |

NOMBRE DE LA EMPRESA
Nombre: 4

Por:

" Titulo: -

Fecha:

NOMBRE DE LA EMPRESA O DEPENDENCIA.

Por:
Nombre:

-Titulo:

Fecha:
Direccién:

INVITACION INTERNACIONAL No ITP-027 09
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-~ ANEXO1F .-

A LAAPLlCACION DE LA GARANTIA SERA EN'SITIO; AL SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMlENTO :
- -~ DE-LLAMADAS-(CAL:L-CENTER) OBJETO-DE-ESTA LICITACION; DE:ACUERDO-A- LAS FALLAS QUE'»—M e
PRESENTEN EN SU OPERACICN Y SIGUIENDO LA IVIETODOLOGLA DEL ANEXO 1D.. '

1. P LA GARANT[A DEBERA INCLUIR PARTES REFACCIONES MISCELANEOS DISPOSITIVOS :
CABLES E INTERFACES QUE CONFORMAN EL BIEN Y QUE REQUIERAN UN AJUSTE. EN CASO

DE CAMBIO DEBERAN SER NUEVAS Y DEBERAN DE CORRESPONDER AL MISMO NUMERO DE .
ixPARTE DE LA SUSTITUIDA ' :

2. _LA GARANTIA DEBERA [NCLUIR MANO. DE 'OBRA, VIATICOS, TRANSPORTACION PARTES

" “'REFACCIONES DISPOSITIVOS ‘CABLES E INTERFACES QUE CONFORMAN EL BIEN O SISTEMA

' "Y-QUE REQUIERAN'UN'AJUSTE. EN-CASO-DE CAMBIO 'DEBERAN SER NUEVOS Y DEBERAN DE
- r""CORRESPONDER AL MISMO NUMERO: DE PARTE DE LA’ SUSTITUIDA S

3. ;DESPUES DE CORREGIDA LA FALLAY EL PERSONAL TECN!CO DEL PROVEEDOR CERRARA EL
_REPORTE Y. RECABARA FIRMA DE. CONFORMIDAD DEL' PERSONAL TECNICO. _DEL AREA DE -
'TELECOMUNICACIONES DE CAPUFE; EN'EL REPORTE DETALLARAN TODAS LAS ACCIONES

' TOMADAS PARA LA REPARAC(ON DEL B(EN REPORTADO

4. ‘EL PERSONAL TECNICO DE CAPUFE SOLO PODRA |NTERVENIR EL: SISTEMA AUTOMATICO DE
«_PROCESAMIENTO DE.. LLAMADAS (CALL. CENTER)- QUE- SE:.DESCRIBEN -EN ESTAS- BASES,
PARA LA APLICACION DE.LA GARANT(A CON LA ASESOR[A TELEFONICA DEL. PROVEEDOR,

" SIEMPRE Y CUANDO EXISTAN REFACCIONES DE 'STOCK EN EL SITIO, ACLARANDO QUE ES
TOTAL RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR LAS CONSECUENCIAS QUE SE DERiVEN DE

ESTA ASESOR[A TELEFONICA

5. ‘EL TIEMPO MAXIMO PARA SOLUCIONAR FALLAS EN SIT, IO SERA DE 48 HORAS NATURALES
PARA TODOS LOS SITIOS ESPECIFICADOS EN ESTAS BASES. EL TIEMPO INICIARA A PARTIR

. DE LA HORA QUE CAPUFE LEVANTE EL REPORTE VIA TELEFONICA PARA LO CUAL EL
'PROVEEDOR DEBERA ASIGNAR UN NUMERO DE REPORTE POR LO TANTO DEBERA CONTAR

CON UN CENTRO DE ATENCION TELEFONICA LAS 24 HRS. DEL pla; -~ - o

(| LASPARTES Y REFACCIONES SUSTITUIDAS DEBERAN SER NUEVAS Y DEBERAN CORRESPONDER AL
MISMO NUI\?V_F) DE PARTE DE LA QUE SE RETIRA. , o

>
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" EVALUACION DE ENTREGABLES

ANEXO 1G

 [a Convocatoria

FMPE-SA 751-1
Version: 1
Fecha: 07/07/06

SELARTARIA
COMUNICATHONES

A. LA APLICACION DEL PRESENTE FORMULARIO AL SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN
"DE UN SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO-DE LLAMADAS (CALL

CENTER), OBJETO DE ESTA LICITACION, SERA EN SITIO, DE ACUERDO A LO SIGUIENTE.

INSTRUCCIONES: CALIFICAR L.OS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA EVALUACION CON UNA “X”, SEGUN
CONSIDERE, SOLAMENTE PODRA LLENAR UN RECUADRO POR RENGLON

. ‘ ' -"CALIFICACION DE LOS ENTREGABLES ]
SR URT Lo e EN.GENERAL |
. SUPUESTQ ESPERADO _ | TOTALMENTE - |"EN GENERAL EN.% - TOTA'-MENTE
- s A DEACUERDO " DE ACUERDO DESACUERD’ B eEREA
1 LLAMADA | CON SOLO UN LA LLAMADA DEBE SER
- ENTRANTE |AGENTE FIRMADO Y | DIRECCIONADA AL AGENTE
{ -NINGUNA LLAMADA FIRMADO EN APLICACION, | Y :
ATENDIDAOEN EL SISTEMA DEBERA
ESPERA. MOSTRAR EL NUMERO o
TELEFONICO DE LA LLAMADA
ENTRANTE SIEMPRE Y
CUANDO ESTE SEA .
PROVISTO POR EL ‘
PROVEEDOR DE SERVICIOS
TELEFONICOS DEL USUARIO.
~ DE LA LLAMADA ENTRANTE.
2 LLAMADA SOLAMENTE DOS LA LLAMADA DEBE SER
' ENTRANTE AGENTES FIRMADOS, | DIRECCIONADA AL LIBRE -
UNO ATENDIENDO AGENTE EN APLICACION, Y.
UNA LLAMADA, YEL | EL SISTEMA DEBERA -
OTRO LIBRE. MOSTRAR EL NUMERO
~ TELEFONICO DE LA LLAMADA
ENTRANTE SIEMPRE Y
CUANDO ESTE SEA'
PROVISTO POR EL
PROVEEDOR DE SERVICIOS
TELEFONICOS DEL USUARIO
DE LA LLAMADA ENTRANTE.
3 LLAMADA CON DOSAGENTES | LA LLAMADA DEBE SER
ENTRANTE FIRMADOS, AMBOS DIRECCIONADA AL MENU DE
- ATENDIENDO UNA OPCIONES Y DEBERA
Q LLAMADA. MANTENER LA LLAMADA
: o " | HASTA ELMOMENTO QUE SE
MENU DE OPCIONES | LIBERE'UN AGENTE, -
QUE DEBERA ESTAR | ALTERNANDO LAS
PUBLICADO: "OPCIONES DEL MENU CON .
ALERTA CARRETERA, |LOS MENSAJES DE VOZ

SEGUIMIENTOS DE
SERVICIOS, MENSAJE
DE LA TEMPORADA Y
HOY NO CIRCULA.
CON 8US
RESPECTIVOS
MENSAJES DE VOZ.

PREESTABLECIDOS. UNA
VEZ LIBERADO UN AGENTE
LA LLAMADA DEBERA SER
DERIVA A ESTE AGENTE
MOSTRANDO EL NUMERO
TELEFONICO DE LA LLAMADA
ENTRANTE SIEMPRE Y
CUANDO ESTE SEA
PROVISTO POR EL
PROVEEDOR DE SERVICIOS
TELEFONICOS DEL USUARIO

DE LA'LLAMADA ENTRENTE:

Y
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. . e . —CALIFICACION _
EVENTO SUPUESTO " ESPERADO | TOTALME | & SENERAL
i L | \MIEDE | bE ACUERDO
P | KOS ro S S . | Acuerbo Pt
 LLAMADA | LLAMADA ENTRANTE | LA LLANADA DEBE SER
- ENTRANTE | DESDE'CRUZ ROJA - | DIRECCIONADA AL AGENTE
v—.—f-iNACIONALOANGELES FIRMADO EN:APLICACION.CON. -

| VERDES-NACIONAL: -

|‘HABILIDAD PARAATENDER :

DICHAS LLAMADAS QUE SON LOS
SIGUIENTES AGENTES ERICKA
CASTANEDA, ERNESTO ORTIZ ¥ i

1 SARA JARAMILLO,:DE NO .

ENCONTRARSE FIRMADOS
NINGUNO-DE LOS ANTERIORES
DEBERA REDIRECCIONAR LA

| LLAMADA'AL PRIMER AGENTE
~'DISPONIBLE. EL SISTEMA DEBERA

1 MOSTRAR EL NUMERO

A

| TELEFONICO Y. NOMBRE DE LA

LLAMADA ENTRANTE " *

| IDENTIFICANDQ S| ES.CRUZ ROJA |

NACIONAL O ANGELES VERDES
NACIONAL: )

CORREO
ELECTRO-NICO

LLEGADA DE UN
CORREOQ
ELECTRONICODE® .
INCIDENCIA AL BUZON
incidencias@capufe.gob.
mxo .

oferrer@capufe.qob.mx .

EL CORREO ENTRANTE SEA
DIRECCIONADO AL PRIMER
AGENTE LIBRE, PARA QUE ESTE.
SEA ATENDIDO CON LA .
GENERACION DE OTRO CORREO
SALIENTE DESDE.EL BUZON. -
nc;dencras@cagufe gob:mx A UNA
-LISTA DE DISTRIBUCION - - -
PREDETERMINADA ©

FAX

LLEGADA DE UN FAX A
LAS EXTENSIONES
3310, 3210 Y 3069

EL FAX O LOS FAXES DEBERAN.
SER REDIRECCIONADOS AL
PRIMER AGENTE LIBRE PARA QUE
ESTOS PUEDAN REENVIAR EL
DOCUMENTO ALBUZONDE .
CORREQ ELECTRONICO QUE LE

CORRESPONDA.

AUTORIZO

©AUTORIZO. -

LBDIRECTOR:

RMACION.

N\

~nG. JOSE MANUEL PAREDES ARZAMENDI
DE TECNOLOGIAS

DE
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ANEXO 1H

DESCRIPCION CONMUTADOR OFICINAS CENTRALES

DESCRIPCION TECNICA DEL CONMUTADOR EXISTENTE EN OPERACION EN OFICINAS CENTRALES
QUE DEBERA SER COMPATIBLE CON EL-SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION- DE
UN SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER), OBJETO DE ESTA

LICITACION.
OFICINAS T
1 | CENTRALES 1 | CONMUTADOR OXE HARDWARE CRISTAL R. £}t ALCATEL

% - : INVITACION INTERNACIONAL No, ITP-027-09 : . A
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CRETARIA B
OMEHICACID

ANEXO N2

~_'CARTA MANIFIESTO DE VERACIDAD DE DATOS

manifiesto bajo protesta-de decir verdad, que los datos -

- {nombre) : :
“han: sido- debndamente verlﬂcados “asi: como_:i-que;cuento’ _‘con facultades

Ty representacion de;

(persona fisica o ‘moral)

No. de lnvntacnon a cuando menos tres personas o

‘Registro Federal de Contnbuyente
Domicilio: S
Colonia: . Delegacién o Municipio: .
Codigo Postal. Erntidad Federativa: y
Teléfono: i - Fax:
Correo Electrénico:
‘Num. de escritura pablica en a que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe dé la misma:’
Relacién de Accionistas.- . :
Apellido.Paterno: ’ Apellido Materno: Nombre (s)
} Deséﬁpbién del objeto social:
Inscripcion al Registro Pablico de Comercio
Reformas al acta constitutiva:
Nombre del apoderado o representante;
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.-
Escritura publica numero: Fecha: -
Nombre, numero y lugar de! Notario Publico ante el cual se otorgo:
] ‘. (Lugar y fecha)
- ) Protesto lo necesario
. ~lNVITAC|ON INTERNACIONAL No lTP-OZ?-OQ e . R
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MUNITACID!

ANEXO N° 3

CARTA MANIFIESTO DE NO ENCONTRARSE EN AL‘GLINO DE ‘LOS

' SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 PENULTIMO Y ANTEPENULTIMO
PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

DEL SECTOR PUBLICO

Caminos y Puentes Federales de
Ingresos y Servicios Conexos.
Calzada de los Reyes No. 24
Col. Tetela del Monte,
Cuernavaca Mor.

En cumplirhiento a lo orderiado por el Articulo 50 de Ié Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico, y para efectos de presentar proposicién y en su-caso poder celebrar
contrato respectivo con Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos, con
relacién a 1a Invitacién a cuando menos tres personas No. : : -, nos

- permitimos manifestarle bajo protesta de decir verdad, que conocemos el contenido del articulo, asl

como sus alcances legales y que la empresa que represento, sus accnomstas y funcnonanos no se
encuentran en alguno de los supuestos que establece este precepto. - )

Iguaimente la empresa que represento, sus accionistas y funcionarios, no se encuéntran en el
supuesto del pentltimo y antepentiltimo parrafo del Articulo 60 de éz Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Atentamente

El proveedor
“Nombre de la'empresa

Sr.

‘Representante legal autorizado

INVITACION INTERNACIONAL No. ITP-027-09 e - L
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ANEXO N° 3A

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA DAR CUMPLIMIENTO-A.LO DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS
PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y. MEDIANAS EMPRESAS  EN LOS

PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES, ASi COMO.LA' CONTRATACION .

DE > SERVICIOS. QUE: REALICEN LAS ‘DEPENDENCIAS..Y: ENTIDADES :DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
FEDERAL. . .
de __de 1

(2)

Presente

Me reflero al procedimiento __ (3) No. (4) en el que mi i'epresentada, la empresa
(5) _ participa a través de la propuesta que. se contiene en el

presente sobre.

Sobre el partié'ular, y en’los términos de lo previsto por los “lineamientos para fomentar la-participacién de las

miéro‘ pequefias'y medianas empresas en los procedimientos de adquisicién y arrendamiento de bienes muebles

asi ‘como la contratacién de servicios que realicen las dependencias y entidades de la’ Admlnlstracwn Publica
Federal" declaro bajo protesta de decir verdad,:que mi- representada pertenece al sector (6) , cuenta con

~(7)_- - _empleados de planta. I'engtl'adOS arite el IMSS'ycon:_-_ " (8)_ “personas: subcontratadas
Y que:el monto de-las:ventas anuales-de mi representada es:de ~{9)__: - obtenidoen el EJEI'CICIO
fiscal correspondiente a la qitima declaracién :anual de impuestos;federales Constderando Jo anterior, mi

representada se ehcuentra en el rango de una empresa _ (10) -_atendiendo a lo siguientfe: .
Estrat:f'cacnon . . 3 . :
Tamario Sector Rango de numero Rango de monto de Tope maximo
-(10) (6 de trabajadores ~ ventas anuales (mdp) combinado
__ ~ (7)+18) @
Micro i Todas Hasta 10 - Hasta $4 7 _45
Pequefia Comercio Desde 11 hasta30 | Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y Servicios | Desde 11 hasta 50 | Desde $4.01 hasta 100 95
Comercio - Desde 31 hasta 100 .
Mediana Desde $100.01 235
Servicios Desde 51 hasta 100 Hasta $250
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01
o . : Hasta $250 : 250

*Tope Maximo Combinado= (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%)

{7) {8) EI namero de trabajadores ser4 el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)

(10) El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente formula:
Puntaje de la empresa= (Nimero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90% el cual debe

ser igual o menor al Tope Méximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto, - bajo -prbtesta de .decir: verdad, -que el Registro -Federal. de:: Confribdyentes de mi
representada es {11): ; y que el Registro Federal de Contnbuyentes del {los) fabncante (s) de los

bienes que integran mi oferta, es (son): (12)

ATENTAMENTE

(13)

. ITACION INTERNACIONAL No. [TP-027-09° : .
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INSTRUCTIVO

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN
PRESENTAR LOS LICITANTES PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS
PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION-DE LAS MICROS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN
LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES ASi COMO LA
CONTRATACION DE SERVICIOS QUE- REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

| NUMERO ; DESCRIPCION
1 Senalar la fecha de suscnpcnon del documento
2 Anotar el nombre de la dependencia o entfdad convocante,

Precisar el procedimiento de que se trate, hmtaclén pubhca mwtat:lon a cuando renos tres personas

r
|

I
i

3
o adjudicacion directa. ‘ ‘ .

4 '| Indicar el nimero respectivo del proéedimieﬁto.

5 Citar el nombre o razén social o denominacion de la empresa.

8 Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio o Servicio)

7 Anotar el niimero de trabajadores de planta jnscritos en el IMSS.

8 En su caso anotar el niimero de personas subcontratadas.

9 Seidialar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp), conforme al reporte de su
ejercicio fiscal correspondiente a la Gltima declaracion anual de impuestos federales.

10 Sefialar con letra el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme a la férmula anotada
al pie del cuadro de estratificacién.

41 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

12 Cuando el brocedlmlento tenga por objeto la adquisicion de bienhes y el licitante y fabricante sean
personas distintas, indicar el registro federal de contnhuyentes del (los) fabricante (s) de los blenes
que integran la oferta

13 , Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante. %

Py
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"ANEXO N°4
'OFERTA ECONOMICA

Nombre dé lae empresa o

Num de Inv;tacnon

Fecha

PARTIDA|  DESCRIPCION | CANTIDAD' UN’iD_AD

“PRECIO. |IMPORTE|

UNICA SUMINISTRO INSTALACION 7 | SISTEMA-
Y PUESTAEN OPERACION - .
| DEL:SISTEMA AUTOMATICO

UNITARIO TOTAL

IMPORTE CON LETRA:

| " | DE PROCESAMIENTO DE -
1 __ | LLAMADAS (CALL CENTER).
' - SUBTOTAL] -
~15% IVA
TOTAL

'FIRMA DEL APODERADO LEGAL

LA PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA DEBERAN TENER UNA VIGENCIA MINIMA DE 90 DIAS NATURALES A
RTIR DE LA PRESENTACION DE LA MISMA. . _

INVITACION INI'ERNACIONAL No. lTP-027-09 :
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ANEXO N°5

1.2.1.17.  Para los efectos del articulo 32:D; primero,: segundo, tercero y cuarto -parrafos del CFF, cuando la
" Administracion Publica Federal, Centralizada y Paraestatal, |la Procuraduria General de la Republica, asi
tomo-las entidades federativas vayan a realizar contrataciones por adquisicion de bienes, arrendamiento,

prestacion de servicios u obra publica, con cargo total ‘o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda

Resolucmn M|scelanea Fiscal para 2009

Contratacmnes con la Federacwn y entvdades federatlvas

de $300,000.00 sin incluir-el IVA, se observara lo siguiente, segln corresponda:

I Porcada contrato, las dependencias y entidades-citadas exigiran de los contribuyentes con quienes
se vaya a celebrar el contrato, les presenten documento actualizado expedido por el SAT, en el que

se emita opinién sobre ef cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Para efectos de lo anterior, los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato, deberan

. solicitar la opinidn sobre el cumplimento de obhgacnones ‘conforme a lo siguiente:
, ‘ 1. Presentar solicitud de opinién por Internet en la pagina del SA“I’ en la opcién “Mi portal”.
2. . Contar con clave CIECF. .
3.  En la solicitud deberan incluir los sngwentes requisitos:
a. Nombre y direccion de la dependencna en la cual se hcxta
-~ b.- Monto total del contrato. : .

c.
servicios u obra pablica.

d. Ntmero de licitacién o concurso

El contribuyente solicitante con el acto de registrar su sohcxtud en la pagina de lntemet del

SAT para efectos del articulo 32-D, primero, segundo tercero y cuarto parrafos del CFF,
manifiesta bajo protesta de decir verdad que:

) * Han cumplido con sus obligaciones en materia de inscripcion al RFC, a que se refieren

el CFF y su'Reglamiento, la'situacion actual del registro es activo'y localizado.

~b)  Se encuentran al corriente en el cumpiimiento de sus obligaciones fiscales respecto de
la presentacién de la declaracron anual del ISR por el Ultimo ejercmo fiscal que se

‘encuentre obhgado

federales, distintos a ISAN e ISTUV, entendiéndose por impuestos federales, el ISR,

~ IVA, IMPAC, IETU, IDE, lmpuestos generales 'de importacion. y de exportacién
(impuestos  al comercio exterior) y sus accesorios. Asi como créditos fiscales
determinados firmes, relacionados con la obligacién de pago de las contribuciones, y de
presentamon de declaraciones, solicitudes, avisos, informaciones o expedicion de

constancias y comprobantes fiscales,

d) Tratéandose de contribuyentes que hubieran solicitado autorlzaCIon para pagar a plazos
o hubieran interpuesto algin medio de defensa contra créditos fiscales a su cargo, los

mismos se encuentren garantizados conforme al articulo 141 del CFF.

e) En'caso de contar con autorizacidn para el pago a plazo, que no han incurrido en !as

causales de revocacion a que hace referencia el articulo 66-A, fraccion [V del CFF.

. 4 En eI caso que exnstan créditos fiscales determmados firmes manifestara que se compromete
a celebrar convenio con las autoridades fiscales para pagarlos con los recursos que se
obtengan por la enajenacion, arrendamiento, prestacion de servicios u obra publica que se
pretenda contratar, en la fecha en que las citadas autorldades senalen en este caso, se

estaré a lo establecido en la regia 11.2.1.9.

ll. La ALSC que corresponda al domicilio fiscal del proveedor o prestador de servicios, emitird opinién-

- sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales indicadas a través del portal de Internet del SAT,

para los efectos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico o de la
Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas, s&3Un sea el caso, a mas tardaren-

lNVlTACJON lNTERNAClONAL No. ITP-027-09
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los 20 dias siguientes a la recepcion de fa solicitud de opinion, salvo en los casos en que el
contribuyente se hubiera comprometido a celebrar convenio con las autoridades fiscales para pagar
con los recursos que se obtengan por la enajenacién, arrendamiento, prestacién de servicios u obra
publica que se pretenda contratar los créditos fiscales firmes que tengan a su cargo, supuesto en el
cual la opinién se emitird a mas tardar.en los 30 dias siguientes a la de la solicitud de opinién. Dicha
opinidn se hara también del conocrmxento de la Dependencia o entidad de que se trate. -

lll.  En caso de detectar el incumplimiento de obligaciones fi scales a que se refiere esta regla o) de la

existencia de créditos fiscales determinados firmes o del incumplimiento de garantizar debidamente

- el interés. fiscal, . la. ALSC. mediante: comunicado a. través_de. la péagina del SAT notificara al
contribuyente las omisiones detectadas y éste contara con 10 dias para manifestar ante dicha ALSC
o que-a su derecho convenga. La autoridad fiscal procedera a emmr Ia oprmon correspondiente,

conforme a lo 5|gu1ente ) : s .

- ..a).. Sl el:cortribuyente.dentro.del plazo senalado en el parrafo anterlor comprueba el pago de los
credltos -el. cumplimiento_de sus. obligaciones fiscales .o reahza la aclaraciéon o pago de los
créditos fiscales. respectivos ante la.Administracién que le haya notificado fas omisiones, una

vez valldado el cumpllmlento la_autoridad fiscal, podra emitir opinién en sentido favorable

. dentro del plazo de 20 dias mdlcado en la fraccron li de la presente regla

b) Si el contnbuyente dentro. del plazo senalado enel pnmer parrafo de esta fraccién, no atiende
o no aclara las inconsistencias seﬁaladas o'eni‘su caso si de la informacion o documentacion
presentada se detecta la persistencia del incumplimiento de' las “obligaciones fiscales, la
autoridad fiscal emitira: oplmon en sentido negativo, vencido el piazo de 10 dias que se le
otorgd.

c) .

- fiscales determinados firmes, con los recursos que. se obtengan por la enajenacion,
arrendamiento, ‘prestaciér de servicios u obra publica que se pretenda contratar, las
autoridades fiscales emitiran oficio a la:unidad admlmstratrva responsable de la ficitacion, a fin
de que esta Ultima en un plazo de 15 dias, ‘mediante oficio, ratifique o rectifique los datos
manifestados: por el contribuyente. Una vez recibida la informacion antes senalada, la
autoridad- fiscal le otorgara un plazo de 15 dias al contribuyente para la celebracion det
convenio respectivo, en los términos de o sefialado por la regla:ll.2,.1.9., emitiendo la oprmon
dentro de los 30 dias a que se refiere la fraccién |l de esta regla.

La opinién prevista en esta fraccién,-asi como el documento al que se hace referencia en la fraccién 1, se
emite para fines exclusivos del articulo 32-D del CFF, considerando la situacion del contribuyente en los
sistemas. electronicos mstrtucronales del SAT, y.no constituye resolucion en sentido favorable al
contribuyente sobre el célculo y montos de créditos o lmpuestos declarados o pagados.

Los residentes en el extranjero que no estén obligados'a presentar la solicitud de inscripcién en el RFC,
ni los avisos al mencionado registro y los contnbuyentes que no hubieran estado obligados a presentar,
total o parciaimente, la declaracion a que se refiere la fraccion |, numeral 3, inciso b) de esta regla, asi
como los residentes en el extranjero que no estén obligados a presentar declaraciones periddicas en
México, asentaran estas mamfestacrones en la solicitud a que se refiere el pnmer parrafo de la citada
fraccién.

Para los eféctos de esta regla, tratandose de credltos fi scales determlnados ﬁrmes se entendera que el
contribuyente se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales entre ofros; si a la fecha de
presentacion de la solicitud a que se refierela fraccion |, se ‘ubica en cualquiera de los siguientes

supuestos
a) Cuandoel contrrbuyente cuente con autonzacron para pagar a plazos.

b) Cuando no haya’ vencido el plazo para pagar a que se refiere el articulo 65 del CFF.

** dnclientre garantizads linterss fiscal de conformidad eon’las disposiciones fiscales.
Es responsabilidad del contnbuyente solicitante de la opinion, verificar mediante consulta en la pagina de

Cuando el contnbuyente manlﬁeste su. lnteres de celebrar convenio para pagar sus créditos

Cuando _se haya lnterpuesto medio de defensa en contra del crédito fiscal determinado y se

Intermiet del SAT, en la opcién "Mi portal”, larespuesta o la sohcltud de informacién adicional que requrera

o [Vi@autondad a partir de la‘fecha sugerida que se lnforma en eI acuse de la sohcnud de servicio.
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A N EXO N 6
SOLICITUD DE PAGO POR TRANSFERENCIA BANCARIA

(DEBERA SER LLENADO EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA)
A___DE_ _ DE200__

CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE - -
INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
CALZADA DE LOS REYES No. 24

COL. TETELA DEL MONTE

. CUERNAVACA, MOR 62130

At n. C P. CONSUELO MARTINEZ IVIUNOZ
Subdlrectora de Finanzas

A efecto de que esta Entidad realice el pago de las facturas que esta ‘empresa presentara
para su cobro derivado de la entrega a satlsfaccmn de bienes y/o servicios: proporclonados
al amparo.del Pedido o Contrato No ‘ ___, me permito comunicar los datos para
que su importe se radique a través de Transferencia Bancaria a los s;guuentes Bancos:
SANTANDER-SERFIN, BANAMEX, HSBC, SCOTIA BANK INVERLAT, BBVA y en caso de
soI|0|tar se realice el pago en otro bancy, favor de especmcar el mismo. o

Nombre de la Empresa:
Ndamero de Cuenta (s):
Nombre del'Banco (s)::
Clabe Interbancarla (18 Dlgltos)
Plaza:_-

Ndmero de Sucursal:

su copla sample

Atentamente

Persona legalmente facultada para firmar

C.C.P. . )
C.P. JOSE LUIS_LOPEZ LOPEZ.- Gerente de Tesoreria.

lNVITACION INTERNACIONAL No [TP-027-0% ]
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ANEXO N° 7
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

‘ EN USO DE LA AUTORIZACION
QUE'LE FUE OTORGADA POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO SE

CONSTITUYE FIADORA HASTA LA SUMA DE $
ANTE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE lNGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS PARA

GARANTIZAR POR.

CON DOMICILIO EN P SN ‘
EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO ‘DEL CONTRATO No A =0 v 'DECFECHA
» POR UN MONTO TOTAL DE $ : - _{LETRA) MAS LV.A,
RELATIVO A (DESCRIBIR EL OBJETO DEL CONTRATO.

. ‘ . -ASlMISMO LA COMPANfA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE QUE LA FIANZA QUE SE
_ OTORGA EN LOS TERMINOS DEL CONTRATO SOMETIENDOSE A LAS SFGUIENTES

DECLARACIONES EXPRESAS:

. QUE LA'FIANZA SE O_TORGA ATENDIENDQ. A TODAS LAS .ESTIPULACIONES CONTENIDAS
EN - .EL-.CONTRATO. -QUE. LA" FIANZA :ESTARA : VIGENTE: HASTA :-QUE::SE -CUMPLA -A
SATISFACCION DE "CAPUFE" CON LA ENTREGA DE LOS. BIENES. PARA-RESPONDER DE
CUALQUIER:RESPONSABILIDAD -QUE -RESULTE A CARGQ ‘DEL FIADO, PERMANECIENDO
VIGENTE DURANTE LA:SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS:LEGALES-Q JUICIOS
QUE SE INTERPONGAN- ‘Y :HASTA .QUE - SE: DICTE .RESOLUCION: -DEFINITIVA+POR
AUTORIDAD COMPETENTE. QUE EN CASO DE PRORROGA DE LA VIGENCIA O EN CASO DE
QUE EXISTA ESPERA, LA FIANZA  QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN
CONCORDANCIA CON LA PRORROGA O ESPERA. QUE LA FIANZA.GARANTIZA - LA
ENTREGA DE LOS BIENES MATERIA DEL CONTRATO, AUN CUANDO PARTE DE ELLOS SE
MODIFIQUEN O SUBCONTRATEN CON AUTORIZACION DE "CAPUFE". QUE PARA LIBERAR
LA FIANZA ES REQUISITO INDISPENSABLE LA MANIFESTACION EXPRESA Y POR ESCRITO
DE "CAPUFE".QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE
A LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS; AUN PARA EL-CASO
. DE QUE PROCEDIERA EL COBRO DE LOS INTERESES, CON MOTIVO. DEL PAGO
(' EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA, RENUNCIANDO-AL
. DERECHO QUE LE OTORGA EL ART[CULO 119 DE LALEY SENALADA.

LA COMPANIA AFIANZADORA SE SOMETE A LA JURISDICCION DE LOS TRI-BUNALES_ EN LA
CIUDAD DE CUERNAVACA, MORELOS, RENUNCIANDO AL FUERO QUE  PUDIERA- °
(V\fORRESPONDERLE EN RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO.

S
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ANEXO N°7A
CARTA DE CREDITO IRREVOCABLE

tme e e e ...._..-..__,..._-»-w o et e

{En papel membretédo de la Institucién Otorgante).

FECHA

‘Caminos y Puentes Federales de .
-Ingresos y Servicios Conexos
Calzada de los Reyes #24

Col. Tétela del Monte, 62130
Cuernavaca, Morelos.

Referéncia: (No. de la Carta).

Estimados Seriores:

>

A nombre de (Nombre del Proveedor), con domicilio en {Domicilio Completo del Proveedor),
_ emitimos nuestra carta de crédito irrevocable (Stand By) No. {No. de |a Carta) a favor de “Caminos
"y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos”(CAPUFE), con domicilio en Calzada de
" los Reyes # 24, Col. Tétela del Monte, C.P. 62130, Cuernavaca, Morelos, por un importe que no
" exceda la cantidad de $( Numero) (Letra), equivalente al 10% del importe total del contrato No.
“ (Ndimero del Contrato) efectiva inmediatamente en (Domicilio de la |nst1tucnén Otorgante)

' Esta carta de crédlto es emltlda para. garantnzar el debido cumphmlento del Contrato de (Serwcnos
K Cqmpraventa y Arrendamiento, segln sea el caso) No. (NUmero del Contrato). firmado el (Fecha
“-del Contrato) entre (Nombre del Proveedor) y Caminos y Puentes Federales de Ingresos y

Servicios Conexos, cuyo objeto es (describir el objeto del contrato) y con una vigencia del (Plazo

de Vigencia del Contrato).

La presente Carta de Crédito Irrevocable Stand By. se sujeta a las’ siguientes declaraciones
expresas:

1.. Se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato.

( ” 2. Que estara vigente hasta que se cumpla a satisfaccion de “CAPUFE" con (la prestacién de los
: servicios, entrega de bienes o arrendamiento, segt'Jn sea el caso) objeto del contrato, durante la -
substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte

resolucion definitiva por autoridad competente. .

La presente Carta de Crédito Irrevocable Stand By bodré ser cancelada una vez que se haya
dado cumplimiento a (la prestacion del servicio, entrega de los bienes o arrendamiento, segun

sea el caso).

3. Que en caso de prérroga de la vigencia o en caso de que exista espera quedara
automaticamente prorrogada en concordancia con la prorroga o espera.

4. Que garantiza Ja ejecucion total de (los servicios, entrega de bienes del arrendamiento, segin
sea el caso), materia del contrato, atin cuando parte de el|os se modifiquen g subcontraten con

autorizacion dé "CAPUFE". =~ - . )/ '
%7 ' ' INVITACION INTERNACIONAL No mP-02709 e 35 2 ‘
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5. Que para liberar la presenta Carta de-Crédito Irrevocable Stand By es requisito indispensable la
manifestacion expresa y por escrito de "CAPUFE".

La presente Carta de Crédito Irrevocable Stand By ‘no esta sujeta“a descuentos, comisiones, 0

cualquier otro tipo de retencion, asi mismo se expide para su ejercxcxo y/o dxspos»c;on en (sucursa!

- domiciliada en la-ciudad de Cuernavaca Morelos).

Los fondos bajo esta carta de crédito son disponibles al beneficiario para -pago a la. vista con

(Nombre de la Institucion Otorgante}, contra la presentacmn de'una declaracion escrita firmadapor . -

el Director Juridico de Capufe, mencionando nuestro nimero de referencna de Ia carta de credlto y
estipulando: S .

“Estamos reclamando el pago por la cantidad de $ (anotar cantidéd con-nlimero’y letra),
debido a que (Nombre del Proveedor) ha incumplido en sus obligaciones respecto al Contrato de

(Sérvicios, Compraventa o Arrendamiento) firmado el (Fecha del Contrato)-entre (Nombre del
Proveedor) y “Caminos y Puentes Federales de lngresos y Servicios Conexos”

- El reduerimlento debera de mencionar el parrafo(s) y/o clausulas del contrato que no fueron
cumplidas, sin responsabilidad para el banco emisor. .

Nos ‘comprometemos con el beneficiario a honrar una‘declaracién escrita, siempre y cuando sea
debldamente presentada en cumphmnento con Ios termlnos y condlcnones de esta carta de crédlto

Todos Ios gastos bancanos son: por cuenta del ordenante (Nombre deI Proveedor)

Esta Carta de Credito esta sujeta a las practlcas mternacnonales para Stand By 1998 de la Camara
de-Comercio ‘Internacional, ‘Publicacién Namero 590 (ISPQS) y 16 no contemplado por 1SP98 se

reglra por Ias Ieyes de los Estados Unldos Mechanos

ATENTAMENTE

stitucién ‘Otorgante)
. (Firma)
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Anexos a la Convecatotia

ANEX O N° 7 B
CARTA DE AUTENTICIDAD DE LA FHANZA

A DE _ : . DE200__

CAMINOS Y PUENTES FEDERALES

DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
OFICINAS CENTRALES. _ :
DIRECCION JURIDICA *
CALZADA DE LOS REYES NO. 24

COL. TETELA DEL MONTE ‘

.+ CUERNAVACA, MORELOS.
- C.P. 62130

PRESENTE

.AT'N. AREA DE CONTRATOS.

POR MEDIO DE LA PRESENTE HACEMOS CONSTAR ANTE ESE ORGANISMO Y PETICION
DE ESA A AREA, QUE LA POLIZA DE FIANZA ~Y/O ENDOSO No.

EXPEDIDA A NUESTRO CLIENTE

DE FECHA DE _ DE 200_

POR UN MONTO DE ES AUTENTICAY CUENTA ABSOLUTAMENTE CON EL
RESPALDO DE NUESTRA INSTITUCION AFIANZADORA

ESTAMOS A SUS ORDENES.

PARA CUALQUIER OTRA ACLARACION CON RESPECTO ALA AUTENTIC&D DE LA MISMA,

SIN OTRO PARTICULAR, QUEDO DE USTED.

ATENTAMENTE.
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-A N E X O N° 7C
GARANTIA DE VICIOS OCULTOS

ANTE: CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS.

AFIANZADORA (Nombre de la Afianzadora), EN USO DE LA AUTORIZACION QUE LE FUE OTORGADA
"POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, SE CONSTITUYE FIADOR HASTA POR LA
. CANTIDAD DE .......covvieeriiene (CANTIDAD -EN LETRA); ANTE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE.
" INGRESOS_ Y. SERVICIOS. CONEXOS, PARA RESPONDER DE. LOS-DEFECTOS DE FABRICACION,
VICIOS OCULTOS O CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE PUEDA INCURRIR EN LA
ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS LA EMPRESA (nembre de la empresa) CON DOMICILIO EN
(Caile, No., Colonia, Delegacion/Municipio, Entidad Federativa, C.P) EN EL FIEL Y EXACTO
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (descripcién tipo de contrato) No. ................ DE FECHA (dia, mes,
afio), CON UN IMPORTE TOTAL DE ....................(cantidad en. letra) _MA\S,IVA,RE_LATI\/O,A (describir

objeto del contrato).

LA PRESENTE FIANZA SE EXP[DE DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO POR LA LEY: DE.

= ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVIGIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO Y

- ESTARA VIGENTE HASTA DOCE MESES DESPUES DE LA ENTREGA DELOSBIENES Y/O-SERVICIOS, -

EN SU CASO LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA QUE LA EMPRESA' (nombre de la' empresa)
CORRIJA LOS DEFECTOS O VICIOS OCULTOS Y SATISFAGA LAS RESPONSABILIDADES EN: QUE
INCURRA, ASI MISMO LA COMPANIA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE: ‘

1. QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO.

2. QUE LA FIANZA ESTARA VIGENTE HASTA QUE SE CUMPLA A SATISFACCION DE “CAPUFE" CON
‘LA ENTREGA DE: LOS BIENES Y/O SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO, DURANTE LA

‘ SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y
HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE.. . - :

3. QUE' EN CASO DE PRORROGA DE LA VIGENCIA O EN CASO DE QUE EXISTA ESPERA, LA FIANZA

QUEDARA AUTOMATICAMENTE ° PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON LA PRORROGA 0 -

ESPERA

4. QUE LA FIANZA GARANTIZA LOS DEFECTOS DE FABRICACION VICIOS OCULTOS 0] CUALQUIER
OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE PUEDA INCURRIR EN LA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS MATERIA DEL CONTRATO, AUN CUANDO PARTE DE ELLOS SE MODIFIQUEN o)

SUBCONTRATEN CON AUTORIZACION DE "CAPUFE".

5. QUE PARA LIBERAR LA FIANZA ES REQUISITO lNDISPENSABLE LA MANIFESTACION EXPRESA'Y
POR ESCRITO DE "CAPUFE". .

‘6. QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA - EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS

PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE

FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDIERA EL
COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEOQ DEL IMPORTE DE LA POLIZA
DE FIANZA REQUERIDA, RENUNCIANDO AL DERECHO QUE LE OTORGA EL ARTICULO 119 DE LA

LEY SENALADA.
LA,COMPAN[A AFIANZADORA SE SOMETE A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES EN LA CIUDAD

ON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO.

' 'Di CUERNAVACA, MORELOS, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE EN
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ANEXO N° 8

FORMATO PARA LA MANIFESTAC|ON QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION INTERNACIONAL, PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR
LOS ARTICULOS 40. REGLA TERCERA Y 60. REGLA TERCERA, DE ESTE ACUERDO

de de )
2) ’
Presente.
Me refiero al procedimiento (3) nimero __(4) en el que mi representada,
la  empresa 5) participa a ftravés de la propuesta de Ia
empresa (6) que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el Acuerdo por el que se establecen las reglas para la
aplicacién del margen de preferencia en el precio de los bienes de origen nacional, respecto del precio de los bienes de
Importacién, en los procedimientos de contratacion de caracter internacional que realizan las dependencias y entidades

de la Administracién Publica Federal, manifestamos que los que suscriben, declaramos bajo protesta de decir verdad,

que el (la totalidad de los) bien(es) que se oferta(n) en dicha propudsta, bajo la partida nimero (7)_ , sera(n)
producido(s). en México, bajo la marca y/o modelo indicado en nuesfra proposicidon y contendra(n) un grado de contenido
nacional de cuando menos el ___(8) por ciento, en el supuesto de que le sea adjudicado el contrato respectivo al

licitante.
ATENTAMENTEA ATENTAMENTE

-(9) ~ (10)

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR
LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN 1L.OS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATAGION INTERNACIONAL, PARA
DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 40. REGLA TERCERA Y 6o. FRACCION Il DE

ESTE ACUERDO

Senalar la fecha' de suscripcion dél documento‘.

Anotar el nombre de la dependencia o entidad que invita o convoca.

Precisar €l proeedlmlento de que se trate, licitacion publica o invitacion a cuando menos tres personas.

Indicar €l nimero respectivo.

Citar el nombre o razén sacial o denominacién de [a empresa licitante. |

Senfalar el nimero de partida que corresponda.

2

3

4

5 Citar el nombre o raz6n social o denominacién de la empresa fabricante.
- X .

7

8

Establecer el porcentaje alcanzado para el bien o bienes ofertados. Este porcentaje podra ser de,
cuando menos, el 50% o el correspondiente a las excepciones establecidas en la regla décima primera,
incisos 1y 2 del Acuerdo por el que se establecen las reglas para la determinacidn y acreditacion del
grado de contenido nacional, tratdndose de procedimientos de contratacidn de caracter nacional.

9 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa fabricante.

L 10 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante. D

. INVITACION INTERNAGIONAL No. ITP-027-09 -
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ANEXO N°. 10

CROQUIS DE UBICACION DE LA SALA DE USOS MULTIPLES DE OFICINAS
CENTRALES DE CAPUFE
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Anexcs a la Convocatoria

LISTA DE REQUISITOS

2.1, DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS

A

nm Uo&;

ESCRITO BAJA PROTESTA :DE-DECIR VERDAD. QUE CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES PARA

- COMPROMETERSE POR Sio POR Su REPRESENTADA
"ANEXO NO.2. L

CARTA PODER SIMELE ;
CARTA DEL ART[CULO 50 DELA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVIC!OS DEL SECTOR

PUBLICO - ‘
DECLARACION DE INTEGRIDAD i
ESCRITO EN "EL QUE MANIFIESTE SU° CARACTER DE SER MICRO PEQUENA 0 MED!ANA EMPRESA

(MIPYMES)

2241 PROPOSICION TECNICA

CURRICULUM -DE LA PERSONA FISICA -O MORAL QUE ACREDITE LAS: RELACIONES COMERCIALES CON CUANDO

MENOS UN CLIENTE Y UN ANO.DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE, RELATIVOS A UN SUMINISTRO; INSTALACION Y

VPUESTA EN OPERACION DE UN SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER)

COPIA CERTIFICADA DE POR LO MENOS UN CONTRATO F’EDIDO O FACTURA, COMPLETO CON 0'SIN PRECIOS, O EN
SU CASO PRESENTAR COPIA SIMPLE ACOMPANADA DE L.OS ORIGINALES PARA COTEJO, RELATIVOS A UN SISTEMA
DE PROCESAMIENTO® AUTOMATICO DE° LLAMADAS (CALL CENTER) COMO EL REQUERIDO EN LA PRESENTE

- INVITACION.

DOCUMENTO DE LA METODOLOG'A DEL LICITANTE PARA LA ATENCION, SEGUIMIENTO Y ESCALACION DE LOS
SERVICIOS PARA LA SOLUCION DE FALLAS, INDICANDO DIAGRAMAS DE FLUJO, DOCUMENTOS QUE SE GENERAN,
RESPONSABLES DE REALIZAR LOS SERVICIOS PARA LA SOLUCION DE FALLAS, NUMEROS TELEFONICOS DE OFICINAS
Y MOVILES, EL DIAGRAMA DEBERA CONTEMPLAR LOS TIEMPOS DE SOLUCION.EN CONCORDANCIA CON LOS
EST!PULADOS EN ESTAS BASES, (INDICADOS EN EL ANEXO No. 1, TEMPOS DE SOLUCION DE FALLAS) .

DESCRIPCION TECNICA DEL SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DEL SISTEMA AUTOMATICO DE

PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER), QUE SE OFRECE, EN CONCORDANCIA CON LO SENALADO.EN EL
ANEXO No. 1 E [ .

CARTA DEL FABRICANTE O DOCUMENTACION VIGENTE EN LA QUE ACREDITE SER DlSTRlBUIDOR AUTORIZADO DE LA
‘MARCA OFE RTADA .

CARTA RELACIONADA PARA LA PRESENTE INVITACION DIRIGIDA A CAPUFE DONDE SE ESPECIFIQUE EL PERIODO DE
GARANTIA . DEL 'SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DEL SISTEMA AUTOMATICO DE
PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER), EL MINIMO ACEPTABLE ES.DE UN:ANO, A PARTIR DE LA
ACEPTACION TOTAL POR PARTE DE LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE: INFORMACION DE
CAPUFE. AS| MISMO DEBERA ESPECIFICAR QUE SE COMPROMETE A CUMPLIR CON LA GARANTIA DEL SUMINISTRO,
INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DEL SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO. DE LLAMADAS {CALL
CENTER), SIN COSTO ADICIONAL PARA CAPUFE EN CONCORDANCIA CON EL ANEXO 1C METODOLOGIA PARA LA

APLICACION DE LA GARANTIA .

CATALOGOS, FOLLETOS Y/O MANUALES LEGlBLES EN ESF’ANOL O EN EL IDIOMA DE ORIGEN CON UNA TRADUCCION
SIMPLE AL ESPANOL DEL SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER) OFERTADO.

CARTA RELACIONADA PARA LA PRESENTE INVITACION DEL LICITANTE DIRIGIDA A LA GERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE CAPUFE EN DONDE INDIQUE QUE SE COMPROMETE A
GARANTIZAR QUE EL SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER) OFERTADO ES

COMPLATIBLE CON LA TECNOLOGIA QUE SE DESCRIBE EN EL ANEXO 1H, NO SERA OBSOLETA DURANTE AL MENOS 3

“ANOS A~ PARTIR 'DE LA FECHA “DE" ACEPTACION=POR " PARTE ‘DE “LA -GERENCIA “DE - INFRAESTRUCTURA “DE

TECNOLOG'AS DE INFORMACION DE CAPUFE

'CARTA COMPROMISO DEL LICITANTE EN. LA QUE SE RESPONSABILIZA 'DEL SISTEMA AUTOMATICO DE

PROCESAMIENTO DE LLAMADAS {CALL CENTER), DE CAPUFE DURANTE EL PERIODO DE TIEMPOS DE SOLUCION, EN
EL CASO QUE REQUIERA QUE SEAN RETIRADOS POR ElL, DE LAS INSTALACIONES DE CUALQUIER CENTRO DE

- 'TRABAJO DEL ORGANISMO. ACLARANDO QUE .EN CASO DE .PERDIDA. O EXTRAVIO -DURANTE EL TIEMPO. DE

S EPARACION, DEBERA REPONER A’ CAPUFE LOS ACCESORIOS O PARTES RETIRADOS CON CARACTERISTICAS
GUALES O SUPERIORES A LO RETIRADO, ESTO SIN NINGUN COSTO ADICIONAL PARA CAPUFE.  *

INVITACION INTERNACIONAL No. ITP- 027-09 ‘
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CARTA DIRIGIDA A CAPUFE POR PARTE DEL LICITANTE COMPROMETIENDOSE A ESTAR DE ACUERDO CON EL
FORMATO DE NDA (NON DISCLOSURE AGREEMENT), ACUERDO MUTUO DE NO. REVELACION DE LA INFORMACION, DEL
ANEXO 1E DE ESTAS BASES RELACIONADA CON EL SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DEL
SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS {(CALL CENTER) QUE SE ADICIONAN ALA RED DE VOZ DE
CAPUFE, Y QUE -PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO. SERA 'FIRMADO EN ORIGINAL EN ‘LA SUBD[RECCION DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION UNA VEZ FIRMADO DEBERA SER ENVIADO ALA DIRECCION JURIDICA

CARTA COMPROMISO DEL LICITANTE QUE EN CASO DE SER GANADOR CONTRATARA UNA POLIZA DE SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL QUE EN SUS CLAUSULAS PERMITA RESPONDER POR CUALQUIER DANO QUE SU PERSONAL
“-OCASIONE ‘A LOS BIENESDE CAPUFE., SIENDO CAPUFE EL BENEFICIARIO DE LA MISMA, POR UN MONTO DE $
1,000,000.00, (UN MILLON DE PESOS 00/100 M,N.), PREVIO- A:LA FIRMA DEL CONTRATO, LA CUAL DEBERA ENTREGAR
PARA REVISION EN LA GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES CON UNA COPIA DE LA POLIZA PARA ACUSE DE RECIBO
EN LA DIRECCION JURIDICA DE CAPUFE, ASI COMO ENTREGAR EN ORIGINAL PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO
APLICABLE DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO A LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS - DE

lNFORMACION

-'L.- "CARTA COMPROMISO RELACIONADA CON LA PRESENTE INV]TACION DONDE EL LICITANTE SE COMPROMETE A
ENTREGAR - 'MAXIMO 10 'DIAS NATURALES DESPUES DE LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO EN LA DIRECCION

. JURIDICA DE CAPUFE, UNA FIANZA EXPEDIDA POR UNA INSTITUCION MEXICANA AUTORIZADA PARA ELLO POR UN

- MONTO DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR LV.A., SIENDO CAPUFE EL
{ BENEFICIARIO, PARA RESPONDER POR DEFECTOS DE FABRICACION, VICIOS OCULTOS O .CUALQUIER OTRA
RESPONSABIIIDAD QUE SE DERIVE DE CUALQUIERA DE LOS ELEMENTOS 'QUE COMPONEN EL SUMINISTRO,

INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DEL SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL

CENTER) OBJETO DEL CONTRATO DE ACUERDO AL ANEXO 7C DE ESTA CONVOCATORIA. EL LICITANTE GANADOR A

LA PRESENTACION DE ESTA POLIZA DE FIANZA Y A FIN DE ACREDITAR SU AUTENTICIDAD, DEBERA PRESENTAR

CARTA ORIGINAL DEBIDAMENTE FIRMADA DE LA COMPANIA AF!ANZADORA APLICABLE DURANTE LOS DOCE MESES

POSTERIORES A LA ENTREGA.

M. CARTA MEDIANTE LA CUAL EL LICITANTE SE OBLIGA A SUST]TUIR COMPONENTES INTERFACES, TARJETAS Y
ACCESORIOS POR MOTIVO DE FALLA EN LA CALIDAD O CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES, ORIGINALMENTE
CONVENIDAS EN UN PLAZO NO MAYOR A 48 HORAS NATURALES A PARTIR DE LA NOTIFICACION POR PARTE DE LA

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

N. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR EN ORIGINAL EN LAS OFICINAS CENTRALES DE CAPUFE EN HOJAS
MEMBRETADAS UNA MEMORIA TECNICA EN DONDE SE INDIQUE CADA ETAPA DE LA INSTALACION, DETALLANDO
TODOS LOS COMPONENTES DEL SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DEL SISTEMA AUTOMATICO
DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER), ASI COMO PRUEBAS Y CONFIGURACION DE LA PUESTA EN
OPERACION DEL SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTERY), LA CUAL DEBERA SER
ENTREGADA A LA FIRMA DEL ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DEL SISTEMA OFERTADO.

O.. EN CUMPLIMIENTO A LA REGLA TERCERA DEL ARTICULO 6 DEL ACUERDO EMITIDO POR LA SECRETARIA DE
ECONOMIA CON FECHA DE 12 DE JULIO DE 2004, LOS LICITANTES QUE DESEEN QUE SU PROPUESTA RECIBA EL
BENEFICIO DEL MARGEN DE PREFERENCIA, CUANDO ASi. PROCEDA HACERLO, DEBERAN PRESENTAR EN SU

. PROPUESTA TECNICA LO SIGUIENTE:
t ! " "A) . DEBERANPRESENTAR COMO PARTE DE LA MISMA UN ESCRITO CONJUNTO DEL LICITANTE Y DEL
FABRICANTE DE LOS BIENES EN EL QUE MANIFIESTEN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CADA UNO

DE LOS BIENES QUE OFERTA EL LICITANTE CUMPLEN CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 28 FRACCION |
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO {(ANEXO No. 8). (LOS

LICITANTES PODRAN PRESENTAR LA MANIFESTACION A QUE SE REFIERE ESTE INCISO, EN ESCRITOQQRE 0
2.2.2 PROPOSICION ECONOMICA

‘ " EN EL FORMATO DEL ANEXO No. 8) ;
___ Oferta econdmica

Partidas que oferta : S . J

OBSERVACIONES.

INVITACION INTERNACIONAL No. ITP-027-09
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_PARTICIPACION CIUDADAN A

.:PARTICIPANTES DE LA INVlTACION

“.CON EL: PROPOSITO -DE. FORTALECER LA TRANSPARENCIA DE LOS PROCESOS LlCITATORIOS QUE .

) "LLEVA A CABO ESTE ORGANISMO DESCENTRALIZADO,:NOS INTERESA CONOCER SU VALIOSA OPINION.
PARA LO-CUAL SE'ADJUNTA'FORMATO DE EVALUACION CON EL ‘FIN‘DE*QUE EXPRESEN SUS PUNTOS
DE VISTA SOBRE LAS DIFERENTES FASES DE LA lNVlTACION QUE NOS PERMITA BRINDAR UNA MEJOR

\aiATENClON

V“ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO
i PARA LA ADQUISICION DE i

[ VlTA_CI()N ' PUBLICA NUMERO

. uxe SEGUN CONSIDERE.

'IINSTRUCC|ONES FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA CON UNA.

SUPUESTO- = | CALIFICACION

. FA C.TOR : ,EVENTO

TOTALMENTE | EN. GENERAL | EN GENERALEN

TOTALMENTE
e DESACUERDO

JUNTADE - El contemdo de las
ACLARACIONES . | hases es claro para la|. =
LT UL | adquisicion. . L . 04 s
o ‘contratacnon de servicios |- _
~lque - se pretenden :
realizar-

2 Las preguntas tecmcas
e__fectuadas en el evento,
- |se " contestaron -~ con
claridad.

PRESENTACION ¥
APERTURA DE
PROPOSICIONES

+ | documentacion . -
presentaran ‘los licitantes |-

El evento se desarrolld
con -oportunidad, en
razén de ‘la cantidad de
que

FALLO

En el fallo se
especificaron los motivos
y el fundamento que
sustenta N |
determinacion de los
proveedores adjudicados
y los que no resultaron
adjudicados.

GENERALES

El acceso al inmueble
fue expedito.

| establecido.

Todos los eventos dieron
inicio. - .en el tiempo

El trato que me dieron
los servidores publicos
de Caminos y Puentes
Federales durante Ia
invitacion, fue
respetuosa y amable.

- | Volveria. a_participar en

otra invitacion que emita
la institucion

Ei concurso se apegdd a

“lla normatividad

aplicable.

INVITACION INTERNACIONAL No. [TP-027-09
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S| USTED DESEA AGREGAR ALGL’J’N COMENTARIO RESPECTO AL CONCURSO, FAVOR DE
ANOTARLO EN LAS SIGUIENTES LINEAS:

FAVOR DE ENTREGAR LA PRESENTE ENCUESTA, EN LA SIGUIENTE DIRECCI()N:

(‘ » GERENCIA DE RECURSQS MATERIALES, UBICADA EN; CALZADA DE LOS REYES No. 24,
v COL. TETELA DEL MONTE, CUERNAVACA, MORELOS, PLANTA BAJA.

SE RECOMIENDA QUE LA ENCUESTA SE ENTREGUE O ENVIE, A MAS TARDAR DOS I{JAS .
. HABILES SIGUIENTES DE LA EMISION DEL FALLO

INVITACION |N'RERNACIONAL No. ITP-027-09
PAGINA 67 DE 67 . N
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ACTA DE FALLO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS INTERNACIONAL
No. ITP-027/2009, PARA EL SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DEL
SISTEMA AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (CALL CENTER).~---m-eem e

ENLA C[UDAD DE CUERNAVACA MOR,, SIENDO LAS 10:00 HORAS DEL DIA VE!NTICINCO
DE NOVIEMBRE DEL ARO DOS MIL NUEVE, SE REUNIERON EN LA SALA DE USOS
MULTIPLES, UBICADA EN CALZADA DE LOS REYES No. 24, COL. TETELA DEL MONTE, LAS
PERSONAS Y. LOS SERVIDORES PUBLICOS . DEL ORGANISMO PUBLICO

' DESCENTRALIZADO, CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS
CONEXO0S, CUYOS NOMBRES, REPRESENTACIONES Y FIRMAS FIGURAN AL FINAL DE LA
PRESENTE - ACTA, CON OBJETO DE EMITIR EL FALLO DE LA INVITACION, LA LIC.

- STEPHANY A. CARMONA BARON, GERENTE DE RECURSOS MATERIALES, DECLARO

FORMALMENTE INICIADO EL EVENTO.

_CON..FUNDAMENTO. EN LOS..ARTIGULOS.- 35- FRACCION Ill Y 36, DE- LA LEY DE - -
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, PUNTO V1.4.4.
DEL MANUAL DE POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y EL. CORRESPONDIENTE A LA CONVOCATORIA, EL ING.
JOSE MANUEL PAREDES . ARZAMENDI, SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION, EMITE EL RESULTADO DE LA REVISION DETALLADA Y EXHAUSTIVA DE
LAS PROPOSICIONES TECNICAS PRESENTADAS POR LOS SIGUIENTES LICITANTES: -

LOS LICITANTES REISCOM, S.A. DE C.V., NUGA 8YS, S.A. DE C. V., AUDIOTEL DEL GOLFOQ,
S.A. DE C.V. Y SISTEMAS- DIGITALES- EN TELEFON{A 8.A. DE C.V,, CUMPLEN CON LOS
REQUISITOS TECNICOS SOLICITADOS EN LA CONVOCATORIA DE LA INVITACION ------------

POR LO ANTERIOR Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 36 BIS Y
37 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, SE HACE CONSTAR QUE LAS PROPOSICIONES DE LOS LICITANTES: REISCOM,
S.A. DE C.V., NUGA SYS, S.A. DE C.V., AUDICTEL DEL GOLFO, S.A. DE C.V. Y SISTEMAS
DIGITALES EN TELEF.ONiA, S.A. DE c.v., PARA LA PARTIDA UNICA, SON SOLVENTES
ORQUE CUMPLEN. CON LOS REQUISITOS LEGALES, TECNICOS Y ECONOMICOS,
ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA DE LA INVITACION Y POR TANTO GARANTIZAN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RESPECTIVAS. POR LO ANTES SENALADO, Y POR
PRESENTAR LA PROPOSICION CUYO PRECIO ES EL MAS BAJO, SE ADJUDIGA EL
W}\ CONTRATO-PEDIDO DE LA SIGUIENTE FORMA: ,

AL LICITANTE SISTEMAS DIGITALES EN TELEFONIA SA DE C.V., SE LE ADJUDICA LA
PARTIDA UNiCA DE LA S!GU\ENTE MANERA

< PRECIO IMPORTE
PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD ,U NIDAD UNITARIO TOTAL
UNICA | SUMINISTRO, INSTALACION 1 SISTEMA [ $1,198,936.67 | $1,198,836.67
Y PUESTA EN OPERACION :

DEL SISTEMA AUTOMATICO

DE PROCESAMIENTO DE

LLAMADAS (CALL CENTER). ~ ;
o SUBTOTAL | $71,198,936.67

3 - , 15% VA [ $179,840.50

/T)\ ‘TOTAL | $1,378,777.17
11

COL. TETELA DEL MONTE C.P. 62130 CUERNAVAMOR‘.

~  CALZ.DELOS REYES 24 ‘ ]
%F o1 | /
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AUN CUANDO LOS LICITANTES: REISCOM, S.A. DE C.V., NUGA SYS, S.A. DE C.V. Y
~AUDIOTEL DEL GOLFO, S.A. DE C.V.,, PARA LA PARTIDA UNICA CUMPLEN TECNICAMENTE,
NO SE LES ASIGNA, DEBIDO-A QUE OFRECEN UN PRECIO MAS ALTO QUE EL DEL

LICITANTE ADJUDICADO.

LA GARANTIA RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, LA DEBE CONSTITUIR EL
LICITANTE GANADOR MEDIANTE CARTA DE CREDITO iRREVOCABLE POR UN IMPORTE
DEL DIEZ POR CIENTO O FIANZA DEL DIEZ POR CIENTO DEL MONTO DEL CONTRATO SiN
EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO A NOMBRE DE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE
INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS. LA GARANTIA DEBE SER ENTREGADA EN LA
DIRECCION JURIDICA DENTRO DE LOS DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA
DEL CONTRATO-PEDIDO Y DEBERA TENER VIGENCIA HASTA QUE SE CUMPLA A
--SATISFACCION PE CAPUFE CON LA ENTREGA DE LOS BIENES.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO. 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, CON LA NOTIFICACION DEL
PRESENTE SERAN EXIGIBLES LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES ESTABLECIDOS EN EL
MODELO DE CONTRATO DE ESTE PROCEDIMIENTO. AS[ MISMO LA SUBDIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION REALIZARA LA REQUISICION DE LOS BIENES DE QUE
SE TRATE. EL LICITANTE GANADOR EN LA PRESENTE INVITACION, SE COMPROMETE A
.- SUSCRIBIR EL ORIGINAL DEL CONTRATO-PEDIDO EN LA GERENCIA DE RECURSOS
- MATERIALES DE CAPUFE, DENTRO DE LOS QUINCE DIAS NATURALES SIGUIENTES AL DE
LA NOTIFICACION DEL FALLO, POR LA PERSONA QUE DETENTE EL PODER PARA ACTOS
DE ADMINISTRACION Y DOMINIO, PRESENTANDO LA SIGUIENTE DOCUMENTACION EN
ORIGINAL Y COPIA: ACTA CONSTITUTIVA Y. SUS REFORMAS, CEDULA DE
IDENTIFICACION  FISCAL, PODER OTORGADO ANTE . FEDATARIO PUBLICO, °
IDENTIFICACION OFICIAL, COMPROBANTE DE DOMICILIO Y ACUSE DE RECEPCION CON
ElL. QUE COMPRUEBE QUE REALIZO LA SOLICITUD DE OPINION PREVISTA EN LA REGLA
1.2.1.17 DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA:EL 2009, EL LICITANTE DEBERA
‘REALIZAR LA CONSULTA DE OPINION ANTE EL SAT, PREFERENTEMENTE DENTRO DE
LOS TRES DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA EN QUE TENGA CONOCIMIENTO DEL

%FALLO, (EN CASO DE SER NECESARIO) EN LOS TERMINOS DEL ANEXO' 5 DE LA

CONVOCATORIA Y LA DOCUMENTACION QUE ACREDITE LO MANIFESTADO EN SU ANEXO
No. 3-A, QUE CONSISTE EN: COPIA DE SU ULTIMA DECLARACION DE IMPUESTOS Y DE LA
CONSTANCIA DEL ULTIMO PAGO DE CUOTAS OBRERO PATRONALES AL INSTITUTO

MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS BIENES, SE HARA ACREEDOR A
CUBRIR COMO PENA CONVENCIONAL: LO SENALADO EN EL APARTADO 13 DE LA
CONVOCATORIA DE LA INVITACION. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN EL-ARTICULO
‘53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR

PUBLICO.
LAS CONDICIONES DE PAGO POR PARTE DEL ORGANISMO SERAN COMO SE INDICAN EN
LA CONVOCATORIA.

' ‘ 9

- CUERNA\/%\‘SSQt MOR. -

/ . GALZ. DE LOS REYES 24 COL. TETELA DEL MONTE\ C.P.-62130 '
L~ Feo | | e
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] SIN MAS ASUNTO QUE TRATAR SE DA POR CONCLU[DO ESTE ACTO SIENDO LAS ONCE-

HORAS QUINCE MINUTOS DEL MISMO DIA, MES Y ANO SENALADOS AL lNlClO DEESTE 7

DOCUMENTO, FIRMANDO LOs PARTICIPANTES ENEL MISMO

' POR EL ORGANISMO : POR | A's\ EMPRESAS

LIC ST ANYA CARMONA BARON -

GERENTE DE RECURSO/TERIALES

LIC. JOSE NOECONGO FLORES . RICARD® ARGUELLES
SUBGERENTE DE ADQUISICIONES . NUGASYS, SA.DE CV.

FE* DE LA
~DIRECCION JURIDIZA

CALZ. DE LOS REYES 24 - COL. TETELA DEL MONTE C.P.62130 CUERNAVACA MOR.
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COMUNICADO No. 243 FECHA: 2112/ 09

074, NOMERO QUE SCT PONE A DISPOSICION
DE USUARIOS DE AUTOPISTAS DE CAPUFE

e Con marcar este numero, podran solicitar gratuitamente asistencia
médica, ambulancia y servicio de traslado de vehiculo

. EI 074 es la co!umna‘vertebral del Sistema de Atencién a Usuarios de .

Capufe

e FEl servicio inicia hoy en el marco del Ope}'ativo Vacaciones Invierno
' 2009-2010

Como parte del compromiso de proporcionar cada vez mas y mejores setvicios
a los usuarios de la infraestructura carretera de cuota, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), a través de Caminos y Puentes Federales
de Ingresos y Servicios Conexos (Capufe), pone en servicio el namero de
emergencia 074, como un medio para que los automovilistas soliciten asistencia
gratuita en caso de enfrentar alguna eventualidad durante su trayecto.

Los conductores con problemas en cualquier:punto de los mas de cuatro mil
kildmetros de autopistas que opera el organismo descentralizado, podran marcar
desde cualquier teléfono el 074. Los radio operadores que reciban la llamada
pondran en accién mecanismos para que la ayuda solicitada llegue con
prontitud.

Sin costo alguno y solo con la peticion al 074, los usuarios con problemas
recibiran atencién médica y de ambulancia; apoyo mecanico menor, arrastre de
gria a la plaza de cobro mas cercana a su eventualidad, y consulta carretera de
todos los tramos administrados por CapL&

>

- mww.sct.oob oy
Correo: dirinf@sct.gob.mx
Tels: 5488-4241 5488-4252 5488-4253

01

5

7



1 o Sttty SR 2 Sl
El 074 es la columna vertebral de! Sistema de Atencidon a Usuarios de Capufe;
es atendido por radio-operadores capacitados, quienes, con prontitud, eficacia y
sensibilidad, atenderan al usuario y canalizaran su peticién de contingencia a las
- areas correspondientes. '

El sistema 074 se disefd para que, a partir de que se registre una llamada y el
tipo de incidente, se active [a comunicacién entre las distintas instancias que
intervienen en el auxilio a los usuarios de las autopistas de Capufe, como la
Policia Federal, los Angeles Verdes.y, en su caso, autoridades estatales y
municipales. :

La SCT reitera su compromiso de que la red de autopistas operada por Capufe,
donde diariamente se registran 1.2 millones de cruces vehlculares ofrezca
servicios de calidad a los usuang%

--00000--

R{nd

Correo: dirinf@sct.gob.mx

Tels: 5488-4241  5488-4252 5488-425;/_“
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Alcatel-Lucent @ o
o v 0164
' » : : o ' : : Fecha: 04-09-09
SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DE UN SISTEMA DE PROCESAMIENTO
' AUTOMATICO DE VOZ (CALL CENTER)
- ALCATEL-LUCENT |-
|1. Soporte para Llamadas por voz entrantes . : B~ Documento Anexo
2.Soparte para Llamadas por voz salientes : St ' |pocumento Anexa
*.-a) Enrutramiento segiin Habilidades de Agente St * |Dotumenta Anexo
: b)Enrutramiento segin CLID. } | Sl ~  |oocumento Anexo
’ 13.Soporte para Marcador (Dialer) ‘ ’ - St - 7 |DatumentoAnexo
- a)Categorias de los marcadores IR o8 7 Documents Anexo
-Marcador de campaia - o : Sl © © |Documento Anexo
-Marcador de agente ' ‘ St |Decumento Anexo
b)Tipos de marcadores T - T R
-Mecanico _ ) . SI | Documento Anexo
-Directo : ‘_SI' C . Documento Afiexo
-Vista previa - ‘ _ ‘ Sl Documento Anexo
4. Modos de operacion del marcador ‘ s . |Documento Anexa
a) Automatico : Sl Documento Anexo
‘b) Potenciado A _ ) o Sl Documenta Anexo
. c) Progresivo L SL 0 |pocumentoanexs |
5 Soporte para envtolrecepc:én “de mensajes via ~Correo| -
electrénico - ) - Sl Documento Anexo
6.Soporte para envio/recepcion de Faxes si - Documento Anexo
7. Incluya la posibilidad de integrar el envio de mensajes SMS ‘
(Short Message Service) en el futuro Sl Dacumento Anexa
8.Soporte-para.configuracion.de-RespuestaInteractiva-por-Vez-—t——r—§f———BocamentoAners—
~ - a) Reconocimiento Automatico de Voz (ASR - Automatic '
‘ : Speech Recognition). : Sl Documenta Anéxo
‘ _b)Texto-para-discurso (TTS - Text to Speech) | |Documento Anexo
9. Soporte para configuracién de integracion de interfaz de| ‘
: Telefonia por Computadora (CTI por sus siglas en Inglés) | ' Documento Anexo
‘ 10. Soporte para Generacion de Informes. - sl Documento Anexa
a) Generacion de Informes Histéricos : si Documento Anexo
b)Estadisticas en tiempo real . | . | Documento Anexc
111. Soporte para integracién con Bases de Datos ' ST  [Dacumento Anexa
_|a) saL y Oracle (ODBC) sl " |Documento Anexo
112. Pantalla emergente sincronizada de lntegraczon de Telefoma o BT R
por Computadora (CTI) : sl “  |Documenta Anexo
Alraret-tucent MEX!CO, . A ae v, B
, "Av. Clencxa No. 13 Cuautitlan Izcalll &Syde México. - R - e




SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DE UN SISTEMA DE PROCESAMIENTO
. AUTOMATICO DE VOZ (CALL CENTER) -0 1 6

'[REQUISITOS TECNICOS -
113. 10 Dlademas para Conexion a PC y/o telefonos para Ios ; _
agentes i . : Sl ) " |Documenta Anexo

CoMPLEND CUMLE | REFERENGH |

14. Gabmete con capacndad suficiente para alojar el hardware » . ) , . .
para integrarse con el equipo de voz central existente. Sl T [pocumentoAnexe [
- [un_servidor - donde- residan las aplicaciones a integrar con el o I IR
|servidor de interacciones (CIE por sus siglas en ingles) : - " |Documento.Anexo
15. Correo de voz intemo - _ ~ Sl  |pocumenta Anexo
“|16:- Que permita hacer la grabacién de la lfamada.- o ' R " [Documento Anexo
|17. Interfase CTl con 30 licencias de TSAPl T - " |pacumento Anexo
_|18. Tarjeta de 30 canales digitalesE1 =~~~ -~ == - .. Sl- . - |pocumento Anexo
19,.SUmi~nistro e instalacion de aplicac_iones de IVR, mail, y SMS _ St * |Documento Anexo

Ing. Verdnica Elieth Galindo Aguirre
Gerente Comercial
Alcatel-Lucent Mé

_ Alcatel-Lucent Mexico, S.A.deCV. ’
Av. Ciencia No. 13 Cuautitlan lzcalli, C.P.54758, Edo-de México.
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0176

“TPreBIok colizades expresades 8n Mnada Nacional, NO el

s coLe senTIFRG rvi o
st gLgQUOCH  Fewer slvaron s
Partiar
COTIZACION *
ATENCION: PO . .. . | ' Mexico, D.F. a 20 de Septiembre de 2008
Ing. José Manuel Paredes Arzamend|
I de T de de
Caminos y Puenles Federales de Ingresos y Servicios Conexos
Partida | Cantidad Descripeion Precio Unitario Total M.N,
SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN 'OPERACIC)N DE UK
.\ SISTEMA DE PROCESAMIENTC AUTOMATICO DE LLAMADAS (CALL
1. |CENTER) Marca Alcatel Lucent Modelo OmniTouch Contact Center
'
1 . . . . . . . 1,879,684,17 1.870,684.17
. Subtotal 1,970,684.17
° VA 206,852.63
- - . Gran Total MM, 2,276,636.80

{DOS MILLONES DDSCIENTOS SETENTAY SEIS MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS 80/100 MN.)
CONDICIONES COMERCIALES

“+Lreclos Valldos solo por las centidades expresadas en esta cotizecion,
_Precios sujetos & cambios sin previo aviso -

K de] 15 % y estén sijeios 3 cambio sin previo aviso; asi como también fa disporibiiidad det producto.

}Fo(rria de Pago: 50% de anticipoa la recepcion de suorden de compra, 50% e la terminacién de los trabajos contra firma.de conformidad (acta de entrega)

‘Esta Cotizaclén tiene validez 15 dfas a partir de [a fecha de entrega.

“Pata hacer valido sy pedido, es necesarlo generar Orden de Compra a nombre de NUGA SYA%.A DECV,

Sin més por el momento quedamos a sus Grdenes no sin entes re nuestro it eNeder i las

Alentamente,

NUGA SYS S.A. DECV. : : .

de nuestros clientes a nivel Nacionat

ING. ARTURO YARAHUAN LOPEZ
REPRESENTANTE LEGAL




Alcatel-Lucent @

COTIZACION

Precio

Partida Cantidad Descripcion o
Unitario

 Garantia de los bienes

1 Sistema de procesamiento automatico de lamadas (Call
' Center) Marca Alcatel-Lucent y aplicaciones Genesys, asi
como un sistema de grabacion total de llamadas que;
_|cumplen con los requerimientos técnicos solicitados.....|.. ... |
2. 1 _|Servicios  Profesionales para desarrollo de layg S 480,500. S 480,500.00
aplicaclones: necesarias para la correcta operacion -del| - - : TR
sistema. ' i )
. Subtotal 3,856,480.00|
) Desc. 25% 964,120.00|
. Ssubtatal 2,892,360.00
IVA '433,854.00] - -
“Totat

_Condiciones Comerciales

" Moneda y tipo de cambio

Precios en Moneda Nacional

Forma de pago L R

3,326,214.00

20% anticipo, 60% contra entrega del equipo y el 20% restante contra la terminacion de los trabajos

Tiempo de entrega
6 semanas

12-meses de garantia en Hardware contra defectos de fabricacion

ATE’NTA”EN‘TE

Verédnica E. Galindo Aguirre
"Account Manager
Enterprise & Government
Alcatel-Lucent ico S.A.deC.V,

/

) Alcatel-Lucent Mexico, S.A. de C.V. )
Av. Ciencia No. 13 Cuautitlan Izcalli, C.P.54758, Edo de México.



Vanguardia Tecnolégica Para Su Empresa

- Cotizacion

Referencia: ’ Fecﬁa: 27/08/09 "Vigencia: 90 Dlas

Nombre del Cliente: CAMINOS Y PUENTES FEDERALES

Moneda:

M4

Alcatel-Lucent

0176

MXP

Direccién: CALZADA DE LOS REYES No. 24
: COL. TETELA DE MONTE, CUERNAVACA MORELOS

At'n. _Ing. José Manuel Paredes Arzamendi

Subdirector de Tecnologias de informacién

~|lamadas (Call Center) marca Avaya, modelo Express.- Cumple con fof .
-|solicitado en el estudio-de mercado proporcionade por CAPUFE,
inciuye la instalacion y puesta en marcha de la solucién

1. |Sistema de comunicaciones de proéesé.miento -automatica - de ‘1 $ 829,725.00

§ 829,725.00

-

Subtotal

$ 829.725.00 |

LV.A.

‘$ 124,458.75

"Total

Moneda y tipo de cambio
Precios en pesos Mexicanos

Forma de pago
Dentro de los términos del contrato

" Tiempo de énfrega
6 semanas

Garantla de Ios bienes

e e Condiciones Comerciales. ... ...

$ 954,183.75 |

la garantia de los bienes es de 12 meses a partir de la fecha de recepcién de la instalacion.

Nota

Se considera garantia extendlda 7x24x365 con un tlempo de respuesta de 8 horas

Se incluye refacciones por dafio de hardware.

e S€ INcluye Ia instalacion en cualqg.!,e,r,gictg,ge,@;tepubhcme&canmanmde_qusy?mateuale&vmm

- necesarios para-la instalacion. -

ReisCom, S.A. de C.V.

Manzanillo 83-101 Col. Roma Sur.
06760 México, D.F.

Teléfonos: 52643536 y 52643871

17



Y 2IDIEMAD VIGHIALED, "~ T ey

AVAYN®

Fecha: 3 de Septiembre 2009
Cliente: Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos
Atencién: Ing. José Manuel Paredes Arzamendi
-Subdirector de Tecnologias de Informaci6n -

Precio Unit. Precio Total

MN MN

CallCenter | =~ 1 o Slstema de Telefon(a y Call Center marcaAvaya . - | o e _+875.000,00
- : ) SUMINISTRO |NSTALAC|ON Y PUESTA EN OPERACION UN S|STEMA ) o
DE PROCESAMlENTO AUTOMATIGO DE voz (CALL CENTER)

‘|De acuerdo con lo solicitado en.el estudlo de mercado

- Instalacién

~.PSO_.."_ [ . 1. . |Servicios profesionales para la instalacién y puesta.apunto del call center, |
SUBTOTAL MN: § 875.000,00
IVA15%—$ 131:250,00-]—
TOTALMN: $ 1.006.250,00

Condiciones Comerciales
Cotizacién valida por 90 dias.
Precios expresados en Modeda Naclonal

El tiempo de entrega esde 6 A8 a partir del-cobro del antlclpo )
Condiciones de Pago: 50% de anticipo, 40% contra entrega y 10% al finalizar la'instalacién.

SISTEMA? DIGITALES gTELEFONIA S.A.DEC. V.




AuﬂommGwo,uxcv B

et e R,

Al‘cateITLucént‘

L , 0186
Cotizacion. Nimero: ~  Cot. 223/09
Nombre: Caminos y Puentes Federales Fecha: 02/09/2009
Direccion: Calzada de los Reyes No. 24 - " R.F.C.» :
. Col. Teresa del Monte C.P.621 30 Cuernavaca, More/os Vigencia: 90 Dias
Tel/Fax: Precios: - M.N.
Atencion: /ng. Andrés Huerta Medina ’ J
Partida  |Cantidad] Descripcion P. Unitario P. .Total |
1 1 Centro de Procesameinto Automatico de llamada nia.rczi Alcatel, $ 6457670.00 $  645,670.00 »
. - iconfigurado para soportar 20 agentes y 2 supervisores, equipado : :
) para 10 agentes y. un supérvisor de acuerdo al requerumento
- i espec1ﬁco de CAPUFE )
T2 1 Instalacién y configuracién de la aplicacién’ $258,268.00 | § 258,268.00
%
Subtotal | § 903,938.00
. . LV, $ 135,590.70 .
\) Total $. 1,039,528.70

AUDIOTEL DEL GOLFO, S.A.DE-C.V.

AN

Sucursal México D.F. Durango 269.Piso 3, Oficina 2, Col. Roma, C.| P 06700

Tel. 52071088-55111500



'AmomLmquuucv Alcatel-Lucent

o O T i

- 0181

Nimero:  Cot. 223/09

CONDICIONES COMERCIALES

MONEDA:

"

Los precios de la cotizacién estén presentados en Moneda Nacional.

'FORMA DEPAGO: BT , R

De acuerdo a lo especificado en confrato : ' S

TIEMPO DE ENTREGA DEL MATERIAL:

6Semanas. e

TIEMPO DE INSTALACION:

30 dias.

-Garantia:

Es de 12 meses a partir de su ehtrega..

FORMAS DE PAGO HACIA AUDIOTEL DEL GOLFO, S.A. DEC.V.

1.- Cheque.a nombre de Audiote! del Golfo, S.A. de C.V.
2.- Depésito a Cuenta de Cheques en Moneda Nac:ona/ Banamex, Sucursa/ 951 No. de Cuenta 13031, Clabe
Interbancaria 002813095100130313

3.- Deposito. a Cuenta de.Cheques en USD: Banamex Sucursal 951, No." de’ Cuenta. 9000013, Ciabe
Interbancaria 002813095190000136
"4.- Depésito a Cuenta de Cheques en Mo&a Nacional: Bancomer, No. de Cuenta 442653249, Clabe
Interbancaria 01281 3004426532498 /,

P o
Lic. Jo@le Luis Somarriba Rocha
Gerente Comercial Sucursal D.F.

- AUDIOTEL DEL GOLFO, S.A. DEC.V.
Sucursal México D.F. Durango 269.Piso 3, Oficina 2, Col. Roma, C.P. 06700

% Tel. 52071088-55111500 . 212
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"H. Conseajo de Administracion

Presente

174 atencsion islefénies, -

Implarao

concesionadias,

.-

Artecedentes: o

E1 19 de diciembre de 2009 se puso en marcha e! nimero de marcacion corta 074, con el

proposito de*facllitar - la -comunicacion de los- usuarios dé la‘ted carrefera con el Organismo, y la
“gstacan auxilio vial, informacion

PN

‘prestacion’ de -informaciér y servicios carreteros, entre los" &

sobré las condio lone del camine, quejas v sugerencias, -

- Durante & gjercicio 2010 se atendieron 407,649 llamadas, re;:)résentando un incremento de
400% respecto de! antiguo 01-800CAPUFET, por lo que durante ese mismo ejercmlo se invirtio en
e comunicacion e mstalacmr]es de la Cenlral de Atencién Telefonica 074, migrando

fortalecer 'a e
& un esquema modes de comunicacion “p” y reubicando las instalacisnes dentro del Centro

(oY RN o

Nacional de Cornitroi.

e mismo afio se lanzo la cuenta @capufe en ta red scolal twilter, tmisma que

ha ido crecsidlo exponenc;almmnte a la fecha se cuenta con méas de 71 mil seguidores, a quienes

a partir del mes de

se leg mtormu nnmmnaman sobre las condiciones de lc rminG duranis si v i)

t5l es ol caso de la cuenta

p E’u“"”l"\”}

marzo de 2041 se nusisren en ss*v*mo GUETES pOr al

iz o (;mm;:;q.adelsof,_ “ﬂa‘" que o JiLarcs oblienen informacion sobre lua

LLJ)""!II

framos definidos,

La "'ﬁgwormJ ue‘ sisternas que respaldan la operacién det 074 fue desarrollada
mtemamentc o que ha pe Siitito ajustaria a las necesidades n"-és recientes; a manera de ejemplo
se modemizo la “Alerta Carretera’, misma que mediante un mapa de'la repiblica mexmana Mmuestra

en la pégina de internet de CAPUFE I ubicacidn de accidentes, biogueos y,g-trab'aj’os de

mam@mmlﬁl-ro mayor; lo que permite al usuario planear de ur‘&\forma ordenada su viaje

q" . .
;? ;
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Con el paso del tiempo la prestacion del servicio ha ido madurando, situacién que a la fecha
nos permite ser el Unico operador que ofiece informacion- al memento sobre los incidentes que se
presentan en la red carrefera; sifuacion que ha derivado en la solicitud de operadores privados de

incorporarse a la red de servicios del 074, asi como de a propia Secretaria de Comunicaciones y

Transportes

Por lo anterior, defivado de la solicitud del Titular de-la‘Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, se ‘ha integraclo- ungrupo de trabajo interd'is'ciplinario,na fin de incorporar a fa Red
~Federal de Carreteras Libres de Peaje al Sistema de Atencién.Te'l_eféni'ca 074;-definiendo un primer
grupo de 18 tramos turisticos, en .Ios que los usuarios de la red federal accederan a informacion vy
servicios tle auxilio vial.a través de Angeles Verdes, Policia Federal, Cruz Roja, efc.

Afin de garantizar la adecuiada prestacion del servicio a.la Secretaria-de Comunicaciones y
Transportes; y :a los operadores privados-que asf lo deseen; se- requiere la suscripcion de
Canvenios de Colaboracion, asi como la gestion ante la Secretarfa de Haclenda y Crédito Pablico de

la tarifa de contraprestacion del servicio.

Dictamen de Procedencia Juridica y Téenica

Con base en lo arites expuesto y con fundamento en los articulos 57; 58, fraccion [l de
la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 8 del Estatuto Organico de Caminos y Puentes
Federales de Ingresos y Servicﬁas Coneyos, se @@ﬂéidem que el Acuem“@ es procedente.

jﬁr‘l I 'si guu@m@ Acuerdo se considera PROCEDENTE.

4
Lig GUIHQEMGJ{%II lo Caballero... .- ., Mtro. Ricardp Esquivel Ballesteros

- /7Y Difector }f Operaci6n Director Juridico
Firma: pﬁr &l tonfenido tpepico del pregente Acuertde Firma exclusivamente por la revision del contenido
‘ juridico del presente Acuerdo

I

Ing. Vﬂcmf/ﬁwanue\} é#@n@ oza Worales
b@@rdmm@r da I@@armﬁﬂ@ Analisis

Lsﬂtddnsw ico y Politica Tarifaria
Firma por el contemdo_tecmco del presente Ac@do_

P




208.13

# Comunicagiones y Transportes y Operadores Privados.

Acuerdo

Con fundamento en los articulos 57; 58, fraccion lIl de la Ley Fecﬂeral de las
Entidacles Paracstatales y 8 del Estatuto Orgdnico de Caminos y Puentes
Federales de Ingresos y Servicios Cc)ne)kbs, s6 aﬁioriza al Organisimo a
prestar el servicio de la red de servicios 074, en tramos de carreteras
federales a cargo de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a partir

- del 20 de diciembre del afio en curso’y-se aprueba se realice la gestién anfe
la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico para la determinacién de una

tarifa de contraprestacion por el servicio de atencién telefonica 074, asi como
la suscripcion de los convenios respectivos con la Secretaria de

"
Y
\

México, D. F., a 8'dRydiciembre del afio dos mil once.

019%
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Oficio No. 348-A- 5 S g

Subsscretaria de Ingresos
Unidad de Politica de Ingresos

Lic. Guillermo Castillo Caballero

Director General de Caminos vy Puentes
Fedarales de Ingresos y Servicios Conexos
Presente

Hago referencia al oficio No. DG/138-1/2012, mediante ef que somete 2 consideracidn vy, en su c&s 3,
autorizacién de esta Secretaria la Propuesta Tarifaria por Servicios de informacion Carretera D74, @am

tramas libres.

Sobre la propussta sefialada me permito informarle lo siguiente:

= Que una vez que se revisd la informacidn propordonada por ese organismo, se constatd que |
propuesta tarifaria permite reflejar Jos costos correspondientes 2 la operacidn.y mantenimisnto de

.dicha tarifa;

_®  Que ia propuesta tarifaria fue revisada dentro del Grupo de Trabajo integrada por fummmms de

Capufe v esta Secretaria;

s Que la actualizacién de las tarifas va en concordancie con los Lineamientos Generales de Polffica

Econdmica establecidos para el ejercicio fiscal de 2042; v

s Que se cuenta con las opiniones favorables por parte de las Secrefarias de Economis

. Comunicacionas v Transportes, manifestando que no tienen cbjecion que se apliquen dichas tarifas,

 por lo anterior, esta Secretaria, con fundamento en el articulo 31, fraccidn X de la Ley Orgénica de

Administracién Publica Federal; articulo 15, fraccion V de la Ley de Planeacidn; articulo 38, fraccidn Vil y 16
del Reglamento Interior de esta Secretaria, autoriza a Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicic
{onexos, para gue se apligue la siguiente tarifa por 1a prestacion de servicios de informacidn carretera §7

para tramos libres.

Tarifa Anual, 20132
{Pasos sin WA}

Hurente: Cd#u‘&e B Q‘%)/ .

Palacio Nations! sfn, Edificie P2, pise 4, Col. Cantrs, Del. Cusubtémes M, DF 0601
tod, +52 {55} 36 88 46 00 £t BTI6  wwwhnciendz goban

e

=)
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Oficio No.349-A. 40 9

£

Subsecretaria de Ingrasos
Unidad de Politica de ingresos

I
A dichas tarifas se les adicionard el impuesto al valor agregado en los términos de la tey que regula esta
contribucion.

Cabe sefialar, que el esquema tarifario deberd ser revisado v actuslizado en enero del préximo afio.

Le envio un cordial saludo. : -

>

y 5%
il g{’:{m\%‘%‘m
ﬁcs;m&;‘a&ﬁ $G
No de Referencia; DE/138-1/2012
ek masticacion 094 BRI

Lopiaw . Eduardo Camero Godiner, Jafe de Unidad en ia Subsecrataria de Ingresos, S0P, Parg sy conocimiento. Presenty,
Dr. Padre Luna Tovar, Dlrector General en la Unidad de Politica de ingresos, SHCR - Mismo fio.
Luis Qetavio Alvarads, Dlrector General Adhunto de Precios v Tarifas, SHCP.- Mismw fin.
Ing. Victor Manust Mendors Morales, Coordinador de Desarrailo, Andlisig Estadistico v Politica Tarifarie, Dupule.- Mismo fin.
Lic. Horacin Gonzdlez Garay, Diractor de Politica Tarlacia de fos Sectores Pécirica v Trandpoctes SHCP.- Mismo fio.

Pafacio Nacioms! ofvi, Bditficio ¥, pido 4, (ol Cantro, Dl Cuaubiémor México, DF 06010
ol #52 {55) 36 58 46 00 Ext, BYF0S  wwwshaciende.gob.mx
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CONVENIO DE COLABORACION DSI/001/2012

CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GORIERNO
FEDERAL, A TRAVES DE LA SECRETAR(A DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES, N LO SUCESIVO LA SECRETARIA, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL ING. CARLOS ALBERTO ROMERO BERTRAND, EN SU CARACTER
DE DIRECTOR GENERAL DE CONSERVACION DE CARRETERAS, Y POR LA OTRA
CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESQS Y SERVICIOS CONEXOS, EN
LO SUCESIVO CAPUFE, REPRESENTADA POR EL LICENCIADQO GUILLERMO
ARTURO CASTILLO CABALLERO, N SU CALIDAD DE DIRECTOR GENERAL, Al
TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

ANTECEDENTES

= -{%-22-deseptiembre -de—2009 -mediante-oficie--CFT/DOSAJSYPDGALZ8B/0-Ja .........
Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) autorizé a CAPUTE ol
codigo de seyvicios especiales 074 “Informacion Carretera” con objefo de brindar
a la poblacidin informacién sobre tramos carreteros, rutas carreteras, taritas.
condiciones  del estado del camino, contingencias " ambientales, etc. 1A
autonzacion de COFETEL indica que “en virtud de que los codigos de servicios
especiales son de aplicacion nacional y enrutamiento local, los rod/qoq
disponibles actualmente resullan instficlentes para catisfacer fa demanda
particular de cada solicitante, motivo por el cual en el caso de que el mencionacks
codigo sea requerido por ofra entidad gubernamental o por algun concesionasis
para construlr. operar, mantener ¢ conservar tramos libres o de peaje que
persigan fines similares o complementarios debera ser cormpartido o alendido o
CAPUFE para asegtirar la suficiente reserva de este lipo dg codigos pasa loz
sewvicios fuluros, en el entendido que como administrador def codigo a nivel
-nacional, en st caso., Unicamenlie ,uodla recuper'zr ;‘09 costos_asociados ron ke -
provision del servicio”. o
4 . 4

Il {019 de dicierbre de 2009 CAPUFE puso en operacion el numero de marcacion
corla 074 con el proposito de contar con un medio de comunicacion con ko
usuarios de la Red Carretera cle Cuota a su cargo.

til. 1.a plataforma del Servicio de Atencion Telefonica 074 desarroliada por CAPURY:
olrege informacidn al publico usuario, sobre los incidentes ocurtidos en ia ved de
carreteras y puentes de cuola a su cargo, generando asimismo un reporte i los
diferentes niveles de mando de CAPUFE, de acuerdo a sus prefejencias yio
necesidades de informacion, segan g%mhi‘ro de su compreleno. ‘

\
a2

"
A
)



V. l.a Direccion General de Conservacion deﬁ Carreteras (DGCQ),

Y.

\UR

CONVENIO DE COLABORACION DSI/001/2012

puso &
disposicion de todo el publico en el afio 2000, un enlace telefonico del tipo O1-

800 para responder a cualquier solicitud de informacién relacionada con la red de

carreteras federales libres de peaje, asi como para recibir quejas y sugerencias
sobre el estado fisico de las mismas. En este servicio durante los ditimos cuatro
anos se recibieron en promedio mil (1,000) llamadas por aiio.

Para dar un mejor servicio a los usuarios, es del interés de las autoridades
superiores de LA SECRETARIA que los tramos federales libres de peaje so
incorporen al Servicio de Ater u,mn Te!efomca 074,

Por Acuerdo del Consejo de Administracion de CAPUFE, en sesién ordinaria 208
celebrada el 8 de diciembre de 2011, se autorizd a dicho Qrganismo prestar el
servicio de (a red de servicios 074, en tramos de carreteras federales a cargo de

0197

LA SECRETARIA; a-partir-del-20-de- diciembre.de.2011. y.se aprohd realizar las

gestiones ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Puiblico para la determinacion
des una tarifa por la provisién del servicio de atencion teletonica 074, asi corno lu
suscripcion del presente convenio. Una vez que el Setvicio de Atencidn
Telefénica 074 se brinde en toda la red federal, se cancelara la operacion del
enlace telefénico 01-800 de la DGCC. ‘

DECLARACIONES

DECLARA LA SECRETARIA POR CONDUCTO Df SU REPRESENTANTL
QuUE:

]
(.1 Es una dependencia de la Administracion Publica Federal Centralizad’a de

conformidad con los articulos 17, 2° 26 y 36 de la Ley Orgénica de 1

" Administracion Piblica Federal. -~ -~ -

1.2 El Ing. Catlos Alberto Romero Bertrand con el caracter ya indicagly, cuenita
tfor

con las faculiades necesarias para suscribir el presente Convenio
Colaboragion, en ténminos de lo dispuesto por el articulo 10, fraccion Vi,
del Reglamento Interior de f(a Secretaria de Comunicacionas v

Transpottes;.asi_como_en atencién al contenido del oficio-circular numero

5.:022/2011, etnitido por el Oficlal Mayor de fecha 23 de diciembns e
2011,

Ixene interés en coadyuvar en que en el Servicio de Atencidn Telefonica

74 que tiene implemertado funcione an la red federa) de caireleras fibres
de peaje, a fin de que los usyarios de esos tramos t,arrelqaos tengan

acceso a informacion carrelera y\jervicios de auxilio vial. K
Ry ‘ - 0y
- e, i%
..... -f- - . . . \
¥ A
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DECLARA CAPUFE POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE QUEs

(i

.2

SR IR

CONVENIO Di£ COLABORACION DSI/001/2012

Que cuenta con los recursos presupuestales necesarios para el
cumplimiento de las obligaciones cue le deriven de la suscripcion de este
instrumento.

Que para los efectos legales a que haya lugar, manifiesta que su Registro
Federal de Contribuyentes es el nimero SCT051121380.

kI presente Convenio de Colaboracion queda fuera def ambito do
aplicacion de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios deal
Sector Pdblico de acuerdo con lo establecido en los articulos 1, quinto
parrafo de fa citada ley; y 4, segundo pamrato de su Reglamento.

Que para los efectos del presente Convenio de Colaboracion sefala como
su domcilio legal el ubicado en Av. Insurgenies Sur, Ndm. 1089, Col.

-Noche Buena, C.P. 03720, en México, Distritn Federal.

Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica [ederai,

-creado por decreto del Ejecutivo Federal publicado en el Diario Oficiai de
_la Federacidn el 29 de junio de 1963, reestructurado por el diverso do

fecha 2 de agosto de 1985 y reformado por decretos del 24 de novienibre
de. 1993 y del 14 de septiembre de 1995.

Et Licenciado Guiliermo Arturo Castillo Caballero con el cardcter ya
indicado, cuenta con las facultades necesarias para suscribii el presentc
Convenio de Cotlaboracion en 1érminos de lo dispusesto con los articulos 22
y 23 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y de acuerdo con la
constancia de inscripcién de su nombramiento ante el Registro Publico do
Organismos Destentralizados, folio 39-5-12032012-173136, dr: facha 417
de marzo de 2012,

que tiene irr;plementado funcicine e la red federal de carreteras libres de

. peaje, a fin de gue los usuarios de esos tramos carreteros tengarf accesao

a informacion carretera y servicios de auxilio vial.

-

Que cuenta con la infraestructura y los recursos técnicos y humanos

S ooama
-
:4

Ce

01

“Tiene interés en-coadyuvar en que el Servicio de Atencion Telefonica 074 =

nEcagdrios para-darcumplimienio-at-objeto-del-presente-instrumento,.quoe

requiere LA SECRETARIA, y por ende, con la capacidad de respuest:
para el desarrollo de las mismas y que son materia de este instrumento:
circunstancia por la cual manifiesta que en caso de requerir llevar a cabo
la contratacién de servicios con. terceros, estos no deberdn exceder ol
49% (cuarenta y nueve por ciento) del importe total del presente: Conveno

de Colaboracién conforme a lo&evisto en la Ley de Adi. uisigiones,

‘ﬁjf“ Sy

c y et 2 x
v FaR :‘! A3 ol

[y B i
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CONVENIO DE COLABORACION DSI/001/2012

Arrendamientos y Servicios del Sector Publicos, su Reglamento y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

1.5 Que su Registro Federal de Contribuyentes es CPF6307036NS.

1.6 Que conaoce el contenido de los estandares de calidad del servicio, los que
serviran de base para la elaboracidn de reportes trimestrales. Anexo i

7 Que para efectos de este Convenio sefiala como su domicilio legal el
ubicado en Calzada de los Reyes 24 Col. Tetela del Monte CG.1°. 62130,
- Cuernavaca Morelos, México.

il De "LAS PARTES™

.1 Que se reconocen mutuamente fa personalidad juridica y ta capacidad
legal con gue se ostentan, sin tener por tanto ninguna objecion respecta

iz CQue manifiestan su voluntad en aceplar los dorechos y obligacione:.,
derivados de su participacion conjunta en el desarrollo y cumplimiento de
los objelivos que se persiguen mediante el presente Convenio de
Colaboracion; por lo que han decidido suscribir este instrumento al tenor

de las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA .- Objeto.

Las partes convienen en que*a partir de la suscripcion del presente instrumoents
CAPUFE se obliga a proveer a LA SECRETARIA a través de su Servicio de Atencion
Telefonica 074, “Ei gervicio de atencidn telefonica a los requenmzentoc de

i (@-ag-facultades-gue-les-han-sido-conferidas. .o o

019¢

informacion sobre carreteras y de asistencia vial a los_usuarios de los_framos, =

carreteros de la red federdl de carveteras libres de peaje; asimismo enviard o LA
_SFCRETAFHA todas aquellas quejas y sugerencias que se formulen a efedto de

‘ ' que sean debidamente atendidas” (EL-SERVICIO). En el Anexo 2 se precisa ol tipe -

e irformacién carretera que se proporcionara y la atencion «que se hundara en Gade
i casn.

Queda entendido por las partes que GCAPUFE por contar con la capacidad técinca.
malerial v humana para la realizacion de los servicios, los proporeionard directamente
con su personal. No abstante, en caso de requerir la contratacion de terceros para ki
provision de los servicios, rle ningin mode dichas contrataciones podrén exceder del
48% (cuarenta y nueve por ciento) del importe t(& de este inslrumerito.

L . kY
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De cualquier forma, las contrataciones con terceros se sujetaran a los procedimientos ..
e’ contratacidn previstos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos .y ‘Servicios del = -
Sector Piblico, st Reglamento y demas ordenamientos aplicables en la materia. ©~ "0 7

Los Anexos 1, 2, 3, 4 y 5 que forman parte integrante del presente instrumento, fueron
‘elaborados siguiendo la metodologia e indicaciones de LA SECRETARIA, con un
enfoqué: sistematico y tomando en consideracién: los objetivos 'y alcancos -gue
convienen ambas partes. S R :

SEGUNDA.- Descripcion del servicio

i cumplimiento al objeto del presente convenio, las partes convienen en que CAPUFE
atenderd por conducto de los operadores de su Central de Atencion Telefonica 074 k.
24 horas y los 365 dias del afio, todas las llamadas de los usuarios de 10s ramos

" carrotoros de la red federat de carreteras libres de peaje. - a : . S

EL SERVICIO se compondra de los siguientes apartados:
1. PRHOPORCIONAR INFORMACION CARRETERA.

Para los efeclos de este instrumento, lus parles precisan gue la informacion vy
atencidon que soliciten fos usuarios de ed carretera federal libre, maleria del
presente convenio se encuentra referida y limitada exclusivarnente a la
informacion carretera y de asistencia vial indicadas en el Anexo 2. S

CAPUFE proveera el servicio de informacion sobre carreteras con base en los
elementos, datos, ubicaciones, teléfonos, direcciones y olros proporcionados pot
LA SECRETARIA, pudiendo, sin que esto implique responsabilidad alguna para
CAPUFE, complementarla con el material geografico impreso y/o digital 0 con &l
usa de herramientas intormaticas de referencias geoyralicas disponibles .
“Pard” el .-reporte “de. situaciones .extraordinarias -{incendios, -blogueos,. .corles ...

carreteros, fendmenos hidrometearologicos Y geolégicos) - se levantara_l&

incidencia en el sistema conespondiente, notificando a LA SECRETARiA yalos
responsables del tramo respectivo, de acuerdo al lis_tado_quc;AL_A SECRE‘!‘;\IQIA _
“ entregard a GAPUFE posterior a la firma del preserle instrumento. o

-

Il.__’ROPORCIONAR INFORMAGION.DE AUXILIO VIAL.

"L i prestacion del servicio de gria consistira en informar a {os -usuahos que asiddo
*requieran, &l numero telefonico de los prestadores de este servicio en el Wanio
" correspondiente. El directorio de s icios de gria serd-proporcionade porLA

SECRETARIA a GAPUFE. Corr o R :

. 3
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TENCLRA.- Compromisos de las partes.

CONVENIO DE COLABORACION DSK001/2012

-ara la provision de informacion sobre servicio médico y/o reporle de accidentes
“asi como de seguridad piiblica, las partes convienen en que todas las Yamadas
gque ce reciban en la Gentral de Atencidn Telefonica 074, serdn reportadas de
manera inmediata a la central de la Policia Federal, para que ésta sea la
encargada de movilizar, solicitar y/o canalizar los servicios requeridos.

. REGISTRAR COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y QUEJAS.

Cuando asi se requiera, CAPUFE registrara y remitirda a LA SECRETARIA las
solicitudes de informacidn especifica que requieran una blsqueda pxtema, asi
coma quejas y sugerencias que hagan los usuarios acerca de la red carretera
objglo” del presente instrumento, para que LA 9L.CRETARIA lt.hp(xndrl
divectamente a los usuarios.

i

Para. la realizacidon del objeto det presente Convenio de Colaboracion, LA
SECRETARIA vy bf\PilH en el dmbilc de sus recpechvac competencias, -
cormproragten a;

- L LASECRETARIA

i Proporcionar a CAPUFE [a informacién carretera descrita en el Anexo 3, Jue
servira de base para brindar la atencion a los usuarios. Asimismo a entregar «
CAPUFE las actualizaciones de la informacion materia de este instrumento. cada
tres meses o antes si fuera necesario.

LY kncuanto lenga conocimiento de la ocurrencia de incidencias en los tramos de i
Red Carretera Federal Libre, repor’tarlas de inmediato al Servicio de Alencion
Telefdnica 074.

L3 Entregar a CAPUFE, por ‘medios electrénicus, wotr treinta (30) dias do
anticipacion a la puesta en servicio de cada tramo de la Red Federal Libre de
fFeaje, la informacion carretera correspondiente para la provision del servicio.

1.4 Notificar por oficio y por medios electronicos a GAPUFE Ia incorporacion de:
nuevos tramos o 1a baja de algunos de los existentas, por lo menos con treints
(30} dias habiles de anticipacion. -

L5 Designar un responsabie en fa DGCC y en cada uno de (os (,emrua, G4 an aun
Ze localicen fos tramos de la red federal de carreteras -libres de peaje con el
propdsilo de contar con un enlace permanente enire LA SEGRETARIA vy

0261

CAPUFE asi comt en los casos de qie se presenten situacionas-extraordingriass -

(incendios, bloqueos, cores carreteros, fendtmenos hidromeleorolGyicos v
geoldgicos).
L6 Compensar a CAPUFE la provisidn de los servicios en lérminos de fa cliusuia
wexia dal presente inglrumento. '
Atender Cabdhnente los comentarios, quejas y \,u(;e*lem A qug AL e,
usuarios y que sean remitidos por CA!%%E. : i.!- .

-~
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in. CAPUFE

H1  Atender y registrar las llaradas de los usuarios provenientes de los tramos de |a
red federal de carreteras libres de peaje.

.2 Através de los operadores telefénicos a proveer EL SERVICIO a los usuarios de
los tramos carreteros de la red federal de carreleras libres de peaje, conforme a
la relacion de servicios establecidos en el Anexo 2.

.3 Informar mensualmente sobre la ejecucion de EL SERVICIO en el formato
autorizado por LA SECRETARIA y que se detalia en el Anexo 5

1.4 - Poner en operacién el servicio en un plazo que no exceda de trelnta (30) dias
habiles, contando a partir del dia siguiente a la entrega de la informacion cue
reciba por parte de LA SECRETARIA.

15 IIn los casos en que se tenga noticia de situaciones extraordinarias (incendios,
bloqueas, cortes carreteros, fenémenos hidrometeorolégicos v geoldgivus)
informar a los enlaces designados por LA SECRETARIA para que se tomen las
medidas cerrespondientes.

e l—nVlar “a~LA-SECRETARIA- los -comentarios, - quejas - y suqerenmas y.. OIS

asuntos que requieran atencion personalizada.

CUARTA.- Limites de responsabilidad de tas partes.

LA SECRETARIA reconoce y acepta que la toda la informacién proporcionada por ella
objeto de este instrumento que brinde CAPUFE y éste a los usuatios por virtud de su
cumplimiento, es de su responsabilidad, por o tanto, se obliga a responder pot
cualesquier demanda y/o dafic que se cause con motivo del uso de la misma y a sacar
en paz y a salvo a CAPUFE y a sus funcionarios, empleados y cualesquier otra persona
fisica o moral contratada por CAPUFE y/o involucrada con la provision de dichos
servicios,

En el caso de que CAPUFE a travds de sus servidores publicos y cualesquior otra
persona fisica o moral contratada por CAPUFE y/o involucrada con la provisidn de
dichos servicids, cometa error, omision o dolo en la informacion brindada al usuario,
CAPUFE reconocerd y aceptard su responsabilidad deslindando totalmente & LA
SECRETARIA de dictos actos y respondiendo por cualquicr demanda y/o daio que
cause con motivo del uso de la misma. -

.

GUINTA.- Ambito de aplicacién.

cumpliendo con lo establecido en la cléu_&a lercera def presentle instrumento.

I.as partes convienen en que el Ambito de aplicacion de este instrumento conesporidetit
exclusivamente a los tramos carreleros de la red federal de carreteras libres de peaje
en corredores y red basica, en el entendido de que a solicitud previa do LA
SECHRETARIA podran incorporarse al objeto del mismo nuevos tramos cureeteras,

L -

Cmada
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SEXTA.- Compensaciones con motivo del presente Convenio de Colaboracién.

LA SECRETARIA se obliga a compensar a CAPUFE hasta por la cantidad de
$4'300,000.00 (CUATRO MILLLONES TRESCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.} mas el
impuesto al valor agregado, por la provisién de EL SERVICIO para el presente sjercicio,
mismo que se pagard mensualmente previo entrega del reporte de los servicios
prestados de acuerdo con las condiciones y farifa que autorice la Secretaria de
Hacienda y Crédito Ptblico.

SEPTIMA .- Forma de Compensacion.

Para compensar la realizacion del objeto del presente instrumento, CAPUFE presentard
mensualmente el informe de los servicios provistos a través de los reportes autorizados
Yy que se detallan en el Anexo 5, asi como la respectiva factura debidamente
requisitada conformo. a las disposiciones legales aplicables; una vez apropados estos

doctmetitos” por LA T SECRETARIA, "ésta a “través :de “-suDireccién ~.General - do
Programacion Organizacion y Presupuesto tramitara la compensacion en el Sistoma
Integral de Administracién Financiera Federal “SIAFF”, de fa Tesoreria de la
FFederacion.

QCTAVA.- Responsabilidad laboral.

Las paites convienen en que los recursos humanos que requiera cada una de ellas para
la ejecucion del objeto del presente Convenio de Colaboracién, quedaran hajo su
absoluta responsabilidad juridica y administrativa y no existira relacion laboral alguna
entre estos y fa otra parte, por o que en ningin caso se entenderdn como patrones
sustitutos ¢ solidarios.,

NOVENA.- Vigencia.

LA SECRETARIA y CAPUFE convienen que la duracion del presente instrumento e
a partir de la firma del presente instrumento y hasta el 31 de diciembre de 2012.

-

DECIMA. - Supervisién de los Servicios.

TR SECRETARIN tehdra i 1606 tismipo "ol derechodesupervisar-ia -provision- de-

servicios objeto de este Convenio de Colaboracién, v dard a "CAPUFE” por escrilo lay
Istruccionas gue estime pertinentes en 1a ejecucién de los mismos, con el lin de que o
lleven a cabo los ajustes y en su caso, Id) modificaciones que crea peilinentes 1A
SECRETARIA, A
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DECIMA PRIMERA.- Cesién de Derechos.

Las parlos no podran transferir en forma alguna a terceros, los derechos y obhqamono
astablecidas en el presente instrumento 0.que se deriven del mtsmo

DECIMA SEGUNDA.- Confidencialidac.

Las parles guardarén confidencialidad respecto de las actividades e informacion matori
de este Convenio de Colaboracidn.

NECIMA TERCERA.- Normas de Calidad.

CAPUFE se apegaré en la provision de los servicios a los estandares de calidadi

_exisienies e la imateda, a las cuales so alude en la declaracion 116 de CAPUFE.

>
»

DECIMA CUARTA.- Responsables.

Las partes convienen que para la coordinacion de las arttwdades materia de este
Convenio de Colaboracmn nombran como responsables a

"Por LA SECRETARIA: el Ing. Julio César Chacdn Vivanco, Director de Sistemas e

informatica de la Direccion General de Conservacion de Carreteras, SCT.

Por CAPUFE: Lic. Mariem Liliana Andrade Trejo, Subdirectora de Servicios de Calidad

-de Carminos y Puentes Federales de Ingresos v Servicios Conexos.

DECIMA QUINTA.- Responsabilidad Glvil.

las partes no tendran responsabilidad civil por los dafios y perjuicios que-se causen
como consecuencia de caso fortuito ‘o fuerza mayor, particularmente por paro e
tabores administrativas. En todo ¢cgso0, tornaran las medidas que sean necesarias para
salvaguardar, en 1o posible, los intereses que pudieran resultar atectados por esle
motivo, comprometiéndose a dar aviso de inmediato a la contrapatte, tan pionto coimo
tenga noticia de que este hecho pudiera presentarse. .

L

OEGIMA SEXTA.- Tenminacisn,

Cualquiera de las partes podra dar por terminado este Convenio de Colaboracion

- miediante avieo por oscrito a la contraparle notificandolo con 30 (treinta) dias natuvates

de anticipacion, bajo razones fundadas y motivadas. Cn esle supuesto,

R

as partec
tomaran las medidas necesarias p concluir las actiyidades ml(,ladzt_j y ovitar
: ;
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perjuicios, tanto para ellas, como para terceros. En cualquier caso, se cubrirdn
invariablerente la totalidad de los gastos y servicios realizados hasta el momento de la
lerminacion del presente: instrumento, siempre y cuande CAPUFE entregue a "LA
SECRETARIA” un informe detallado de las actividades realizadas que se fengan a
partir del inicio ‘de la vigencia del presente instrumento y hasta los 30 (treinta) dias
posteriores a ia fecha de notificacién de la terminacion. :

DECIMA SEPTIMA.- Modificaciones.

i1 presente Convenio de Colaboracion podra ser medificado o adicionado por voluntad

de las partes, medianle convenios maodificatorios, las modificaciones o adicicnes
ubligaran a los signatarios a partir de la fecha de su firma.

E CimA OCTAVA, !nmrpretacson v Cnm‘mvs‘rqlas

:_ste Convenio de Colaboracnon es producto de la buend fe, en razon de lo cual los
contlictos que egaran a presentarse en cuanto a cu interpretacién, foirnalizacidn v
cumplimiento, serdn resueltos por ios Responsables a que -se refiere la Claus ul:
- Décima Guatta de este Convenio de Colaboracién.

DECIMA NOVENA.- Jurisdiccién.

Las partes se someten expresamente a la jurisdiccién exclusiva de los tribunales
- federales competentes de la Ciudad de México, Distrito Fedeval, renunciando desde
ahora a ajgin ofro fuero de su actual o futuro domicilio, por alguna circunstancia cque
pudiera corresponderles, en relacion con cualquier controversia que pudiera surgir o se

relacione con el presente Convenio de Colaboracién y sus Anexos. .
1

Enteradas 1as partes de su contenido y alcance legal, el presente documento lo firmari
por triplicado en la Cﬁ:dad de Meéxico, Distrito Federal, el dia 1 del mes de Agosto de:

2012, i

Ed
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TESTIROS POR LA SECRETARIA

i | ,
,( KA : . & / ///
i | | ////
ING. JOSE ANUEL OSIO. M}:NDE! TING. JULIO CESAR CHACON VIVANCO
DE PLANEACIONY . DIRECTOR DE SISTEMAS E
EVALUAGION , INFORMATICA
T TESTIGOS POR CAPUEE s
- oy T4 o A T D S | VAR = s
E—— - : ‘.‘...:“\ ':I’-'f"“l' -
_ _n ‘w )ws Hatt
ING. GREGORIO LECEA VILLARREAI, Lic: AGUSTIN MUCING MARTINE?”
DIRECTOR DE OPERACION ' DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS
O | - 8
LIC. RICARDO ESQUIVEL 5
BALLESTEROS oy
DIRECTOR JURIDICO i3

La presénte hoja forma parte del Convenio de Colaboracign i
Comunid:z{tciones y Transporte y el Qrganismo Caminos y Pdentes Federales de Ingresos y
ServiciosiConexos para la prestacié servicio‘s de atencidn telefonica a través del ntunero 074
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ANEXO 1

ESTANDARES DE CALIDAD DEL SERVICIO QUE BRINDARA CAPUFE EN EL SERVICIO 074 A
USUARIOS DE LA RED CARRETERA FEDENAL LIBRE

A fin de mantener la calidad en el servicio de atencidn telefdnica 074, CAPUFE remitirda 2 LA
SECRETARIA reportes trimestrales sobre el cumplimiento de los siguientes estandares de calidad:

INDICADOR 1. Nivel de eficiencia en la atencién de llamadas.
A parlir de los reportes automatizados que emite el Sistema def Contact Center Express Avaya, CAPUIL

yenerard el reporte trimestral del porcentaje en la eficiencia de la atencidn de ffamadas:

% de eliciencia = llamadas abandonadas/llamadas entrantes * 100

Los primeros € meses de vigencia del contrato, el nivet minimo de eficiencia aceptable seva de 70%, a tin
de gque CAPUFE realice los ajustes tecnoiéglco_s y de personal requeridos para el servicio. Posterior & los
primeros 6 meses, el nivel ml'nimo de eficiencia sera de 80%

INDICADOR 2. Nivel de aceptacxon del servicio. . S 4

A parlir de la informacién proporcionada por el Organo Interno de Control en CAPUFE v del 8 |st_erna de

Vinculacion Operativa Sistematizada (VOS), CAPUFF. generard el reporte de quejas sobre la calidud en

2l sesvicio de atencion telefgnica, mismo que sera menor al 3% de las llamadas atendivas.

[N

" de quetas= (quejas reci bidas/llamadas atﬁn?iedaswm)o . }‘

/
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INFORMACION Y ATENCION QUE SE DEBE BRINDAR EN EL SERVICIO 074

ANEXO 2

A USUARIOS DE LA RED CARRETERA FEDERAL LIBRE

{  TIPO DE INFORMACION

ATENCION

Servicios viales:
= (Gasolineras
« Graas
-« Mecanicos
_» Vulcanizadoras

Consuliar sistema “INFORMACION CARRETERA” y proporcionar

informacion solicitada

feparte de Accidentes

Canalizar llamadas a la Secretaria de Seguridad Pablica

Solicitud de servicios médicos

Canalizar llamada a la Secretaria de Seguridad Piiblica p"a_r_é' o

activar alarma de servicios locales

Hutas viales {origen-desting) -

Gonsultar sisterna “TRAZA TU RUTA” y proporcionar informacion -

 Costos de casetas

Consultar base de datos y proporcionar informacion

intorrnacion de obtas en
proceso

Consuitar sisterna "INFORMACION CARRETERA" y

informacion solicitada

Rulas que deben seguir 108
usuarios en situaciones de
emergencia. (Rutas alternas)

Consultar “SISTEMA DE INCIDENCIAS CARRETERAS y

proporcionar informacidn

Dias de No Circula

Proporcionar informacion solicitada

PIOpOINGIOTaT

i . e

Estado fisico de carreteras

informacidn solicitada

Jurisdiccién fedaral

Consultar “INFORMACION CARRETERA” y proporcionar

informacion solicitada

Reportes de incidencias

i

J

Consultar sistema "INFORMAGION CARRETERA" y proporcionar |
-

1

|

« Si se recibe: se notifica 'éﬁn)ace de la LA SEC RFETARIA
» Si se solicita informacion: se consulta et SISTEMA DE

INCIDENCIAS

Requisitos para el uso del
de:e\,ho de via

SUGERENCIAS”

¥ lequ:suos para ia conoramon
de senalamlento

1 Pasng vdi ensiones-ge- - o FA AT
> y dimensiones-ce Transferir cOTSUNE AT DEAF e o

vehiculos. Tipos de carretera

Registrar corsuita enel” SISTEMA DE AT ENC(ON (.UE- J/\L‘ Y o

SUGEHEN(‘IAS"

Recepcion para quejas y

| sugerencias relacionadas con
ol estado figico de las
carreteras, senalamiento,

Registrar asunto en &f “SISTEMA DE ATENCION, QUEJAS

ﬂJGI‘RI‘N(‘!A“" para seguimiento

obras en procso
| )

e e e N maer e o aab . fmamt e N eeies Atmmma e

[

Registrar consulta en el “SISTEMA DE ATENCION; QUEJAS ¥

|
!
-
|
]
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ANEXQO 3
INFORMACION DE LA RED CARRETERA FEDERAL LIBRE

L.a informacion carretera que LA SECRETARIA proporcionara a CAPUFE para la prestacion del servicio,
astd integrado de los siguientes apartados:

1. “Servicios Viales. )
En el Anexo 4 se detala el tormalo con Ia informacion de servicios viales que frecuentemente
son requetidos por los usuarios de la red carretera federal libre, tales como gasolineras, graas,
sefvicios mecanicos, vulcanizadoras, servicios médicos, etc.
2. Obras en proceso.
Consiste en la relacidn de abras del Programa Nacional de Conservacidn de Carreteras en
proceso de ejecucion. La informacion de cadla obra tendra los uagutentes elementas:
- Tramo carretero
»  Localizacién de fa obra (kildmetros inicial y final)
« Tipode ohra’ :
» Fechas de inicio y canclusion
.+ _.Costo en millunes de pescs
» » Nombre de ia emprésa
3 E.stado fisico de las carreteras '

Lstado fisico que- presentan cada uno de los ramos carreteros dé los que se praporciohe |
mformamon la que debera ser la mas reciente de que disponga la Direccion Generai de
Conservacion de Carreteras.

4. Jurisdiecién de la red carretera federal libre de peaje .
Relacion de los tramos cgyreteros con la ubxcacl de los kilémetros entre los Que se Iocaliza la
1u risdiccién federal de ca .;. o de los tr:amos : ‘

>

.'TT
N
.
-

Ag

4

enim
g
5o

NIRRT E

i
3




0216

i
-
b \\
RN

) P
a T g ojusiueselseq | e T T T l.a._-!,.-l, . PAEOGOT Tpeg sp odir
: ss|I0ML “siEloH | __ , |
t : SeRINBISE m i _ R RS
: SEIODEZIUEOITA/STIUFOR SRSy | ! : .
; s2ieucsen ' _ MeTol U AR =Rt ;
: b, " | Ty _
T [ T SEADRIOPed | [ cieyauie)d -
i 3 Powg/ood) ‘ i
oS e mow i sspeppuz VORI oweijpspequion

TUIEIL Jop Uo P EoNueR '}

1108 0IUSD

3rv3d 30 344N V3034 43d ¥ N3 SOQYZITVO0T STTVIA BOIDIAYES 24 @.OMOd.Nj{O_OA

7' Jm;\_gw

F OXsUy

20~Osmon«jjo m_

Q

NIANGD




11

) 9

|
F™
w\. Y o
¥ | A
: m Pz
3 » e
" — e T
_” 39[5)0M “
: 1
e
| _ i seiouaflewn |
i - - m ‘ _
; m soand PERnbe
u B S » . |
! i seysyucdsuey) i

eled cigppues ep seLooelsH

SCOIRgY sopueg |

i

i P !
127 CliEYy/SCOILESSIN |
i ] :

Ca o : seniey |
s — - —_—— _ A
, m §215U310839) |
e ——— e § t . |
: ouciejal A (W) upEMAN ‘MPUDN | SepiAIeg 9P oBoigizn

i

:50i01AJ98 op 0BojRED

'5We]y |8 Us S0j01A188 85] 5P OLC[EIE) [0 HoIo4aL0580 2

77 NZ/00E0 NOIDYEOEYIOD 5 OINIANDD ¢




021%

e et b s 1 —————

1
i H

l'
‘[
|

™~

[P — al\.:lm

i

iy

e tvae ¢ e e e st i e

; ! i
| !

! : _ —]
_ ! w
! m =5/
i s —- .
” - . m &\
| |
P PR SR NV :
_ ‘. m
_ _ — I “
! |
e -+ ._
A [ : _
— ——ry i ;
m _ ; ;
: : u n |
A ] e S O
e - : T !
| _ “ |
- — _ _ 1
B | |
“ w | j
T T T T T T T T e - ] o !
i | i | ! !
! _ _ |
e __[opEI Asosiewionp 3 W) ueioEdian T T {g/voppuesjodisny SORIMSS ”

-~

7' NTLE0I8G NOOVYHOEYTIOD 30 OINIANCD

BCOIAMSS 501 8P OS5 'S




V.4

001;2

N D81

O DE COLABQRACIO

CONVEN

ext.
de

e

NSy

o

Domiciis

folg=d

i

H



A Y — e S e s e b s

£10 T SRRy v di SR

g

LA

L2

————— v —

30 W T

17¢ 21 3P 22ie) 2 1021800

v ——_

TSI Y AN

16T 25 2IUB AP TE IR T R0

T e T 7 . Ao 0T W s TE R L ST NA

PSTCU I $ATNES G0 TR IMIT 30

€ C¥ENY

50WR13 30 770 [P SBARL B SEPIGIDTI S2EWR| 3C pieday

L P et s

P

v,

O T

Z39.233)
ML N FGNEC




	20121031172002212.pdf
	CARATULA ANEXOS 1-10.pdf
	ANEXO 1.pdf
	ANEXO 2.pdf
	ANEXO 3.pdf
	4.pdf
	5.pdf
	6.pdf
	7.pdf

