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RESUMEN EJECUTIVO

Con base en el Decreto por el que se aprueba el
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND 2013-
2018), publicado en el Diario Oficial de Ia
Federacién el 20 de mayo de 2013, se formuld el
Programa Institucional de Desarrollo (PID) 2013-
2018 de CAPUFE, conforme a lo dispuesto en la Ley
de Planeacion y en los lineamientos para
dictaminar y dar seguimiento a los programas
derivados del PND 2013-2018, el cual se encuentra
alineado al cumplimiento de la Meta Nacional
“México Prospero” y a los Objetivos del Programa
Sectorial de Comunicaciones vy Transportes
referentes a: 1. “Desarrollar una infraestructura de
transporte y logistica multimodal que genere
costos competitivos, mejore la seguridad e impulse
el desarrollo econémico y social” y 2. “Contar con
servicios logisticos de transporte oportunos,
eficientes y seguros que incrementen Ia
competitividad y productividad de las actividades
econémicas” y a sus lineas de accién 1.1.3.
“Construir, modernizar y conservar carreteras y
autopistas, privilegiando los recorridos de largo
itinerario” y 2.1.2. “Supervisar el desempefio de
todos los modos de transporte para garantizar altos
estandares de seguridad y calidad para los usuarios,
respectivamente.

Al cierre del 2016, la Red Operada por CAPUFE
ascendié a 4,198.4 kildmetros (15,146.3 km/carril):
Red Propia 189.8 kildmetros, conformada por dos
caminos directos (incluidos accesos a los puentes
nacionales) y 28 puentes (12 de ellos
internacionales); Red FNI 3,867.4 kildbmetros de 39
caminos y tres puentes (dos internacionales), y Red
Contratada con 141.2 kms, conformada por 3
caminos y un puente.

En su conjunto, este quehacer operativo se tradujo
en una presencia institucional de alrededor del 44%
de la Red Nacional de Autopistas de Cuota, y del
65% de la Red Nacional de Puentes de Cuota (44
caminos y 32 puentes, respectivamente).

Con el fin de brindar y mejorar la prestacion de
servicios a los usuarios de la red Operada por este
descentralizado, se implementaron esfuerzos para
reforzar las supervisiones y la continuidad en la
modernizacién tecnoldgica en los principales ejes
carreteros, con el propdsito de evitar
congestionamientos en dias festivos o vacacionales
y en horas pico. Asimismo, el uso de tecnologia de
vanguardia para garantizar el cruce agil mediante
Sistemas  electronicos de Pago y la
interoperabilidad entre TAG's.

Aunado a lo anterior, en materia de seguridad vial
a los usuarios, este Organismo llevé a cabo la
conservacion y mantenimiento de la
infraestructura de caminos y puentes a cargo de
CAPUFE, asi como la implementacién de campaiias
para la prevencién de accidentes centradas en la
importancia de la seguridad vial y el fortalecimiento
de los servicios de emergencia y auxilio vial.
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AVANCES Y LOGROS

Objetivo SCT 1: Desarrollar wuna
infraestructura de transporte y logistica
multimodal que genere costos
competitivos, mejore la seguridad que
impulse el desarrollo econémico y social.

Objetivo 2 CAPUFE: Fortalecer los
esquemas de seguridad vial a los usuarios
que utilizan la red operada por CAPUFE de
acuerdo a estandares internacionales.

Introduccién

CAPUFE en materia de seguridad vial a los
usuarios se implementd diversos mecanismos
que permitan apoyar en la prevencién de
accidentes en la Red Operada.

Logros

Se incrementd la seguridad y el servicio en la
infraestructura operada por CAPUFE, derivado de la
implementacidon de acciones en materia de obra
publica para la rehabilitacion y conservacién en
autopistas y puentes.

Lo anterior, permitié un aforo de 481 millones de
cruces en toda la red carretera a cargo de CAPUFE,
destacando que el 99.9% de los usuarios, llegaron a
salvo a su destino y realizaron sus recorridos sin
contratiempo.

Una vez concluida la primera etapa de la
Modernizacion Tecnoldgica, (que abarcan los
tramos México-Cuernavaca y Cuernavaca-Acapulco
y Chamapa-Lecheria), a través de la instalacion de
una infraestructura de comunicaciones basada en
fibra dptica, Sistemas Inteligentes de Transporte
(ITS) y la renovacién del equipo de peaje, se dio
inicio a la segunda etapa, la cual comprende el
corredor carretero  Meéxico-lrapuato y la
modernizacion del Centro Nacional de Control
(CNC), en donde el proceso de contratacion

presentd un avance del 92%. El proyecto otorga
entre otros beneficios, la deteccion en tiempo real
de eventos en la autopista, atencion oportuna de
incidentes y emergencias, informacion confiable y
mejora en la prestacion de los servicios al usuario

Actividades relevantes
Linea de Accién SCT.

1.1.3 Construir, modernizar y conservar carreteras
y autopistas, privilegiando los recorridos de largo
itinerario.

En la Red FNI, se realiz6 el mantenimiento y
conservacion mayor de autopistas en 1,440.8 kms-
cuerpo, habiéndose ejecutado los trabajos en las
siguientes autopistas: Acatzingo-Cd. Mendoza,
Acayucan-Cosoleacaque, Agua Dulce-Cardenas,
Chamapa-Lecheria, Champotéon-Campeche, Cd.
Mendoza-Cordoba, Cérdoba-Veracruz,
Cuernavaca-Acapulco, Durango-Mazatlan, Estacidn
Don-Nogales, GoOmez Palacio-Corralitos, Isla-
Acayucan, La Tinaja-Isla, Lagos de Moreno-Villa de
Arriaga, Las Choapas-Raudales-Ocozocoautla,
Libramiento Amecameca-Nepantla, Libramiento
Noreste Querétaro, Libramiento Sur Il Reynosa,
México-Cuernavaca, México-Puebla, México-
Querétaro, Monterrey-Nuevo Laredo, Puebla-
Acatzingo, Puente de Ixtla-lguala, Querétaro-
Irapuato, Rancho Viejo-Taxco, Salina Cruz-La
Ventosa, Tijuana-Ensenada, Torredn-Saltillo y
Zacapalco-Rancho Viejo, destacando la conclusion
de la modernizacion de la autopista México-Puebla,
la cual fue inaugurada por el C. Presidente de la
Republica el 13 de octubre de 2016.

Ademas, se realizaron trabajos de conservacion
mayor en las estructuras ubicadas en los siguientes
tramos: Tijuana-Ensenada, Meéxico-Querétaro,
Cuernavaca-Acapulco, México-Puebla y La Tinaja-
Isla.

En la Red Propia se dio mantenimiento mayor en
90.1 kms-cuerpo destacando el perfilado de la
superficie del Camino Directo Entronque
Cuauhtémoc-Entronque Osiris, el tratamiento
superficial de los accesos del Puente Grijalva, asi
como del Puente Panuco ademas de las gasas del
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Camino Directo Entronque Cuauhtémoc-Entronque
Osiris; adicional a lo anterior, se construyé un
puente peatonal en los accesos al Puente Grijalva.

Por otra parte, se modernizaron 8 plazas de cobro
ubicadas en los Caminos Directos Chapalilla-
Compostela y Entronque Cuauhtémoc-Osiris, asi
como en los Puentes: Sinaloa, Culiacan, Antonio
Dovali Jaime, Ojinaga, Rodolfo Robles y Suchiate.

También se  modernizaron los  edificios
administrativos ubicados en los puentes: Tecolutla,
Tlacotalpan, Camargo, Miguel Aleman, San Juan,
Piedras Negras, Nuevo Laredo, Judrez Lincoln,
Matamoros, Reynosa y Las Flores.

Se dio conservacion menor en 28 puentes, asi como
en 145 kms-cuerpo comprendidos en la autopista
Nuevo Teapa-Cosoleacaque y en los Caminos
Directos Chapalilla-Compostela y Entronque
Cuauhtémoc- Osiris.

Se llevaron a cabo inspecciones en seguridad vial
(ISV) a diversos tramos carreteros lo que permitio
identificar 346 sugerencias de mejora de ISV
programadas y 18 ISV especiales, respectivamente,
mismas que son registradas en el sistema
informatico-organizacional llamado “Portal de
Seguridad Vial” a efecto de que dichas
recomendaciones se integren para su atencién en
diversos programas en la materia.

Se atendieron 115 puntos de conflicto mediante la
instalacion de defensa metalica y terminales de
amortiguamiento, superficie de alta friccidn,
bandas de alerta, muro monolitico, barrera central
malla antideslumbrante y valla antideslumbrante,
barrera de cables de acero, postes y alambre de
puas, guardaganado, rayas logaritmicas,
indicadores de alineamiento, botones vy
sefialamiento, colocacién de sefialamiento vertical
y horizontal, construccion de rampas de
emergencia y rehabilitacion de  mddulos
electrdénicos LED's.
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Objetivo SCT 2: Contar con servicios
logisticos de transporte oportunos,
eficientes y seguros que incrementen la
competitividad y productividad de las
actividades econdmicas.

Objetivo 1 CAPUFE: Mejorar la prestacion
de los servicios a los usuarios de la red
operada por CAPUFE.

Objetivo 2 CAPUFE: Fortalecer los
esquemas de seguridad vial a los usuarios
que utilizan la red operada por CAPUFE de
acuerdo a estandares internacionales.

Introduccién

CAPUFE considera como actividad
permanente, la busqueda de mecanismos que
permitan ofrecer al usuario de la Red Operada
un servicio de calidad.

Logros

Se llevé a cabo la modernizacion de la autopista
México-Puebla, misma que contempla Ia
ampliacion de 6 a 12 carriles en 14.4 kms-cuerpo
que equivalen a 172.8 km carril: 8 carriles de largo
itinerario y 4 de transito local y la ampliacién y
modernizacion del Distribuidor Eje Vial 6, Ia
construccion de dos viaductos de 1.7 km de
longitud, la sustitucidn de tres puentes vehiculares
(Blanco, Rojo y Tlapacoya) y 21 puentes peatonales,
la construccion de un paso vehicular restringido, la
ampliacion del Eje 10 y de las estructuras
hidraulicas de cruce con el Gran Canal, asi como la
construcciéon de la franja prevista para la
integracion del Sistema de Transporte Suburbano y
la obra de mitigacidn aledafia.

Se inaugurd la nueva Plaza de Cobro “Emiliano
Zapata” (antes Central de Abasto), ubicada en el
km. 100 de la autopista Cuernavaca-Acapulco, que
pasé de 6 carriles a 16 carriles, y cuenta con paneles
solares, dos plantas de aguas de tratamiento, un
edificio administrativo; la cual prevé que el cruce de
vehiculos se incremente de mil 440 vehiculos a tres
mil 840 automotores por hora.

Se llevd a cabo la reubicacion y modernizacidon de la
Plaza de Cobro Tlalpan, con un incremento de 14 a
21 carriles y el acceso al segundo piso de la ciudad
de México, otorgando al usuario mayor rapidez en
su traslado.

Se reforzaron los servicios de emergencia y auxilio
vial, logrando que con la infraestructura y personal,
se mejorara la eficiencia en la prestacion de
servicios de asistencia  (movilizacién  de
ambulancias y unidades de rescate) prevencion
(movilizacion de unidades de sefialamiento) y
auxilio vial (movilizacion de gruas), que en su
conjunto acumularon 198,501 servicios.

Se obtuvo una calificaciéon de 8.2 asociada al nivel
de percepciéon de los usuarios acerca de la
infraestructura y los servicios que el Gobierno
Federal brinda en las autopistas de cuota a través
de CAPUFE, de acuerdo a una encuesta de opinion
externa.

En materia de facturacién electrénica, y con el
objeto de eficientar la emisidn de comprobantes de
peaje pagado en efectivo, se consolidd el servicio de
facturacion mediante una pagina web, con apoyo
de atencion telefénica y correo electrénico las 24
horas del dia, lo cual facilitd la emision de alrededor
de 7.5 millones de Comprobantes Fiscales Digitales
por Internet (CFDI) de CAPUFE. Asimismo, y con la
finalidad de brindar un mejor servicio al usuario
carretero, se encuentran instalados y operando 3
quioscos en las Plazas de Cobro, "San Marcos", "Ing.
Francisco Velasco Duran" y en Oficinas Centrales de
CAPUFE, para dar cumplimiento a los lineamientos
del SAT.

Se llevé a cabo la publicacién de los 3 tramites de
Linea Express en el portal ciudadano www.gob.mx,
en sus tres modalidades: i) Homoclave CAPUFE-01-
003_Servicio de Linea Express (Sustitucién de Chip),
ii) Homoclave CAPUFE-01-004_Servicio de Linea
Express (Renovacidn) y iii) Homoclave CAPUFE-02-
001_Servicio de Linea Express (Contratacion).-
todos en Nivel de digitalizacion 4, los cuales se
encuentran operando.

Se incrementd un 12% las llamadas atendidas a
través del 074 respecto a 2015, con un promedio
diario de atencidn durante 2016 de 1,600 llamadas,


http://www.gob.mx/
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derivado del aumento de la capacidad instalada en
cuanto a vehiculos especializados, asi como la
plantilla de personal capacitado.

Actividades relevantes
Linea de Accién SCT.

2.1.2 Supervisar el desempeiio de todos los modos
de transporte para garantizar altos estandares de
seguridad y calidad para los usuarios.

Con el propésito de reforzar la prestacion de los
servicios carreteros al usuario en los periodos de
mayor aforo registrados, se instalaron 9 centros de
atencién a usuarios en puntos estratégicos de las
autopistas, y se promovidé una mayor coordinacion
interinstitucional (Policia Federal y Angeles Verdes
de la Secretaria de Turismo) con el fin de agilizar el
cruce de los usuarios y garantizar la seguridad y
calidad en la prestacion de los servicios carreteros y
durante el afo 2016 se llevaron a cabo los
siguientes operativos: “Semana Santa”,
“Independencia”, “Revolucion” e “Invierno”.

Para los operativos 2016, se brindd la atencion al
usuario a través de coordinadores médicos,
técnicos en urgencias médicas (TUMS) y personal
de auxilio vial de CAPUFE con ambulancias,
unidades de rescate, unidades de sefialamiento y
gruas.

CAPUFE, llevd a cabo el lanzamiento de la campafia
de seguridad vial “Detén los accidentes”, con el
objeto de difundir a todos los usuarios de sus
autopistas, las recomendaciones basicas para viajar
con seguridad, a través de los siguientes mensajes:
i) Maneja con precaucion, ii) Llegar es ganar, iii) Las
manos al volante, no al celular, iv) Tu mayor trofeo,
la vida. Respeta limites de velocidad, v) Si tomas, no
manejes y vi) Usa el cinturdn.

Con relacion a los Sistemas de Peaje, al cierre del
2016, se han instalado antenas multiprotocolo en
668 carriles en las plazas de cobro que opera
CAPUFE, con el fin de implementar Ila
interoperabilidad y que los usuarios realicen el pago
de peaje a través de un solo dispositivo (TAG). Entre
las principales plazas de cobro que se instalaron

destacan: Tlalpan y Francisco Velasco del corredor
carretero México-Acapulco; Tepotzotlan y Palmillas
del corredor carretero México-Salamanca; San
Marcos, San Martin y Amozoc del corredor
carretero México-Veracruz.

Se llevaron a cabo sesiones del Comité de Seguridad
Vial (COSEVI) en donde se da seguimiento a las
acciones del Programa de Trabajo, alineado a los
pilares de accidn definidos por la Organizacién de
Naciones Unidas, en el Plan Mundial para el
Decenio de Accidn para la seguridad vial 2011-2020,
a efecto de incrementar la seguridad vial en la red
operada por CAPUFE.

En materia de capacitacion y con el objeto de
actualizar la formacidn profesional y técnica del
personal que participa en la prestacién de los
servicios de emergencia y auxilio vial, se llevaron a
cabo cursos en diferentes tematicas: Rescate
Integral; Chasis, arrastre y seguridad con grua de
alto tonelaje tipo "D"; Rescate y salvamento con
grua de alto tonelaje tipo "D"; dos cursos de
Soporte Vital Cardiovascular Avanzado y Soporte
Vital Avanzado en Trauma Prehospitalario.
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Objetivo SCT 5: Consolidar un modelo de
administracion de los recursos publicos
como practica reproducible para la
Administracién Publica Federal.

Objetivo CAPUFE 3: Incrementar Ia
productividad y autosuficiencia financiera
para el fortalecimiento del desempefio del
Organismo.

Logros

Se encuentran instalados y operando 3 quioscos en
las PC, "San Marcos", "Ing. Francisco Velasco
Duran" y en Oficinas Centrales de CAPUFE,
optimizando tiempos de entrega de la factura de
peaje al usuario. Derivado de lo anterior, se abatio
en un 96% las quejas relacionadas con la emision de
CFDI por pago de peaje en efectivo.

Se obtuvieron ingresos por 47.3 mdp por concepto
de contraprestacion de uso y aprovechamiento del
derecho de via. Se celebraron 93 contratos por el
uso y aprovechamiento del derecho de via de la red
FNI, lo que representa un ingreso anual de 12.7
mdp.

El Organismo llevd a cabo reducciones en el
capitulo de servicios personales, en los conceptos
del tiempo extra derivado de las disposiciones
presupuestal; asimismo, se llevd a cabo Ia
cancelacién de plazas conforme a lo instruido por la
SHCP.

Con el objeto de generar eficiencias administrativas
en las contrataciones publicas, se llevd a cabo la
contratacion mediante consolidacion de los
"Servicio de fotocopiado e impresion de
documentos" a través de adjudicacion directa
llevada a cabo por la SCT y la contratacidon del
"Seguro de gastos médicos mayores" con la SHCP.

Actividades relevantes

Estrategia 3.1 Desarrollar nuevos esquemas
tarifarios que fortalezca la autosuficiencia
financiera de la Institucion.

Se obtuvieron las autorizaciones tarifarias por parte
de la SHCP, de los padrones del esquema tarifario
de residentes, de las cuotas anuales para la Linea
Express de los Puentes Internacionales Juarez-
Lincoln y Reynosa, por la prestacion de servicios de
informacion carretera 074 para tramos del grupo
COCONAL, asimismo las tarifas anuales por la
instalacién de fibra dptica, por convoy de empresas
ferroviarias y para cafieros que utilizan el Puente
Nacional Papaloapan durante el periodo de zafra
2016-2017.

Se realizaron estudios econémicos que permitieron
contar con esquemas tarifarios complementarios
que brindan ingresos adicionales para el
Organismo.

Estrategia 3.2 Optimizar los procesos y eficientar
el uso de los recursos, para fortalecer la situacion
financiera de CAPUFE.

Se realizé la reasignaciéon del gasto que no
corresponda a lo administrativo y se actualizaron
las politicas sobre el uso, clasificacion y registro del
gasto programatico en la estructura programatica
vigente, lo anterior a efecto de mantener un
correcto registro de las operaciones en el
Organismo.

Se cuenta con un programa de conferencias y
supervisiones remotas para amortiguar los efectos
de la reduccion en las partidas de viaticos vy
transportacién derivado de la reduccién al 3% del
presupuesto destinado a viaticos convenciones y
gastos de representacion.

Se realizo el gasto en comunicacién social conforme
a lo programado, en las campafias sectoriales
denominadas Primera: Seguridad Vial, versidon
“Vacaciones Semana Santa”, Segunda: Seguridad
Vial, versiéon “Vacaciones de Verano” y Tercera:
Seguridad Vial versidn “Vacaciones Decembrinas”.
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No se realizd6 gasto asociado al capitulo 4000
"Transferencias, asignaciones, subsidios y otras
ayudas", asimismo, del capitulo 1000, partida
12101 "Honorarios".

Estrategia 3.3 Desarrollar e instrumentar un
Programa de Aprovechamiento del Derecho de
Via.

Se ejecuto la delimitacién del derecho de via en 899
accesos irregulares, que representan un 178.37%
del programa anual, adicionalmente se gestiond
hasta su ejecucion el retiro de 68 anuncios
publicitarios.

Estrategia 3.4 Incrementar la participacion de
CAPUFE como prestador de servicios carreteros a
terceros.

Se atendieron en tiempo y forma las inquietudes o
quejas de los usuarios en los tramites de Linea
Express, a través de “Encuestas Presenciales de
Tramites y Servicios 2016”, (Tramite de
Renovacién).

Se realizaron analisis y propuestas econdmicas para
operar nuevos tramos carreteros bajo un esquema
de estandares de desempefio.

Estrategia 3.5 Establecer mecanismos que
incrementen la productividad y el desarrollo del
personal, favoreciendo la  transparencia,
perspectiva de género y participacién ciudadana.

Como parte de la actualizacién de la evaluacién del
desempefio de los servidores publicos, se han
incluido elementos al instrumento de evaluacion
alineado al Manual General de Aplicacion en
Materia de Recursos Humanos y orientada a
elementos de Etica e Integridad; asimismo, se
cuenta con un formato de evaluacidon del
desempefio, que cumple con los criterios
propuestos por la SFP y adecuado en términos
técnicos y metodoldgicos y registrado conforme a
la normatividad aplicable.

Se impulsé la profesionalizacion mediante la
capacitacion del estdndar de competencias en la
“Recepcion del pago de peaje en plazas de cobro”,
relacionado con los procesos de capacitacion vy
certificacion por competencias de los cajeros
receptores en plazas de cobro, asi se ha
sensibilizado al personal con el curso de
capacitacion a instructores de cajeros receptores de
las diferentes Unidades Regionales, contando con la
asistencia de un total de 51 participantes, a fin de
que adquieran nuevos conocimientos especificos o
mayores niveles de pericia.

Se cuenta con el 86% de servidores publicos de
mando profesionalizados del Organismo, como
resultado de las 2 evaluaciones de desempefio
realizadas, en conjunto con la capacitacion
impartida enfocada a sus actividades o funciones
especificas.

CAPUFE mantiene un convenio de cooperacion
técnica profesional, con una empresa que brinda la
asesoria y el intercambio en materia de buenas
practicas en el tema de gestidon por competencias.

Se contemplan horarios de jornada de trabajo
diurna y nocturna que facilitan la conciliacion de las
responsabilidades laborales con vida personal y
familia; asimismo, se otorgan permisos de horario
especial a trabajadores y trabajadoras que
justifiquen la necesidad del mismo, ya sea por
cuestiones de salud o cuidado de un infante.

Se proporciona el traslado del personal de CAPUFE,
en apoyo a su economia, con itinerarios matutinos
y vespertinos, que facilita un seguro y facil
desplazamiento en la entrada y salida de su
jornada.

CAPUFE aprobo la expedicion de las politicas de
Transparencia y Acceso a la informacién, a efecto
de difundirla entre los Enlaces de las distintas
Unidades Administrativas que atienden la
obligacién de documentar toda decisidn y actividad
gubernamental, asi como para fomentar entre los
servidores publicos la generacién de informacion
que asegure: calidad, veracidad, oportunidad vy
confiabilidad.

Se llevéd a cabo un Ejercicio de Participacidn
Ciudadana, con el tema "Proceso de Cobro de peaje
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asociado con los servicios prestados en los tramos
operados por CAPUFE", y en el cual se recibieron 22
propuestas generadas por actores sociales,
publicandose en el portal institucional del
Organismo, las respuestas a las propuestas
generadas por los actores sociales, las cuales
quedaron atendidas al 100%.

CAPUFE cuenta en su Inventario Institucional de
Datos los siguientes temas; i) Infraestructura
operada por CAPUFE, ii) Ingreso CAPUFE-FNI, iii)
Obra Publica en proceso, iv) Tarifas Histdricas y
Vigentes y v) Aforo CAPUFE-FNI.

Del tramite de CAPUFE denominado “Sistema
IAVE”, con nombre ciudadano “Telepeaje”, se
encuentra publicado en www.gob.mx.

Estrategia 3.6 Generar alternativas para minimizar
las contingencias que afectan a la situacidn
financiera integral de CAPUFE.

A fin de garantizar la oportuna intervencién del
Area Juridica tanto en la atenciéon de demandas
interpuestas en contra del Organismo, como en
aquellos eventos de los que pudieran derivar éstas
actuando de manera preventiva, se emitieron
oficios circulares comunicando a las areas
administrativas, el procedimiento y las directrices a
llevar a cabo para la atencidn de estos asuntos.

Se celebré un Convenio General de colaboracién
entre este Organismo y la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje, a efecto de conciliar los
asuntos con los trabajadores mediante convenio.

Se emitieron recomendaciones a las Unidades
Administrativas del Organismo, respecto a observar
los procedimientos legales, en el caso de imposicion
de sanciones e incluso la separacién de los
trabajadores.
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RESULTADOS LOS

INDICADORES

DE

A continuacion se presentan los indicadores que
monitorean el impacto de las acciones
instrumentadas por esta Entidad en contribucién a
las politicas nacionales, asi como de las directrices
de nuestra coordinadora sectorial.

Metas

Linea Base

2013 Resultado
Indicador Ene-dic
2016 2017 2016

Objetivo 1: Mejorar la prestacion de los servicios a los usuarios de la red operada por CAPUFE.
Modernizacién de los principales corredores 25% 65% 72% 86% 100% 72%
carreteros de la Red Operada.
) 98.05 98.34 98.49 98.64 98.79 98.78%
Indice de desempefio en la prestacion de servicios de
atencién a los usuarios de la Red Propia
indice de desempefio en la prestacién de servicios de 90-99 90-99 90-99 94.59%
atencion a los usuarios de la Red Contratada (FNI'y
Fideicomiso México-Tizayuca)

estandares internacionales.

Objetivo 2: Fortalecer los esquemas de seguridad vial a los usuarios que utilizan la red operada por CAPUFE de acuerdo a

Avance en la ejecucién del programa de seguridad
carretera. (Avance en la Atencién a Puntos negros)

100%

>90%

>90%

>90%

>90%

98.1%

Avance fisico del programa de conservacién de las
redes propia y FNI

>90%

>90%

>90%

104.2%

Objetivo 3: Incrementar la productividad y autosuficiencia financie

ra para el fortal

ecimiento del

desempeiio del Organismo.

indice de Procesos Administrativos Automatizados. 0% 30% 50% 80% 100% 54.3%
indice de Profesionalizacién del Capital Humano. 58% 80% 85% 90% 95% 86%
Margen de Operacidn 0-5% 0-5% 0-5% 8%
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Fichas de los Indicadores.

Elemento

Indicador:

Caracteristicas

Modernizacion de los principales corredores carreteros de la Red Operada.

Obijetivo Sectorial:

Contar con servicios logisticos de transporte oportunos, eficientes y seguros que
incrementen la competitividad y productividad de las actividades econémicas.

Objetivo Institucional:

Mejorar la prestacion de los servicios a los usuarios de la red operada por CAPUFE.

Descripcidn general:

Medir el grado de avance de la incorporacion tecnoldgica a los principales ejes carreteros,
que proporcionaria informacion Util y oportuna a nuestros usuarios, asi como un mejor
servicio, y seguridad al transitar por las carreteras de cuota que opera CAPUFE. Se
consideran: Fase | México-Acapulco, tramo Chamapa-Lecheriay Fase |1 México-Irapuato,
y modernizacién del CNC.

Nota: El alcance original del proyecto, incluia en la fase II el tramo “México-Veracruz”,
sin embargo tuvo que ser dado de baja del proyecto, en apego a lo establecido por
BANOBRAS asociado a que como resultado de la investigacion de mercado se detecto
que los recursos no eran suficientes para cubrir su costo.

Método de calculo:

Actividades ejecutadas / actividades programadas *100.

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de .
S Trimestral
medicion:
Fuente de informacion
0 medio de | Informes semanales enviados por la empresa supervisora.
verificacion:

Area Responsable:

Direccion de Operacion.

valor ) Valc()jr o Metas
observado de
Linea base 2013 opsegyac(ijo del indicador
. 2'8;‘5“ 2do sem 2015 2016 2017 2018
2016*
25% 63.75% 72% 65% 72% 86% 100%

Observaciones

Se concluyd el 100% de los trabajos de instalacion y puesta en operacién de fibra dptica, sistemas
ITS, centros locales de control y equipo de peaje y telepeaje contemplados en la primera etapa
del proyecto de modernizacidn tecnoldgica de los tramos Chamapa-Lecheria y México- Acapulco.
Este 100% corresponde al 50% del avance general del Proyecto de Modernizacion Tecnolégica en
sus dos fases.

Se llevaron a cabo los procesos de: publicacion de pre bases en Compranet, inclusidon en el
programa de mesas de acompafiamiento de la SFP, contratacién del Testigo Social y la publicacién
de la convocatoria con lo que se da inicio a la licitacidn de la Fase .

2017

Fallo de la licitacion y contratacion del Licitante ganador. Conclusién de los Proyectos Ejecutivos y
aprobacion ante la SCT. Inicio de los trabajos de instalacion de fibra dptica, ITS y equipos de peaje.

2018

Conclusidn de los trabajos de instalacion de fibra dptica, ITS y equipos de peaje, proceso de entrega
y cierre de contratos.
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Elemento

Indicador:

Caracteristicas

indice de desempefio en la prestacion de servicios de atencion a los usuarios de la
Red Propia

Objetivo Sectorial:

Contar con servicios logisticos de transporte oportunos, eficientes y seguros que
incrementen la competitividad y productividad de las actividades econdémicas.

Objetivo
Institucional:

Mejorar la prestacién de los servicios a los usuarios de la red operada por CAPUFE (Red
Propia).

Descripcion general:

Asegurar la oportuna prestacion de los servicios a nuestros usuarios.

Método de calculo:

Servicios médicos atendidos en tiempo (20 minutos) + Servicios de auxilio vial atendidos
en tiempo (90 minutos) /2

Unidad de medida: Porcentaje

Frec_ut_epc!a €2 Trimestral

medicion:

Fuente de | Base de datos del Sistema de Administracion del Trauma de CAPUFE (SATRAC) vy el

informacion o medio
de verificacion:

portal de gruas. Se consideraran todos los servicios de emergencia y auxilio vial recibidos
a través del 074, y se mide el tiempo de arrib6 al lugar del incidente.

Area Responsable:

Direccion de Operacion.

pservado del | observado del Metes
Linea base 2013 0 _seg_va do 2 v _se(;ya do &
Wil Indicador 2015 2016 2017 2018
2015 2016
98.05 98.78 99.68 98.34 98.49 98.64 98.79

*QObservaciones:

Se gestionaron los recursos humanos y financieros que aseguraron el mantenimiento
correctivo y preventivo de las unidades de emergencia, auxilio vial y su equipamiento, asi
como el personal necesario que garantizo la eficiencia y eficacia de los servicios.

Acciones que llevara a cabo el Area para alcanzar las metas:

2017

Se dara continuidad con la prestacion de servicios de emergencia y auxilio vial a los
usuarios que transitan por la Red Propia.
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Elemento Caracteristicas

Indicador:

Indice de desempefio en la prestacion de servicios de atencion a los usuarios de la Red
Contratada (FNI y Fideicomiso México-Tizayuca)

Objetivo Sectorial:

Contar con servicios logisticos de transporte oportunos, eficientes y seguros que
incrementen la competitividad y productividad de las actividades econdémicas.

Objetivo
Institucional:

Mejorar la prestacion de los servicios a los usuarios de la red operada por CAPUFE (Red
FNI).

Descripcion general:

Asegurar la oportuna prestacion de los servicios a nuestros usuarios.

Meétodo de célculo:

Servicios médicos atendidos en tiempo (20 minutos) + Servicios de auxilio vial atendidos
en tiempo (90 minutos) /2

Unidad de medida: Porcentaje

Frec_ut_apc'la €2 Trimestral

medicion:

Fuente de | Base de datos del Sistema de Administracion del Trauma de CAPUFE (SATRAC) y el portal

informacion o medio
de verificacion:

de gruas. Se consideraran todos los servicios de emergencia y auxilio vial recibidos a través
del 074, y se mide el tiempo de arribé al lugar del incidente.

Area Responsable:

Direccion de Operacion.

Valor observado del Metas
Linea base 2015 indicador
2016 2016 2017 2018
9481 94.59 90-99 90-99 90-99

Observaciones:

Se gestionaron los recursos humanos y financieros que aseguraron el mantenimiento
correctivo y preventivo de las unidades de emergencia, auxilio vial y su equipamiento, asi
como el personal necesario que garantizo la eficiencia y eficacia de los servicios.

Acciones que llevara a cabo el Area para alcanzar las metas:

2017

Se contempla programa de renovacion del parque vehicular de 250 unidades de
emergencia equipadas (ambulancias, unidades de rescate y sefialamiento dindmico) y
auxilio vial (gruas), bajo el esquema de arrendamiento, asi como un programa de
profesionalizacién del personal operativo que permitird garantizar la eficiente y
oportuna atencion del usuario que requiera los servicios de emergencia y auxilio vial.
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Elemento Caracteristicas

Indicador:

Avance en la ejecucion del programa de seguridad carretera.

Objetivo Sectorial:

Desarrollar una infraestructura de transporte y logistica multimodal que genere costos
competitivos, mejore la seguridad e impulse el desarrollo econémico y social.

Obijetivo Institucional:

Fortalecer los esquemas de seguridad vial a los usuarios que utilizan la red operada por CAPUFE
de acuerdo a estandares internacionales.

Descripcidn general:

Los puntos de conflicto son sitios de 500 metros en donde se han presentado cinco o méas accidentes
anuales durante al menos dos afios consecutivos, por lo que su atencion con acciones de
sefialamiento, instalacion de dispositivos de seguridad, trabajos de conservacion a la
infraestructura o la modernizacion de la misma, puede disminuir la incidencia de accidentes, lo
que brinda mayor seguridad vial a los usuarios de la red operada por CAPUFE. Los trabajos para
la atencion de los puntos negros se ejecutan con recursos del programa de seguridad carretera, en
el que también se incluyen obras cuyo objetivo es incrementar los niveles de seguridad de los
usuarios de la red operada por CAPUFE.

La unidad de medida es el porcentaje de avance fisico de las obras del programa de seguridad
carretera respecto a la programacion contractual a la fecha de corte.

Método de célculo:

Importe de la obra ejecutada del programa de seguridad carretera / Importe de la obra programada
a la fecha de corte * 100.

Unidad de medida:

Porcentaje. La unidad de medida se considerara con un cumplimiento aceptable si es mayor al
90%. En caso de que el nivel se encuentre dentro de un rango del 75% al 90%, se considera que el
avance es regular y se debera monitorear para revertir el atraso. Por Gltimo, si el indicador es menor
al 75% se considera que el avance es malo y se deberan implementar acciones para su
recuperacion.

verificacion:

Frecuencia de .
. Trimestral
medicion:
Fuente de informacion | Informes de avances fisicos del programa de seguridad carretero y cédulas de seguimiento del
0 medio de | sistema implementado en CAPUFE para el seguimiento de los avances de las obras.

Area Responsable:

Direccion de Infraestructura Carretera / Subdireccion de Informacion y Evaluacion de Obras.

Valor Valor M . di
. observado del | observado del etas intermedias Meta
Limza s2E2 2003 indicador indicador
2015 2016* 2015 | 2016 2017 2018
100% 148% 98.1% >90% >90% >90% >90%

*QObservaciones:

Al corte, el monto de la obra ejecutada es de 575.97 mdp, comparados con un monto
programado de 587.29 mdp, por lo que el indicador tiene un valor observado del 98.1%,
el cual se considera aceptable.

Acciones que llevara a cabo el Area para alcanzar las metas:

2017

e Identificacion de nuevos puntos de conflicto y de las acciones necesarias para
atenderlos.

e  Gestidn de los recursos necesarios para el programa de seguridad carretera 2017.

e Seguimiento puntual a las obras del programa de seguridad carretera.

e Adicionalmente, aquellas actividades necesarias para corregir desviaciones
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Elemento Caracteristicas

Indicador:

Avance fisico del programa de conservacion de las redes propia'y FNI

Objetivo Sectorial:

Desarrollar una infraestructura de transporte y logistica multimodal que genere costos
competitivos, mejore la seguridad e impulse el desarrollo econémico y social.

Objetivo Institucional:

Fortalecer los esquemas de seguridad vial a los usuarios que utilizan la red operada por CAPUFE
de acuerdo a estandares internacionales.

Descripcidn general:

Mide el avance fisico en la ejecucién del programa de conservacién para Red Propia y
Red FNI

Método de calculo:

Importe de la obra ejecutada del programa de conservacion en las redes propia y FNI / Importe de
la obra programada a la fecha de corte * 100.

Unidad de medida:

Porcentaje.

La unidad de medida se considerara con un cumplimiento aceptable si es mayor al 90%. En caso
de que el nivel se encuentre dentro de un rango del 75% al 90%, se considera que el avance es
regular y se debera monitorear para revertir el atraso. Por ltimo, si el indicador es menor al 75%
se considera que el avance es malo y se deberan implementar acciones para su recuperacion.

Frecuencia de medicion:

Trimestral

Fuente de informacion o
medio de verificacion;

Informes de avances fisicos del programa de conservacion de las redes propia y FNI y cédulas de
seguimiento del sistema implementado en CAPUFE para el seguimiento de los avances de las
obras.

Avrea Responsable:

Direccion de Infraestructura Carretera / Subdireccion de Informacion y Evaluacion de Obras.

Valor Valor Metas intermedias Meta
Linea base 2013 ob_seryado del ob_seryado del
indicador indicador 2015 2016 2017 2018
2015 2016*
- 104.2% - >90% >90% >90%

*QObservaciones:

Al corte, el monto de la obra ejecutada es de $8,308.0 mdp, comparados con un monto
programado de 7,975.4 mdp, por lo que el indicador tiene un valor observado del
104.2%, el cual se considera aceptable.
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Elemento Caracteristicas

Indicador:

Indice de Procesos Administrativos Automatizados

Objetivo Sectorial:

Consolidar un modelo de administracion de los recursos publicos como préactica reproducible para la
Administracion Pablica Federal.

Objetivo Institucional:

Incrementar la productividad y autosuficiencia financiera, para el fortalecimiento del desempefio del
Organismo.

Descripcion general:

Conocer la proporcién de procesos administrativos automatizados con respecto al total de procesos
administrativos.

Método de calculo:

(Procesos administrativos optimizados digitalizados / Total de procesos administrativos)*100.

Unidad de medida:

Porcentaje

Frecuencia de medicion:

Anual.

Fuente de informacién o
medio de verificacion:

Seguimiento trimestral a portafolio de proyectos de TIC.

Area Responsable:

Direccién de Administracion y Finanzas / Subdireccion de Tecnologias de la Informacion.

Valor Valor Metas intermedias Meta
Linea base 2013 ob_seryado del ob_seryado del
indicador indicador 2015 2016 2017 2018
2015 2016*
0, 0,
0% 31.4% 543 (MO) 12% 18% 27% 31%
(MR) 30% 50% 80% 100%

*QObservaciones:

(MO)= Metas Originales, (MR)= Metas Reprogramadas.

En el periodo que se informa, se tienen automatizados los siguientes procesos seleccionados:

(1er Trimestre)

6. Transparencia y Archivo: 6.4 Informacion Socialmente (til o focalizada.

1. Recursos Humanos: 6.1 Planeacion de la Organizacién para lo cual se anexan capturas de pantalla como
evidencia.

(2do Trimestre)

2. Recursos Humanos: 6.3 Celebracion de Contratos de Servicios Profesionales por Honorarios.
3. Recursos Materiales: 5.3 Administracion de Parque Vehicular

Para lo cual se anexan las capturas de pantalla correspondiente.

(3er Trimestre)

7. Recursos Financieros: 6. Control y Ejercicio del Gasto Publico

5. Transparencia y Archivo: 6.2 Atencidn a Solicitudes de Acceso a la Informacion

(4to Trimestre)

4. Recursos Materiales: 5.4 Inmuebles.

8. Control Interno - 1. Administracién de Riesgos Institucionales

Cabe mencionar que se cuenta con 8 procesos automatizados en el 2016 para hacer un total
acumulado de 19 procesos desde 2014 a la fecha, lo que representa un porcentaje de avance de
procesos automatizados del 54.3% de un total de 35 procesos automatizados comprometidos al
2018.

Acciones que llevara a cabo el Area para alcanzar las metas:

Automatizacion de 8 procesos administrativos en conjunto con las areas usuarias para

2017

alcanzar la meta de 27 procesos.

Automatizacién de 8 procesos administrativos en conjunto con las areas usuarias para
2018 alcanzar la meta de 35 procesos.
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Elemento Caracteristicas

Indicador:

Indice de Profesionalizacion del Capital Humano

Obijetivo Sectorial:

Consolidar un modelo de administracién de los recursos publicos como préactica reproducible para
la Administracion Pablica Federal.

Obijetivo Institucional:

Incrementar la productividad y autosuficiencia financiera, para el fortalecimiento del desempefio
del Organismo.

Descripcion general:

Porcentaje de servidores publicos de mando profesionalizados con respecto al total de servidores
publicos de mando de la institucion.

Método de calculo:

(Numero de servidores publicos profesionalizados de mando/ Total de servidores publicos de
mando en la institucion)* 100.

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de
N Anual.
medicion:
Fuente de informacion
0 medio de | Subgerencia de Capacitacion
verificacion:

Area Responsable:

Direccion de Administracién y Finanzas / Subdireccion de Capital Humano y Desarrollo
Organizacional.

Valor Metas intermedias Meta
Valor observado observado
iz orse 2000 et |gg|1csador del indicador | 2015 2016 2017 2018
2016*
0% (MO) 20% 30% 40% 50%
83% 86%
58% (MR) 80% 85% 90% 95%

*QObservaciones:

(MO)= Metas Originales, (MR)= Metas Reprogramadas.

El avance de valor observado del indicador 2016 se obtuvo considerando las variables: “acciones de
capacitacion especializada” y “evaluaciones de desempefio semestrales”.

Acciones que llevara a cabo el Area para alcanzar las metas:

2017

Gestionar la capacitacion por competencia genéricas y dar seguimiento a la capacitacion y
evaluaciones de los servidores publicos faltantes.

2018

Direccionar la capacitacion a los servidores publicos de mando de nuevo ingreso y promocion
para su profesionalizacion.
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Elemento

Indicador:

Caracteristicas

Margen de operacion

Objetivo Sectorial:

Consolidar un modelo de administracion de los recursos publicos como préctica reproducible
para la Administracién Publica Federal.

Objetivo Institucional:

Incrementar la productividad y autosuficiencia financiera, para el fortalecimiento del
desempefio del Organismo.

Descripcion general:

Medir el margen de rentabilidad de las ventas de bienes y servicios ofrecidos por el Organismo,
sin considerar el pago de obligaciones fiscales.

Método de calculo:

Margen de operacion = Resultado de operacion / Ingresos de operacion.

Resultado de operacién= Ingresos de operacidén — egresos de operacion.

Ingresos de operacién= Ingresos por venta de bienes y servicios + ingresos diversos.

Egresos de operacion= Gastos por servicios personales + gastos por materiales y suministros +
gastos por servicios generales + mantenimiento menor de obra publica.

Unidad de medida:

Porcentaje

Frecuencia de medicion:

Semestral

Fuente de informacion o
medio de verificacion:

Estados Financieros no dictaminados

Area Responsable:

Subdireccién Finanzas

Valor Valor Metas intermedias Meta
Linea base 2013 ob.s;er.vado del ob§eryado del
indicador indicador 2015 2016 2017 2018
2015 2016*
0 0.2% 8% 0-5% 0-5% 0-5% 0-5%

*Observaciones:

Cabe destacar que el resultado operacion del ejercicio 2016 corresponde a el 8.4%, de los
ingresos de operacidn, equivalente a 244,590 millones de pesos.

Es decir, la meta fue superada en un 0.4% respecto de lo programado.

2017

Dar seguimiento al comportamiento contable del ejercicio 2017.
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Glosario

Kildémetro/Carril
Este dato proporciona la real magnitud de la
actividad de operacion y mantenimiento a cargo
del Organismo.

Kildémetro-cuerpo:

Para autopistas de dos carriles (uno por sentido)
es la longitud de la autopista. Para autopistas con
mas de un carril por sentido, generalmente
dividido cada sentido por una barrera central o
camelldn, es la suma de la longitud de cada uno
de los sentidos sin considerar el numero de
carriles.

Kildémetro-Autopista
Es el total de kilometros de longitud de cada
autopista, sin considerar el nimero de carriles y
cuerpos.

Mantenimiento Menor o Conservacion Menor:

El mantenimiento menor es aquel
mantenimiento preventivo que se da a la via de
comunicacién. Generalmente se realizan trabajos
de conservacion menor que incluyendo
actividades en la superficie de rodamiento, obras
de drenaje, mantenimiento de zonas laterales,
sefialamiento horizontal y vertical.

Mantenimiento o Conservacion Mayor:
Son aquellos trabajos que se realizan al camino o
al cuerpo que compone la estructura del camino
para mejorar e incrementar su desempefio y
composicion estructural, ademas de acciones
para incrementar la seguridad carretera.

Puntos de conflicto (Puntos Negros):
Sitio de 500 metros en donde se han presentado
cinco o mas accidentes anuales durante al menos
dos afios consecutivos.

Red Operada:
Carreteras y puentes federales que CAPUFE
opera, explota, administra, conserva o mantiene
como concesionario o derivado de un contrato de
prestacion de servicios.

Red Propia:
Carreteras y puentes federales otorgados
mediante Titulo de Concesién a CAPUFE para
operarlos, explotarlos, conservarlos y
mantenerlos.

Red FNI:
Carreteras y puentes federales otorgados
mediante Titulo de Concesién a BANOBRAS para
operarlos, explotarlos, conservarlos y
mantenerlos, y que BANOBRAS celebré con
CAPUFE un contrato de prestacidon de servicios
para su operacién y mantenimiento.

Inspecciones de Seguridad Vial

(Auditorias de Seguridad Vial):
Inspecciones regulares, sistematicas y en campo
de unainfraestructura vial en operacién por parte
de un grupo de profesionales, que resulte en un
informe  formal de identificacion  de
problematicas viales en sitios que requieran
atencion.

Inspecciones Programadas

(Auditorias Programadas):
Inspecciones de Seguridad Vial establecidas en un
calendario en base a las estadisticas de
accidentalidad y severidad del afio previo.

Inspecciones Especiales

(Auditorias Especiales):
Inspecciones de Seguridad Vial no programadas
en base a los sucesos mas graves (de multiples
victimas) que se van registrando y en base a las
solicitudes o situaciones especiales que se
presentan durante el afio.

Digitalizacion nivel 4:
Tramites y servicios que el usuario puede
ejecutar de principio a fin por medio de
dispositivos digitales.
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Siglas y abreviaturas

APF: Administracién Publica Federal.

CAPUFE: Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos.

CLC: Centros Locales de Control.

CNPJ:  Conferencia Nacional de procuracién de Justicia.

EUA:  Estados Unidos de América.

FNI: Fondo Nacional de Infraestructura.

IAVE: Identificacién Automatica Vehicular.

ITS: Sistemas Inteligentes de Transporte (Siglas en Inglés Intelligent Transport Systems)

PGR:  Procuraduria General de la Republica.

PGJM: Procuraduria General de Justicia Militar.

RCP: Significa reanimacién cardiopulmonar.

SEGOB: Secretaria de Gobernacion.

SIGAP: Sistema Integral de Gestidn Administrativa y de Procesos.

SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

TAG: Dispositivo que sirve para la identificacion automatica de vehiculos y que al ser reconocida por el equipo en
la plaza de cobro, permite el cruce del usuario; registrando el tipo de vehiculo y costo de la tarifa en el
concentrador del sistema.

TUM:  Técnicos en Urgencias Médicas.



