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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE  
SISTEMA DE ATENCIÓN A EXPRESIONES CIUDADANAS (SAEC) 

 
¿Quién es el responsable de tus datos personales? Caminos y Puentes Federales de 
Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE), con domicilio en Calzada de los Reyes 24, Colonia Tetela del Monte, 
Cuernavaca, CP. 62130, Morelos, México 

 
¿Para qué finalidad o finalidades utilizamos tus datos personales? 

Los datos personales que se solicitan serán ingresados y almacenados en el “Sistema de Atención a 
Expresiones Ciudadanas (SAEC)”, el cual es administrado por la Subdirección de Tecnologías de 
Información y por la Subdirección de Servicios al Usuario y se utilizarán para las siguientes finalidades: 
 

a) Administrar el proceso de atención de las expresiones ciudadanas recibidas, tales como: quejas, 
sugerencias, felicitaciones y comentarios, de los tramos carreteros que opera CAPUFE o que es-
tén relacionadas. con la infraestructura de la red carretera, la operación y los servicios que presta 
el Organismo 

 
¿A quién transferimos tus datos personales? Se informa que no se realizarán transferencia 
de datos personales, salvo aquellas que sean necesarias conforme a las fracciones II, III y V del artículo 22 y 
las facciones II, III y VII del artículo 70 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de 
Sujetos Obligados. 

 
¿Cómo y dónde puedes manifestar la negativa al tratamiento de sus datos 
personales? Usted podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición al 
tratamiento de sus datos personales (derechos ARCO) mediante su respectiva solicitud presentada ante la 
Unidad de Transparencia de CAPUFE cuyo domicilio se encuentra ubicado en Calzada de los Reyes número 
24, Colonia Tetela del Monte, C.P. 62130, Cuernavaca, Morelos, o bien mediante la cuenta de correo electrónico 
unidaddetransparencia@capufe.gob.mx. 
 
¿Dónde puedes consultar los cambios al aviso de privacidad Integral?:  
Usted podrá consultar el Aviso de Privacidad Integral en la siguiente liga electrónica 
http://pot.capufe.mx/gobmx/Transparencia/Protecciondatos.html 

 
Lo anterior se informa en cumplimiento a los artículos 3, fracción II, 26, 27 y 28 
de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados 
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