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& CONTRATANTE
Cadigo de Cliente Nombre

0000061536 CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y
SERVICIOS CONEXOS

R.F.C.

CPF6307036N8

Referencia Direccion

CALZADA DE LOS REYES 24 , TETELA DEL MONTE,

Referencia Cliente CUERNAVACA, MORELQS, C.P. 62130

Seguro de Automoviles Flotillas
CARRETERA

-

Contrato Renovacién
68612 0
Vigencia de la Versién
Desde las 00 hrs del 01/03/2021
Hasta las 24 hrs del 31/12/2021
Duracién 305 dias
Descripcion
Peticion del Asegurado
PRODUCCION NUEVA

No. Péliza444008247

€) MONTO A PAGAR

Prima Neta 00.00
Recargo por Pago
Fraccionado 00.00
Derecho de Pdliza 00.00
L.V.A. 00.00
Importe por Pagar 00.00

& RESUMEN DE VEHICULOS ASEGURADOS

| Tipo de Vehiculos Cantidad de Vehiculos
Total Vehiculos 1
O INFORMACION ADICIONAL
Conducto de Pago Forma de Pago Moneda
Intermediario Unica Nacional

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. se obliga a indemnizar al Asegurado las
pérdidas y/o dafos que sufran los bienes gue se mencionan como amparados
y/o la responsabilidad civil que sea imputable legalmente al Asegurado,
ocasionados por cualquiera de los riesgos expresamente contratados en la
Pdliza, de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares que se
establecen en las mismas, prevaleciendo las dltimas sobre las primeras.
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2 G NP Avenida Cerra de las Torres No. 395 CARRETERA
ac Colonia Campestre Churubusco, C.P. 04200 i ;
SEGUROS México, Ciudad de México, R.F.C. GNP9211244P0

No. Poliza444008247

Este documento no acredita el pago de la Poliza, por lo que es indispensable solicite el comprobante correspondiente.

Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.
“Si el contenido de la Pdéliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacién

correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Podliza. Transcurrido este plazo se consideraran
aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones”.

Esta Caratula de la Péliza forma parte integrante del Contrato de Seguro y de sus Condiciones Generales, las cuales se
acomparfiana la presente, por lo que forman un documentoindivisible. Los derechos y obligacionesse contienen conjuntamente
en dichos documentos. Se sugiere al Asegurado conocer los alcances reales de las Coberturas, Exclusiones, Limitantes y
Restricciones en las Condiciones Generales del Contrato de Seguro. Adicionalmente, las Condiciones Generales también se
encuentran en la pagina gnp.com.mx, puede solicitarlas nuevamentea su Agente de Seguros o bien llamando al 5227 9000
desde la Ciudad de México o al 01 (55) 5227 9000 desde el Interior de la Republica o mediante el Registro de Contratos de
Adhesion de Seguros de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

El tratamientode los datos personalesen Grupo Nacional Provincial, S.A.B. se realizade conformidadcon el Aviso de Privacidad

Integral, disponible en la pagina de Internet gnp.com.mx, o bien llamando del area metropolitanaal teléfono 5227 9000 o del
Interior de la Republica al 01 (55) 5227 9000.

Para cualquier aclaracién o duda no resuelta relacionada con su Seguro, le sugerimos ponerse en contacto con la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. ubicada en Av. Cerro de las Torres 395,
Colonia Campestre Churubusco, DelegacionCoyoacan,C.P. 04200, comunicarse a los teléfonos 5227 9000 desde la Ciudad de
Meéxico o al 01 (55) 5227 9000 desde el Interior de la Republica, o al correo electrénico: unidad.especializada@gnp.com.mxp
bien contacte a la Comision Nacional para la Protecciony Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con
domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03100, comuniguese a los teléfonos 5340
0999 desde la Ciudad de Meéxico o al 01 800 999 8080 desde el Interior de la Republica, al correo electronico:
asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina condusef.gob.mx.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de Seguro, quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia de de, con el ndmero
/ / .”
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SEGUROS México, Ciudad de México, R.F.C. GNP9211244P0 No. P6liza443687645

Este documento no acredita el pago de la Péliza, por lo que es indispensable solicite el comprobante correspondiente.

Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir Ia rectificacion
correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Péliza. Transcurrido este plazo se consideraran
aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones”.

Esta Caratula de la Poliza forma parte integrante del Contrato de Seguro y de sus Condiciones Generales, las cuales se
acompafana la presente, por lo que forman un documentoindivisible. Los derechosy obligacionesse contienen conjuntamente
en dichos documentos. Se sugiere al Asegurado conocer los alcances reales de las Coberturas, Exclusiones, Limitantes y
Restricciones en las Condiciones Generales del Contrato de Seguro. Adicionalmente, las Condiciones Generales también se
encuentran en la pagina gnp.com.mx, puede solicitarlas nuevamentea su Agente de Seguros o bien llamando al 5227 9000
desde la Ciudad de México o al 01 (55) 5227 9000 desde el Interior de la Republica o mediante el Registro de Contratos de
Adhesién de Seguros de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

E| tratamientode los datos personalesen Grupo Nacional Provincial, S.A.B. se realizade conformidadcon el Aviso de Privacidad
Integral, disponible en la pagina de Internet gnp.com.mx, o bien llamando del area metropolitanaal teléfono 5227 9000 o del

Interior de la Republica al 01 (55) 5227 9000.

Para cualquier aclaracién o duda no resuelta relacionada con su Seguro, le sugerimos ponerse en contacto con la Unidad
Especializadade Atencion a Usuarios (UNE) de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. ubicada en Av. Cerro de las Torres 395,
Colonia Campestre Churubusco, DelegaciénCoyoacan,C.P. 04200, comunicarse a los teléfonos 5227 9000 desde la Ciudad de
México o al 01 (55) 5227 9000 desde el Interior de la Reptblica, o al correo electronico: unidad.especializada@gnp.com.mxp
bien contacte a la Comision Nacional para la Protecciony Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con
domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100, comuniquese a los teléfonos 5340
0999 desde la Ciudad de México o al 01 800 999 8080 desde el Interior de la Republica, al correo electronico:
asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina condusef.gob.mx.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, la
documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de Seguro, quedaron registradas
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia de de, con el numero
/ / ”
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J.L Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
ﬂ r Av. Cerro de las Torres 395, Colonia Campestre Churubusco

C.P. 04200, México, D.F. Tel. 5227-3999. www.gnp.com.mx
SEGUROS R.F.C. GNP921124 4P0

CAPUFE
CAMINOS Y PUENTES FEDERALES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-009J0U001-E6-2021, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO
DE SEGURO DEL USUARIO PARA CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS Y FONDO NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA.

ANEXO 1

DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO.

PARTIDA 1.
SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DEL SEGURO DEL USUARIO PARA CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE
INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS Y EL FONDO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA.

1. ASEGURADO.

A) CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS (CAPUFE)
B) FONDO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA (FONADIN)

2. VIGENCIA DEL SEGURO.

EL SERVICIO SERA A PARTIR DE LAS 00:00:01 HRS. DEL 1° DE MARZO DE 2021 A LAS 24:00 HRS. DEL 31 DE
DICIEMBRE DE 2021. (J.A. PREGUNTA DE CARACTER TECNICO 7 INBURSA)

3. COBERTURAS GENERALES.

ESTE SEGURO AMPARA: RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS USUARIOS DE LAS AUTOPISTAS DE FONADIN Y CAPUFE,
RESPONSABILIDAD CIVIL AUTOPISTA Y/O CONCESIONARIO DE MANERA GENERAL:

4. GENERALIDADES:
1. SE CUBREN GASTOS MEDICOS Y FUNERARIOS SEGUN LA RESPONSABILIDAD CIVIL USUARIO O AUTOPISTA.
2. TODOS LOS USUARIOS ESTAN AMPARADOS POR LOS RIESGOS CUBIERTOS EN LA POLIZA, DESDE SU

INGRESO A LAS AUTOPISTAS, LOS DISTRIBUIDORES VIALES DE ACCESO O SALIDA, DERECHO DE VIA Y/O GASAS
DE LAS AUTOPISTAS Y/O PUENTES DE COBRO ADMINISTRADOS U OPERADOS POR EL ASEGURADO; POR LO QUE EN
CASO DE CUALQUIER RECLAMACION SE DEBERA PRESENTAR EL COMPROBANTE DE PAGO DE CASETA Y/O DEMOSTRAR
SU CALIDAD DE USUARIO:

A. EN CASO DE NO CONTAR CON EL COMPROBANTE DE PAGO O NO PODER DEMOSTRAR SU CALIDAD COMO
USUARIO, ESTE DEBERA REQUISITAR EL FORMATO SOPORTE ELABORADO POR LA ASEGURADORA EL CUAL SERA
ENTREGADO POR EIL AJUSTADOR, MISMO QUE SERA ANALIZADO PARA DETERMINAR LA PROCEDENCIA DEL
SINIESTRO.

B. ST EL PAGO ES EFECTUADO DE MANERA ELECTRONICA MEDIANTE TARJETA DE CREDITO O DEBITO Y NO SE
EMITIERA EL COMPROBANTE RESPECTIVO, ESTE DOCUMENTO NO PODRA SER SOLICITADO PARA LA ATENCION
INICIAL DEL SINIESTRO POR PARTE DEL AJUSTADOR, POR LO QUE EL USUARIO DEBERA REQUISITAR EL FORMATO
SOPORTE ELABORADO POR LA ASEGURADORA EL CUAL SERA ENTREGADO POR EL AJUSTADOR, DEBIENDO EL USUARIO
PRESENTAR EN EL FUTURO COPIA DE SU ESTADO DE CUENTA PARA CONTINUAR CON EL TRAMITE DEL SINIESTRO.

C. EN VIRTUD DE LOS EVENTOS METEOROLOGICOS QUE DEN PIE A APLICAR CONTINGENCIAS DANDO LIBRE
ACCESO A LOS USUARIOS, AST COMO LOS CONSTANTES MOVIMIENTOS SOCIALES, LOS CUALES DERIVAN EN LA
TOMA DE LAS CARRETERAS Y PLAZAS DE COBRO, DONDE DEJAN PASAR A LOS USUARIOS SIN EL PAGO DEL PEAJE
CORRESPONDIENTE, DE IGUAL MANERA SE DEBERA DAR LA ATENCION SIN LA PETICION DEL TICKET, PERO SI
CON EL LLENADO DEL FORMATO SOPORTE ELABORADO POR LA ASEGURADORA EIL CUAL SERA ENTREGADO POR EL
AJUSTADOR, MISMO QUE SERA ANALIZADO PARA DETERMINAR SU PROCEDENCIA.

ESTE SEGURO CUBRE TAMBIEN A LOS USUARIOS QUE, POR SUS FUNCIONES, INCLUYENDO A LOS EMPLEADOS DE

Grupo Nacional Provincial, Sociedad Andnima Bursétil, R.F.C: GNP 921124 4P0
Tel.: 5227 - 3999 Ext. 2764, Fax: 5227 - 3252 Clave: 2764

Representante Legal: Armando Diaz Arellano Pech
/S% s Correo Electronico: armando.diaz@gnp.com.mx, www.gnp.com.mx (portal)
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CAPUFE
CAMINOS Y PUENTES FEDERALES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-009J0U001-E6-2021, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO
DE SEGURO DEL USUARIO PARA CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS Y FONDO NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA.

CAPUFE, ESTAN AUTORIZADOS A NO PAGAR LA CUOTA DE PEAJE CORRESPONDIENTE EN VEHICULOS OFICIALES DE
CAPUFE, SIENDO OBLIGATORIO EN CASO DE SINIESTRO EN LOS QUE RESULTEN RESPONSABLES, PRESENTAR A LA
ASEGURADORA, LA IDENTIFICACION, CREDENCIAL RESPECTIVA O CUALQUIER OTRO ELEMENTO QUE LO ACREDITE
COMO EMPLEADO DE CAPUFE.

EL PERSONAL DEL CAPUFE Y FONADIN, COMO LO SON, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA: PERSONAL
DE GRUAS, LIMPIEZA, MANTENIMIENTO, ADMINISTRATIVOS, AMBULANCIAS, UNIDADES DE RESCATE, UNIDADES DE
SENALAMIENTO DINAMICO, ETC; QUE EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES SEAN LESIONADOS POR UN USUARIO,
SE LE APLICARA LA COBERTURA DE TERCERO PERJUDICADO, AUN Y CUANDO EL RESPONSABLE SE DE A LA FUGA.

5. EXCLUSIONES GENERALES.
1. DANOS MATERIALES A LOS VEHICULOS DE LOS USUARIOS OCASIONADOS POR VANDALISMO.

2. DANOS POR PERDIDA DIRECTAMENTE CAUSADA POR HUELGUISTAS O PERSONAS MAL INTENCIONADAS QUE
TOMEN PARTE EN DISTURBIOS, MOTINES, ALBOROTOS POPULARES.

3. LAS PERDIDAS O DANOS COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE OPERACIONES BELICAS, YA
FUEREN PROVENIENTES DE GUERRA EXTRANJERA O DE GUERRA CIVIL DECLARADA O NO, INSURRECCION,
SUBVERSION, REBELION, EXPROPIACION, REVOLUCION, REQUISICION, CONFISCACION, INCAUTACION 0
DETENCION POR PARTE DE LAS AUTORIDADES LEGALMENTE RECONOCIDAS QUE INTERVENGAN EN DICHOS ACTOS CON
MOTIVO DE SUS FUNCIONES, TAMPOCO AMPARA PERDIDAS O DANOS QUE SUFRA O CAUSE EL VEHICULO CUANDO SEA
UTILIZADO PARA CUALQUIER SERVICIO MILITAR Y CON O SIN EL CONSENTIMIENTO DEL ASEGURADO, ASI COMO
ACTOS DELICTUOSOS INTENCIONALES EN QUE PARTICIPE DIRECTAMENTE Y RINA PROVOCADA O NO POR EL
CONDUCTOR DEL VEHICULO.

4. LAS PERDIDAS O DANOS COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE ACTOS DE TERRORISMO DE UNA O
VARIAS PERSONAS QUE ACTUAN EN FORMA ANONIMA O A NOMBRE Y POR ENCARGO DE, O, EN CONEXION DE
CUALQUIER ORGANISMO. ENTENDIENDOSE POR TERRORISMO EL USO DE FUERZA CON OBJETO POLITICO,
INCLUYENDO TODO TIPO DE FUERZA Y VIOLENCIA DIRIGIDO A INFLUENCIAR EN EL SECTOR PUBLICO O EN PARTE
DEL MISMO POR MEDIO DE TERRORISTAS O POR VIOLENCIA PARA CREAR TEMOR O MIEDO.

5. EN NINGUN CASO SE CUBRIRA LAS INDEMNIZACIONES EN LOS QUE RESULTEN CONDENADOS LOS
ASEGURADOS, EN PROCEDIMIENTOS SEGUIDOS FUERA DEL TERRITORIO DE LA REPUBLICA MEXICANA, PUES SOLO
SE AMPARA EN LOS TERMINOS DE LAS LEYES MEXICANAS APLICABLES Y DE LAS RESOLUCIONES QUE CON
FUNDAMENTO EN ELLAS SE DICTEN POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES DE LA REPUBLICA MEXICANA.

6. GASTOS MEDICOS Y FUNERARIOS AL CONDUCTOR DEL VEHICULO RESPONSABLE POR SINIESTROS DERIVADOS
DE EXCESO DE VELOCIDAD SIEMPRE Y CUANDO SE ESPECIFIQUE EN EL PARTE, REPORTE DE ACCIDENTE Y/O
EXISTA MULTA ELABORADOS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE QUE INDIQUE TEXTUALMENTE “EXCESO DE
VELOCIDAD” O “VELOCIDAD INMODERADA” O CUALQUIER TEXTO RELATIVO A CIRCULAR POR ENCIMA DE LOS
LIMITES PERMITIDOS. SE CUBREN LOS GASTOS MEDICOS DEL RESTO DE LOS PASAJEROS.

7. GASTOS DE DEFENSA JURIDICA, VEHICULOS O CAUCIONES DE CUALQUIER CLASE, PERJUICIOS Y/O DANOS
O PERDIDAS MATERIALES CONSECUENCIALES.

8. CUANDO SE PARTICIPE DIRECTA O INDIRECTAMENTE EN CARRERAS O PRUEBAS DE SEGURIDAD,
RESISTENCIA O VELOCIDAD.

9. GASTOS MEDICOS Y FUNERARIOS AL CONDUCTOR DEL VEHICULO RESPONSABLE SI ESTE SE ENCUENTRA EN
ESTADO DE EBRIEDAD O BAJO LA INFLUENCIA DE DROGAS. LOS CONCEPTOS ESTADO DE EBRIEDAD E INFLUENCIA
DE DROGAS, DEBERAN SER COMPROBADOS UNICAMENTE MEDIANTE DICTAMEN Y/O INFRACCIONES LEVANTADAS POR
LA AUTORIDAD COMPETENTE QUE LLEGUE AL LUGAR DEL SINIESTRO O ESTUDIO TOXICOLOGICO RESPECTIVO. SE
CUBREN LOS GASTOS MEDICOS DEL RESTO DE LOS PASAJEROS.

6. RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS USUARIOS DE LAS AUTOPISTAS DE FONADIN Y CAPUFE.

6.1. COBERTURAS DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

Grupo Nacional Provincial, Sociedad Andnima Bursétil, R.F.C: GNP 921124 4P0
Tel.: 5227 - 3999 Ext. 2764, Fax: 5227 - 3252 Clave: 2764
Representante Legal: Armando Diaz Arellano Pech
% aad Correo Electronico: armando.diaz@gnp.com.mx, www.gnp.com.mx (portal)
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-009J0U001-E6-2021, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO
DE SEGURO DEL USUARIO PARA CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS Y FONDO NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA.

6.1.1. LOS DANOS QUE LOS USUARIOS PROVOQUEN A LA INFRAESTRUCTURA, 1OS DISTRIBUIDORES VIALES DE
ACCESO O SALIDA Y/O GASAS DE LAS VIAS GENERALES DE COMUNICACION (AUTOPISTAS Y PUENTES)
CONCESIONADAS U OPERADAS POR EL ASEGURADO INCLUYENDO LOS DANOS OCASIONADOS POR LA CARGA, SIEMPRE
Y CUANDO LOS DANOS NO SEAN PROVOCADOS POR LAS VIAS GENERALES DE COMUNICACION (AUTOPISTAS Y
PUENTES) .

6.1.2. LOS DANOS QUE LOS USUARIOS CAUSEN A TERCEROS Y POR LOS QUE ESTE DEBA RESPONDER CONFORME A
LA LEGISLACION APLICABLE EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD VIGENTE EN LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
POR HECHOS U OMISIONES NO DOLOSAS Y QUE, CAUSEN EL MENOSCABO DE LA SALUD DE DICHOS TERCEROS O EL
DETERIORO O LA DESTRUCCION DE LOS BIENES PROPIEDAD DE LOS MISMOS INCLUYENDO LOS DANOS OCASIONADOS
POR LA CARGA.

6.1.3. QUEDAN AMPARADOS LOS OCUPANTES DEL VEHICULO (TANTO PARA VEHICULO RESPONSABLE COMO
AFECTADO), AUN CUANDO EXCEDA LA CAPACIDAD DEL VEHICULO ESPECIFICADO EN LA TARJETA DE CIRCULACION,
SIN IMPORTAR QUE VIAJEN FUERA DE LA CABINA, CASETA O COMPARTIMIENTO DESTINADO AL TRANSPORTE DE
PERSONAS, CON LA SUMA ASEGURADA DETERMINADA CONFORME A LAS PRESENTES CONDICIONES (PARA VEHICULO
AFECTADO) Y (PARA VEHICULO RESPONSABLE) .

6.1.4. AUTOBUSES, MICROBUSES Y MINIBUSES: ESTE SEGURO OPERA EN EXCESO DE LA SUMA ASEGURADA QUE EL
USUARIO RESPONSABLE TENGA CONTRATADA EN SU POLIZA BAJO LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL,
PARA DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y/O PERSONAS, ASI COMO LA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
ECOLOGICA, CONFORME A LOS ARTICULOS 62, 63, 68 DE LA LEY DE CAMINOS, PUENTES Y AUTOTRANSPORTE
FEDERAL Y 7, 8, 9, 10, 25, 70, 81 Y 83 DEL REGLAMENTO DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL Y SERVICIOS
AUXILIARES EN VIRTUD DE QUE ESTOS, ESTAN OBLIGADOS A CONTAR CON UNA POLIZA DE SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL O FONDO DE GARANTIA CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y USO DE LAS
VIAS GENERALES DE COMUNICACION, DEBIENDO SER COMO MINIMO 19,000 UMA DE ACUERDO AL “ACUERDO POR
EL QUE SE FIJA LA COBERTURA DE LOS SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL QUE DEBEN CONTRATAR LOS
PERMISIONARIOS DEL SERVICIO DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL DE PASAJEROS, TURISMO Y CARGA, Y QUE
REGULAN LOS FONDOS DE GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL QUE PUEDEN CONSTITUIR LOS PERMISIONARIOS
DEL SERVICIO DE AUTOTRANSPORTE FEDERAI DE PASAJEROS Y TURISMO” DE FECHA 27 DE ABRIL DE 1998. Ast
MISMO OPERA EN EXCESO DE 3,160 UMA RESPECTO AL SEGURO DE VIAJERO QUE DEBEN OTORGAR CON MOTIVO DE
LA PRESTACION DEL SERVICIO Y USO DE LAS VIAS GENERALES DE COMUNICACION.

6.1.5. ESTE SEGURO AMPARA A SU VEZ EN EXCESO DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA LOS
DANOS OCASIONADOS A TERCEROS EN SUS BIENES O SUS PERSONAS, QUE TENGA CONTRATADA EL USUARIO
RESPONSABLE, CONFORME AL ACUERDO 07/2014 DEL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, DE NO CONTAR EL
USUARIO CON UNA POLIZA PARTICULAR, DEBERA CUBRIR EL DEDUCIBLE CORRESPONDIENTE.

6.1.6. LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL USUARIO.

I. RESPONSABILIDAD CIVIL DEL USUARIO POR DANOS A LAS VIAS GENERALES DE COMUNICACION E
INFRAESTRUCTURA DEL ASEGURADO, DESCRITOS EN EL APARTADO DE ESTA ESPECIFICACION, CON UN LIMITE
MAXIMO Y POR EVENTO DE 50,000 UMA, SIEMPRE Y CUANDO LOS DANOS NO SEAN PROVOCADOS POR LAS VIAS
GENERALES DE COMUNICACION (AUTOPISTAS Y/O PUENTES) .

IT. RESPONSABILIDAD CIVIL DEL USUARIO POR DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y/O EN SUS PERSONAS
DESCRITOS EN LOS APARTADOS DE ESTAS ESPECIFICACIONES, OBTENIENDO EL LIMITE MAXIMO POR EVENTO
MULTIPLICANDO EL LIMITE POR PERSONA QUE ES DE 5,000 UMA POR EL NUMERO DE OCUPANTES DEL VEHICULO
QUE VIAJEN DENTRO DEL COMPARTIMIENTO AST COMO LOS QUE VIAJEN FUERA DE LA CABINA DE LA UNIDAD, AL
MOMENTO DEL SINIESTRO, SIN EXCEDER LA OCUPACION MAXIMA PERMITIDA DE LA UNIDAD, CONFORME A LA
TARJETA DE CIRCULACION, OPERANDO COMO LIMITE UNICO Y COMBINADO (L.U.C.), SIN EXCEDER DE 30,000
UMA POR EVENTO.

IIT. RESPONSABILIDAD CIVIL DEL USUARIO POR DANOS A PEATONES Y CICLISTAS EN SUS BIENES Y
PERSONAS, CON UN LIMITE MAXIMO DE 3,000 UMA POR PERSONA Y DE 25,000 UMA POR EVENTO.

Iv. GASTOS MEDICOS A CONSECUENCIA DEL SINIESTRO A OCUPANTES DE UN VEHICULO AFECTADO Y/O A
OCUPANTES DEL VEHICULO CUYO CONDUCTOR SEA RESPONSABLE INCLUYENDO AL CONDUCTOR, DE MANERA
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ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA, DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

A) AUTOMOVILES. LIMITE POR PERSONA DE 2,175 UMA, CON UN LIMITE MAXIMO QUE SE OBTENGA DE
MULTIPLICAR EL LIMITE POR PERSONA, POR EL NUMERO DE OCUPANTES AL MOMENTO DEL SINIESTRO, SIN
EXCEDER DE LA OCUPACION PERMITIDA EN LA UNIDAD ESPECIFICADA EN LA TARJETA DE CIRCULACION, ELLO
SOLO PARA OBTENER LA SUMA ASEGURADA MISMA QUE APLICARA COMO LIMITE UNICO Y COMBINADO (L.U.C.).

B) PICK UPS Y VEHICULOS DE CARGA, LIMITE POR PERSONA DE 2,175 UMA, CON UN LIMITE MAXIMO QUE
SE OBTENGA DE MULTIPLICAR EL LIMITE POR PERSONA, POR EL NUMERO DE OCUPANTES AL MOMENTO DEL
SINIESTRO INCLUYENDO LOS QUE VIAJEN FUERA DE LA CABINA DE LA UNIDAD, SIN EXCEDER DE LA OCUPACION
PERMITIDA EN LA UNIDAD ESPECIFICADA EN LA TARJETA DE CIRCULACION, ELLO SOLO PARA OBTENER LA SUMA
ASEGURADA MISMA QUE APLICARA COMO LIMITE UNICO Y COMBINADO (L.U.C).

C) DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA ; AUTOBUSES, MICROBUSES, MINIBUSES, TRACTO
CAMIONES O CAMIONES CON CAPACIDAD DE CARGA SUPERIOR A TRES Y MEDIA TONELADAS: LIMITE POR PERSONA
DE 2,175 UMA, Y CON UN MONTO MAXIMO POR EVENTO DE 30,000 UMA QUE APLICARA COMO LIMITE UNICO Y
COMBINADO (L.U.C.), ESTE SEGURO OPERA EN EXCESO DE LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA EN EL RIESGO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL Y RESPONSABILIDAD CIVIL PASAJEROS, PARA DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y/O
PERSONAS QUE TENGA CONTRATADA EL USUARIO RESPONSABLE, CONFORME A LOS ARTICULOS 62, 63, 68 DE LA
LEY DE CAMINOS, PUENTES Y AUTOTRANSPORTE FEDERAL Y 7, 8, 9, 10, 25, 70, 81 Y 83 DEL REGLAMENTO DE
AUTOTRANSPORTE FEDERAL Y SERVICIOS AUXILIARES EN VIRTUD DE QUE, ESTOS ESTAN OBLIGADOS A CONTAR
CON UNA POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL O FONDO DE GARANTIA DEBIENDO SER COMO MINIMO
19,000 UMA DE ACUERDO AL ACUERDO POR EL QUE SE FIJA LA COBERTURA DE LOS SEGUROS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL QUE DEBEN CONTRATAR LOS PERMISIONARIOS DEL SERVICIO DE AUTOTRANSPORTE
FEDERAL DE PASAJEROS, TURISMO Y CARGA, Y QUE REGULAN LOS FONDOS DE GARANTIA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL QUE PUEDEN CONSTITUIR LOS PERMISIONARIOS DEL SERVICIO DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL DE
PASAJEROS Y TURISMO; ASI MISMO OPERA EN EXCESO DE 3,160 UMA RESPECTO AL SEGURO DE VIAJERO QUE

DEBEN OTORGAR CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y USO DE LAS VIAS GENERALES DE
COMUNICACION.

D) PARA EL CASO DE PERSONAS LESIONADAS OCUPANTES DE UN VEHICULO AFECTADO, EN CUYO CASO EL
VEHICULO RESPONSABLE NO SEA SUJETO DE LA PRESENTE COBERTURA (FUGADOS) O NO PUEDA SER IDENTIFICADO
COMO TAL, SE LES APLICARA LA COBERTURA DE GASTOS MEDICOS DEL INCISO A)

E) GASTOS MEDICOS A LOS USUARIOS A CONSECUENCIA DE VANDALISMO, AUN Y CUANDO LOS OCUPANTES Y/O
PASAJEROS VIAJEN FUERA DE LA CABINA DE LA UNIDAD O POR ALGUNA RAZON SE ENCUENTREN SOBRE EL
ACOTAMIENTO O SOBRE ALGUN CARRIL DE LA AUTOPISTA, CON UN LIMITE DE 2,175 UMA POR PERSONA,
LIMITADO AL NUMERO DE PERSONAS PERMITIDAS SEGUN LA TARJETA DE CIRCULACION.

LOS GASTOS MEDICOS DE LOS VEHICULOS AFECTADOS SE CUBRIRAN MEDIANTE LA COBERTURA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EN SUS PERSONAS CON LOS LIMITES ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 6.1.6 LIMITES
MAXIMOS DE RESPONABILIDAD CIVIL USUARIO APARTADO II. (J.A. PREGUNTA DE CARACTER TECNICO 3 GNP)

V. GASTOS FUNERARIOS A CONSECUENCIA DEL SINIESTRO

A) LA ASEGURADORA CUBRIRA COMO LIMITE MAXIMO POR PERSONA HASTA 600 UMA, VIA PAGO DIRECTO A
LAS FUNERARIAS EN CONVENIO CON ESTA; EN CASO DE QUE LOS GASTOS SE GENEREN EN FUNERARIAS FUERA DE
CONVENIO DE LA ASEGURADORA EL PAGO SE REALIZARA VIA REEMBOLSO, TRAMITE QUE DEBERA SER REALIZADO
EXCLUSIVAMENTE POR UN DEUDO DEL FALLECIDO ANTE LA ASEGURADORA.

B) PARA EL CASO DE PERSONAS FALLECIDAS OCUPANTES DE UN VEHICULO AFECTADO, EN CUYO CASO EL
VEHICULO RESPONSABLE NO SEA SUJETO DE LA PRESENTE COBERTURA O NO PUEDA SER IDENTIFICADO COMO TAL,
SE LES APLICARAN LAS CONDICIONES DEL INCISO ANTERIOR.

6.1.7. DEDUCIBLES RESPONSABILIDAD CIVIL USUARIO.

PARA LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEL USUARIO SE APLICARAN DEDUCIBLES, LOS CUALES
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QUEDARAN A CARGO DEL USUARIO RESPONSABLE DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

I. DEDUCIBLE DE 15,000.00 M.N. POR EVENTO PARA TODO EL SERVICIO PUBLICO DE PASAJEROS TALES
COMO, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA: TAXIS, AUTOBUSES, MICROBUSES, MINIBUSES, PESEROS,
COLECTIVOS O SIMILARES, UNA VEZ AGOTADA LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA EN SU POLIZA BAJO LAS
COBERTURAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y/O PERSONAS,
RESPONSABILIDAD CIVIL ECOLOGICA Y/O RESPONSABILIDAD CIVIL PASAJEROS QUE TENGA CONTRATADA EL
USUARIO RESPONSABLE, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 62, 63, 63 BIS, 68 DE LA LEY
DE CAMINOS, PUENTES Y AUTOTRANSPORTE FEDERAL EN VIRTUD DE ESTAR OBLIGADOS A CONTAR CON UNA POLIZA
DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL, FONDO DE GARANTIA Y SEGURO DE VIAJERO CON MOTIVO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO Y USO DE LAS VIAS GENERALES DE COMUNICACION, DEBIENDO SER COMO MINIMO
19,000 UMA DE ACUERDO AL ACUERDO POR EL QUE SE FIJA LA COBERTURA DE LOS SEGUROS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL QUE DEBEN CONTRATAR LOS PERMISIONARIOS DEL SERVICIO DE AUTOTRANSPORTE
FEDERAL DE PASAJEROS, TURISMO Y CARGA, Y QUE REGULAN LOS FONDOS DE GARANTIA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL QUE PUEDEN CONSTITUIR LOS PERMISIONARIOS DEL SERVICIO DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL DE
PASAJEROS Y TURISMO.

2. DEDUCIBLE DE 20% DEL VALOR COMERCIAL DE LA UNIDAD RESPONSABLE POR EVENTO, CON UN MINIMO DE
$ 15 000 M.N., DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA PARA TRACTO CAMIONES O CAMIONES CON
CAPACIDAD DE CARGA SUPERIOR A TRES Y MEDIA TONELADAS, LO ANTERIOR UNA VEZ REBASADA LA CANTIDAD DE
LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA EN EL RIESGO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA DANOS A TERCEROS EN SUS
BIENES Y/O PERSONAS, RESPONSABILIDAD CIVIL ECOLOGICA QUE TENGA CONTRATADA EL USUARIO RESPONSABLE,
DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 62, 63, 63 BIS, 68 DE LA LEY DE CAMINOS, PUENTES Y
AUTOTRANSPORTE FEDERAL Y 7, 8, 9, 10, 25, 70, 81 Y 83 DEL REGLAMENTO DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL Y
SERVICIOS AUXILIARES EN VIRTUD DE ESTAR OBLIGADOS A CONTAR CON UNA POLIZA DE SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL O FONDO DE GARANTIA CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y USO DE LAS
VIiAS GENERALES DE COMUNICACION, DEBIENDO SER COMO MINIMO DE 19,000 UMA DE ACUERDO AL ACUERDO
POR EL QUE SE FIJA LA COBERTURA DE LOS SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL QUE DEBEN CONTRATAR LOS
PERMISIONARIOS DEL SERVICIO DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL DE PASAJEROS, TURISMO Y CARGA, Y QUE
REGULAN LOS FONDOS DE GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL QUE PUEDEN CONSTITUIR LOS PERMISIONARIOS
DEL SERVICIO DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL DE PASAJEROS Y TURISMO.

3. PARA LOS DEMAS VEHICULOS NO DETALLADOS EN LOS INCISOS 1 Y 2, PARA QUE OPERE EL SEGURO DEL
USUARIO, SE APLICARA UN DEDUCIBLE DE $7,000.00 M.N. POR EVENTO Y APLICARA PARA EL USUARIO
RESPONSABLE QUE NO CUENTE CON POLIZA DE SEGURO OBLIGATORIO.

4. SE APLICARA DOBLE DEDUCIBLE A LOS CONDUCTORES DE LOS VEHICULOS RESPONSABLES EN LOS PUNTOS
1 Y 2 CUANDO SEAN MENORES DE 21 ANOS.

LOS DEDUCIBLES NO OPERAN RESPECTO A LA COBERTURA DE GASTOS MEDICOS Y/O GASTOS FUNERARIOS A
OCUPANTES DEL VEHICULO RESPONSABLE NI DEL TERCERO AFECTADO, CUANDO PRESENTEN SU POLIZA DE SEGURO
PARTICULAR VIGENTE QUE AMPARE DICHA COBERTURA.

LA ASEGURADORA SE OBLIGA A RESPONDER, EN UN MAXIMO DE 30 DIAS, POR LOS DANOS QUE OCASIONEN LOS
USUARIOS A LAS VIAS GENERALES DE COMUNICACION, SIN CONDICIONAR AL PAGO PREVIO DEL DEDUCIBLE
CUANDO SE CUENTE CON UN DESLINDE DE RESPONSABILIDAD, PARA LO CUAL, LA ASEGURADORA DEBERA CONTAR
CON EL APOYO DEL ASEGURADO, PARA LA RETENCION O NO OTORGAMIENTO DEIL PERDON CORRESPONDIENTE AL
USUARIO RESPONSABLE HASTA EN TANTO NO SE HAGA LA RECUPERACION CORRESPONDIENTE.

EN CASO DE QUE EL USUARIO RESPONSABLE FALLEZCA O ESTE IMPOSIBILITADO MEDICAMENTE A CUBRIR EL
DEDUCIBLE, A CONSECUENCIA DEL SINIESTRO, LA COBERTURA OPERARA SIN DEDUCIBLE.

LA ASEGURADORA SE ABSTENDRA DE SOLICITAR PAGO POR OTROS CONCEPTOS, SALVO LOS DEDUCIBLES
APLICABLES.

6.1.8. EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEL USUARIO.

PARA EL CASO DE RESPONSABILIDAD CIVIL USUARIO, ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES GENERALES, ESTE SEGURO
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NO AMPARA NINGUNO DE LOS EVENTOS QUE A CONTINUACION SE DETALLAN:

1. SE EXCLUYEN LOS GASTOS MEDICOS Y FUNERARIOS DEL CONDUCTOR DEL VEHICULO RESPONSABLE ST
CARECE DE PERMISO DE CONDUCIR VIGENTE DEL TIPO APROPIADO PARA MANEJAR EL VEHICULO. SE CUBREN LOS
GASTOS MEDICOS DEL RESTO DE LOS OCUPANTES.

2. PRESTACIONES QUE DEBA SOLVENTAR EL USUARIO POR LESIONES QUE SUFRAN LOS OCUPANTES DEL
VEHICULO QUE CONDUZCA EL USUARIO RESPONSABLE DEL ACCIDENTE, RESULTANTE DE OBLIGACIONES EN MATERIA
DE RESPONSABILIDAD CIVIL, PENAL O DE RIESGOS PROFESIONALES.

3. DANOS A TERCEROS QUE CAUSEN VEHICULOS COMERCIALES DE SERVICIO PARTICULAR O PUBLICO DE MAS
DE TRES Y MEDIA TONELADAS CUANDO ESTOS VIAJEN, SIN EL PERMISO EMITIDO POR LA AUTORIDAD
COMPETENTE, CON EXCESO DE PESO Y/O DIMENSIONES AUTORIZADAS O ESTABLECIDAS POR LA NORMA VIGENTE
EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

4. NO SE AMPARA GASTO MATERIAL ALGUNO, RELACIONADO CON EL VEHICULO DEL USUARIO RESPONSABLE.
5. LOS DANOS OCASIONADOS A LOS USUARIOS RESPONSABLES EN:
A) BIENES QUE SE ENCUENTREN BAJO CUSTODIA, RESPONSABILIDAD O PROPIEDAD INCLUYENDO LA CARGA

DEL VEHICULO.

B) BIENES QUE SEAN PROPIEDAD DE PERSONAS QUE DEPENDAN CIVIL Y/O MERCANTIL DEL USUARIO.
C) BIENES QUE SEAN PROPIEDAD DE EMPLEADOS, AGENTES O REPRESENTANTES DEL USUARIO.
6. DANOS OCASIONADOS A LA INFRAESTRUCTURA, LOS DISTRIBUIDORES VIALES DE ACCESO O SALIDA Y/O

GASAS DE LAS AUTOPISTAS, CUANDO ESTOS DANOS HAYAN SIDO PROVOCADOS POR LA PROPIA AUTOPISTA.
7. DANOS MATERIALES A LOS VEHICULOS DE LOS USUARIOS OCASIONADOS POR VANDALISMO.

8. ROTURA DE CRISTALES, PARABRISAS, MEDALLONES Y LATERALES; CUANDO EXISTE UN USUARIO
RESPONSABLE, SIN SER TRAMO EN REPARACION.

9. LA INDEMNIZACION POR MUERTE NO SE ENCUENTRA AMPARADA DENTRO DE LA COBERTURA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL USUARIO.

10. ESTAS EXCLUSIONES NO APLICAN PARA: DANOS A TERCEROS AFECTADOS EN PERSONAS, PEATONES Y
GASTOS MEDICOS EN GENERAL.

11. GASTOS MEDICOS Y FUNERARIOS PARA EL CONDUCTOR RESPONSABLE DE VEHICULOS COMERCIALES DE
SERVICIO PARTICULAR O PUBLICO DE MAS DE 3.5 TONELADAS CUANDO ESTOS VIAJEN, SIN EL PERMISO Y DEMAS
REQUERIMIENTOS APLICABLES EMITIDOS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, CON EXCESO DE PESO Y DE LAS
DIMENSIONES AUTORIZADAS POR LA SCT.

12. GASTOS DE GRUA O DE ARRASTRE DEIL VEHICULO RESPONSABLE.
6.1.9. ACLARACIONES PARTICULARES.

EN EL CASO DE ACCIDENTES EN LOS QUE PARTICIPEN AUTOBUSES, MICROBUSES Y/O MINIBUSES O VEHICULOS
SIMILARES DE TRANSPORTE DE PASAJEROS, TURISMO, CARGA, TRANSPORTE PRIVADO, ETC. LA ASEGURADORA
DEBERA SOLICITAR AL USUARIO RESPONSABLE, LA POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y/O SEGURO
DE VIAJERO, SEGUN SEA EL CASO O FONDO ESTABLECIDO POR EL PERMISIONARIO QUE AMPARE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL DE ESTE, DE ACUERDO A LOS TERMINOS MENCIONADOS EN LOS ARTICULOS 62, 63, 68
DE LA LEY DE CAMINOS, PUENTES Y AUTOTRANSPORTE FEDERAL Y 7, 8, 9, 10, 25, 70, 81 Y 83 DEL
REGLAMENTO DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL Y SERVICIOS AUXILIARES Y A LA LEGISLACION VIGENTE EN ESTA
MATERIA A LA QUE ESTE OBLIGADO A CUMPLIR, CON LA FINALIDAD EN SU CASO, DE QUE OPERE EL EXCESO
CUBIERTO DE LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA EN EL RIESGO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA DANOS A
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TERCEROS EN SUS BIENES Y/O PERSONAS QUE TENGA CONTRATADA EL USUARIO RESPONSABLE, SIENDO UN MINIMO
DE 19,000 UMA.

PARA EL CASO DE UN USUARIO RESPONSABLE QUE TENGA CONTRATADA SU POLIZA BAJO LA COBERTURA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL PARA DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y/O PERSONAS, ASI COMO LA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL ECOLOGICA, LA ASEGURADORA CONVIENE QUE PROCEDERA A INDEMNIZAR AL ASEGURADO
POR DICHO DANO Y SE SUBROGARA HASTA POR EL MONTO AFECTADO CONTRA EL USUARIO RESPONSABLE DE LOS
DANOS CAUSADOS A LAS VIAS DE COMUNICACION.

LA ASEGURADORA CONVIENE EN QUE, CUANDO OPERE ESTA POLIZA, PROCEDERA A INDEMNIZAR AL ASEGURADO POR
DICHO DANO AUN CUANDO NO TENGA GARANTIZADA LA RECUPERACION POR PARTE DEL TERCERO Y SE SUBROGARA
HASTA POR EL MONTO AFECTADO CONTRA EL USUARIO RESPONSABLE.

ASIMISMO, EN LOS CASOS DE AUTOBUSES, MICROBUSES Y/O MINIBUSES O VEHICULOS SIMILARES DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS, TURISMO, ETC. SE OPERA EN EXCESO DE LOS 3,160 UMA RESPECTO AL SEGURO DE VIAJERO QUE
DEBEN OTORGAR CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y USO DE LAS VIAS GENERALES DE
COMUNICACION.

EN LOS SINIESTROS EN LOS QUE PARTICIPEN VEHICULOS DE USO PARTICULAR, LA ASEGURADORA DEBERA
SOLICITAR AL USUARIO DEL VEHICULO RESPONSABLE, LA POLIZA DE SEGURO OBLIGATORIO QUE AMPARE SU
RESPONSABILIDAD DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN CONCORDANCIA CON LA CLAUSULA OCTAVA DEL
ACUERDO 07/2014 EN EL QUE SE EXPIDEN LAS REGLAS PARA LA OPERACION DEL SEGURO CON EL QUE DEBERAN
CONTAR LOS PROPIETARIOS DE LOS VEHICULOS PARA TRANSITAR EN VIAS, CAMINOS Y PUENTES FEDERALES QUE
GARANTICE A TERCEROS LOS DANOS QUE PUDIERAN OCASIONARSE EN SUS BIENES Y/O PERSONAS, SIN EMBARGO
LA ASEGURADORA DEBERA ENTREGAR EL PASE MEDICO SIN ESPERAR PRESENTACION DE DICHA POLIZA, POR LO
QUE EL USUARIO RESPONSABLE QUE NO CUENTE CON POLIZA DE SEGURO OBLIGATORIO DEBERA PAGAR SU
DEDUCIBLE CORRESPONDIENTE PARA QUE OPERE EL SEGURO DEL USUARIO.

7. RESPONSABILIDAD CIVIL (RC) AUTOPISTA Y/O CONCESIONARIO FONADIN Y CAPUFE.
7.1.1. COBERTURAS DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

LOS DANOS OCURRIDOS A LOS USUARIOS POR EL USO DE LAS INSTALACIONES SANITARIAS, AREAS DE DESCANSO,
PLAZAS DE COBROS BAHIAS Y S.0.S, OFICINAS O CUALQUIER OTRA CONSTRUCCION QUE FORME PARTE INTEGRAL
DE LAS AUTOPISTAS QUE POR FALTA DE MANTENIMIENTO O POR FALTA DE LETREROS ADECUADOS, O CUALQUIER
OTRA CAUSA QUE SEA IMPUTABLE A LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO.

SE AMPARAN LOS DANOS QUE POR CONDICIONES IMPUTABLES A LA AUTOPISTA SE CAUSEN A LOS USUARIOS, AST
COMO DANO MORAL CONSECUENCIAL POR HECHOS U OMISIONES NO DOLOSAS Y QUE CAUSEN LA MUERTE O EL
MENOSCABO DE LA SALUD DE DICHOS USUARIOS, O EL DETERIORO O LA DESTRUCCION DE LOS BIENES PROPIEDAD
DE LAS MISMOS, MIENTRAS SE ENCUENTREN EN LAS VIAS GENERALES DE COMUNICACION (AUTOPISTAS, PUENTES
Y DEMAS INSTALACIONES PROPIAS DE LA AUTOPISTA), CONCESIONADAS U OPERADAS POR EL ASEGURADO.

DANOS OCASIONADOS A LOS USUARIOS EN SUS BIENES O PERSONAS PROVOCADOS POR LA CAIDA DE BARRERAS DE
PASO DE CASETA DE COBRO POR CUALQUIER CAUSA.

QUEDA AMPARADO CUALQUIER OCUPANTE DEL VEHICULO, AUN CUANDO VIAJE FUERA DE LA CABINA, CASETA O
COMPARTIMIENTO DESTINADO AL TRANSPORTE DE PERSONAS.

SE CONTEMPLA INDEMNIZACION POR MUERTE DE ACUERDO A LA LEGISLACION APLICABLE, O ESTIPULADO POR EL
ARTICULO 502 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

GASTOS MEDICOS A CONSECUENCIA DEL SINIESTRO A OCUPANTES DE UN VEHICULO AFECTADO Y/O A OCUPANTES
DEL VEHICULO CUYO, INCLUYENDO AL CONDUCTOR.
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7.1.2. LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL AUTOPISTA Y/O CONCESIONARIO.

1. RESPONSABILIDAD CIVIL DE LA AUTOPISTA DEL ASEGURADO POR DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y/O
EN SUS PERSONAS OBTENIENDO EL LIMITE MAXIMO POR EVENTO MULTIPLICANDO EL LIMITE POR PERSONA QUE ES
DE 6,000 UMA POR EL NUMERO DE OCUPANTES DEL VEHICULO QUE VIAJEN DENTRO DEL COMPARTIMIENTO ASI
COMO LOS QUE VIAJEN FUERA DE LA CABINA DE LA UNIDAD, AL MOMENTO DEL SINIESTRO, SIN EXCEDER LA
OCUPACION MAXIMA PERMITIDA DE LA UNIDAD, CONFORME A LA TARJETA DE CIRCULACION, OPERANDO COMO
LIMITE UNICO Y COMBINADO (L.U.C.), SIN EXCEDER DE 50,000 UMA POR EVENTO, CON EXCEPCION DE LA
COBERTURA PARA ROTURA DE CRISTALES, CUYO LIMITE ES EL VALOR DE REPOSICION DEL CRISTAL DANADO AL
MOMENTO DEL SINIESTRO CON UN MAXIMO DE 116 UMA Y SE TENDRA QUE DAR UN DEDUCIBLE DEL 25% CUANDO
EXISTA UNA RESPONSABILIDAD DE LA AUTOPISTA EN TRAMO DE REPARACION Y/O DANOS POR GRANEO O
DERRUMBE .

2. EL DANO MORAL CONSECUENCIAL OPERA CON UN SUB LIMITE MAXIMO DE $5,000,000.00 (CINCO
MILLONES DE PESOS 00/100 MN) POR EVENTO Y $20,000,000.00 (VEINTE MILLONES DE PESOS 00/100 MN) POR
EL TOTAL DE LA VIGENCIA SIN IMPORTAR EL NUMERO DE EVENTOS.

3. GASTOS FUNERARIOS A CONSECUENCIA DEL SINIESTRO.

LA ASEGURADORA CUBRIRA COMO LIMITE MAXIMO POR PERSONA HASTA 600 UMA, VIA PAGO DIRECTO A LAS
FUNERARIAS EN CONVENIO CON ESTA; EN CASO DE QUE LOS GASTOS SE GENEREN EN FUNERARIAS FUERA DE
CONVENIO DE LA ASEGURADORA EL PAGO SE REALIZARA VIA REEMBOLSO, TRAMITE QUE DEBERA SER REALIZADO
EXCLUSIVAMENTE POR UN DEUDO DEL FALLECIDO ANTE LA ASEGURADORA.

4. INDEMNIZACION POR MUERTE.

LA INDEMNIZACION POR MUERTE DEBERA SER DE ACUERDO A LA LEGISLACION APLICABLE, O DE ACUERDO A LO
ESTIPULADO POR EL ARTICULO 502 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

7.1.3. DEDUCIBLES PARA LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL AUTOPISTA:

NO SE TIENEN DEDUCIBLES EN LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL AUTOPISTA, EXCEPTO PARA EL PAGO
DEL VALOR DE REPOSICION DE CRISTALES (PARABRISAS, MEDALLONES, CRISTALES LATERALES, ETC.), QUE
SERA DEL 25 % CON CARGO AL CONDUCTOR DEL VEHICULO EN CUESTION.

7.1.4. EXCLUSIONES APLICABLES:

PARA EL CASO DE RESPONSABILIDAD CIVIL AUTOPISTA, ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES GENERALES, ESTE SEGURO
NO AMPARA NINGUNO DE LOS EVENTOS QUE A CONTINUACION SE DETALLAN:

1. PRESTACIONES QUE DEBA SOLVENTAR EL USUARIO POR LESIONES QUE SUFRAN LOS OCUPANTES DEL
VEHICULO QUE CONDUZCA EL USUARIO DEL ACCIDENTE, RESULTANTES DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL, PENAL O DE RIESGOS PROFESIONALES.

2. ACCIDENTES PROVOCADOS POR CAUSA DIRECTA DE TORNADOS, NEVADAS, NEBLINA O MALA VISIBILIDAD
POR LLUVIAS, ENCHARCAMIENTOS A CONSECUENCIA DE EKESTAS EXCEPTO SI LOS ENCHARCAMIENTOS FUERON
OCASIONADOS POR FALTA DE MANTENIMIENTO EN ALCANTARILLADO; ASIMISMO SE EXCLUYEN LOS ACCIDENTES
PROVOCADOS POR PISO RESBALOSO O DANOS CAUSADOS A CONSECUENCIA DE CUALQUIER FENOMENO
METEOROLOGICO, EXCEPTO SI ESTOS FENOMENOS PROVOCAN DANOS A LAS INSTALACIONES DE LAS AUTOPISTAS Y
ESTO GENERA CON POSTERIORIDAD AL EVENTO ACCIDENTES.

3. DANOS MATERIALES QUE SUFRA EL VEHICULO SI EL CONDUCTOR SE ENCONTRABA EN ESTADO DE EBRIEDAD
O BAJO INFLUENCIA DE DROGAS AL OCURRIR EL EVENTO O QUE MANEJABA A EXCESO DE VELOCIDAD SIEMPRE Y
CUANDO SE ESPECIFIQUE EN EL PARTE, REPORTE DE ACCIDENTE Y/O EXISTA MULTA ELABORADA POR LA
AUTORIDAD COMPETENTE QUE INDIQUE UN “EXCESO DE VELOCIDAD” O “VELOCIDAD INMODERADA” O TEXTO QUE
HAGA ALUSION A VELOCIDAD SUPERIOR A LA PERMITIDA.
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LOS CONCEPTOS ESTADO DE EBRIEDAD E INFLUENCIA DE DROGAS, DEBERAN SER COMPROBADOS MEDIANTE
INFRACCIONES LEVANTADAS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE O ESTUDIO TOXICOLOGICO RESPECTIVO.

7.1.5. DANOS A VEHICULOS COMERCIALES DE SERVICIO PARTICULAR O PUBLICO DE MAS DE TRES Y MEDIA
TONELADAS CUANDO ESTOS VIAJEN CON EXCESO DE PESO Y/O DIMENSIONES AUTORIZADAS O
ESTABLECIDAS POR LA NORMA VIGENTE EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES. ESTA EXCLUSION OPERASOLO PARA VEHICULOS MAYORES A 3.5 TONELADAS Y NO APLICA
PARA EL PAGO DE GASTOS MEDICOS Y DANOS A TERCEROS AFECTADOS EN SUS BIENES Y PERSONAS.

7.1.6. ACLARACIONES PARTICULARES.

PARA RESPONSABILIDAD CIVIL AUTOPISTA SE AMPARARA EL DANO, CUANDO LA CAUSA DIRECTA DEL ACCIDENTE
DERIVE DE LA EXISTENCIA DE OBJETOS EN EL CAMINO, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:
SEMOVIENTES, GRAVILLA, SELLO SUELTO O CUALQUIER OTRA CAUSA CUBIERTA Y SE DEMUESTRE LA EXISTENCIA
DE LOS MISMOS, AUN CUANDO SE ENCUENTREN LOS TRAMOS EN REPARACION, A TRAVES DEL INFORME DEL
AJUSTADOR QUIEN DEBE ACUDIR AL LUGAR DE LOS HECHOS PARA CORROBORAR EL DICHO DEL USUARIO O
MEDIANTE LAS BITACORAS DE MANTENIMIENTO, REPORTES DE CASETA DEBIDAMENTE REQUISITADOS O ALGUN OTRO
SOPORTE CON QUE CUENTE EL ORGANISMO MEDIANTE EL CUAL SE PUEDA DOCUMENTAR EL EVENTO.

ES IMPORTANTE SENALAR QUE SI POR EVITAR HACER COLISION CON UN OBJETO, EL USUARIO PIERDE EL
CONTROL DEL VEHICULO SE CONSIDERARA UNA RESPONSABILIDAD CIVIL AUTOPISTA.

EN TRAMOS EN REPARACION, SI UN USUARIO AFECTA A UN TERCERO PROYECTANDO ALGUN OBJETO QUE SE
ENCUENTRE EN LA CARPETA ASFALTICA SERA RESPONSABILIDAD DE LA AUTOPISTA.

EN CASO DE VEHICULOS FUGADOS ESTE SEGURO AMPARA LOS DANOS AL CAMINO QUE SE HAYAN OCASIONADO A LAS
VIAS GENERALES DE COMUNICACION O A LA INFRAESTRUCTURA PROPIEDAD DEL ASEGURADO CON EXCEPCION DE
LAS BARRERAS DE PASO Y/O EQUIPO ELECTRONICO DE LAS PLAZAS DE COBRO.

ES INDISPENSABLE QUE EL AJUSTADOR REALICE EL RECORRIDO DE VERIFICACION CON O SIN EL USUARIO, SERA
RESPONSABILIDAD DEL AJUSTADOR SOPORTAR DICHOS RECORRIDOS CON EVIDENCIA FOTOGRAFICA; POR EL
INCUMPLIMIENTO DE ESTE PROCEDIMIENTO SE DARA PROCEDENCIA AL SINIESTRO CON CARGO A LA ASEGURADORA.

LA ASEGURADORA DEBERA DE INTEGRAR EL EXPEDIENTE COMPLETO CON FOTOGRAFIAS DE LOS DANOS,
FOTOGRAFIAS QUE ACREDITEN EL RECORRIDO DEL AJUSTADOR (LAS EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEBEN DE
CONTENER LA CARACTERISTICA DE QUE SEA GEOLOCALIZABLES), DECLARACION, ORDEN DE PAGO, ETC. EN SU
SISTEMA EN UN TERMINO NO MAYOR A 24 HRS POSTERIOR AL SINIESTRO. PARA LOS CASOS DE USUARIOS NO
LOCALIZADOS DEBERA INTEGRAR EN EIL EXPEDIENTE LA EVIDENCIA DE LAS LLAMADAS TELEFONICAS REALIZADAS
PARA LOCALIZARLO.

EN EL CASO DE SEMOVIENTES, BASTA CON TENER ELEMENTOS COMO PELAJE, SANGRE O ABOLLADURA QUE
DEMUESTRE EL CONTACTO CON EL ANIMAL, AUN EN LOS CASOS DE QUE EL ANIMAL NO SE ENCUENTRE EN EL
LUGAR DE LOS HECHOS, PERO EXISTA EVIDENCIA RAZONABLE DE LA PRESENCIA DE LOS MISMOS LA ASEGURADORA
SE ABSTENDRA DE SOLICITAR ALGUN DOCUMENTO QUE COMPRUEBE FEL HECHO; DE IGUAL MANERA CUANDO EL
USUARIO ESTE EN EL TRAMO CARRETERO Y EXISTA EVIDENCIA RAZONABLE DE CONTACTO CON OBJETO Y NO SE
UBIQUE EL OBJETO SE PROCEDERA EI SINIESTRO

PARA LOS SINIESTROS EN DONDE EXISTA DANO EN CRISTALES, LA ASEGURADORA REEMPLAZARA BAJO LAS MISMAS
CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DEL CRISTAL QUE TENGA EL VEHICULO SINIESTRADO DEL USUARIO, SIN
CONSIDERAR DEMERITO.

PARA SINIESTROS EN LOS QUE SE DECLARE PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO O VEHICULOS AFECTADOS EN UN
DETERMINADO EVENTO, SE INDEMNIZARA TOMANDO COMO BASE DE CALCULO EL VALOR “PROMEDIO” EL CUAL SE
OBTIENE DEL VALOR DE COMPRA MAS EL VALOR DE VENTA DEL VEHICULO DIVIDO ENTRE DOS, CONTEMPLADO EN
LA “GUIA EBC”, “GUIA AUTOMETRICA” O KELLEY BLUE BOOK, VIGENTE AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

8. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTROS.
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PARA LOS EFECTOS DE LA POLIZA DEL SEGURO DEL USUARIO, EN CASO DE SINIESTRO CAPUFE DARA AVISO A LA
ASEGURADORA Y SOLICITARA LA INTERVENCION DEL AJUSTADOR MAS CERCANO, PARA BRINDAR LA ATENCION
OPORTUNA A LOS USUARIOS EN EL LUGAR DE LOS HECHOS. SE PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA SIGUIENTE
INFORMACION: DESCRIPCION DEL VEHICULO (MARCA, MODELO, COLOR, PLACAS), KILOMETRO APROXIMADO DONDE
OCURRIO EL SINIESTRO Y EL TELEFONO DE CONTACTO PUDIENDO SER EL DEL ADMINISTRADOR O USUARIO
SINIESTRADO.

EL USUARIO DEBERA REPORTAR EL SINIESTRO DE MANERA INMEDIATA A LA CASETA MAS CERCANA O Via
TELEFONICA AL 074, SIN EMBARGO, NO SERA CAUSA DE RECHAZO EL REPORTE EXTEMPORANEO DEL SINIESTRO,
QUEDANDO LA RESPONSABILIDAD EN EL USUARIO COMPROBAR QUE LOS DANOS SE OCASIONARON DENTRO DEL TRAMO
CARRETERO. LA ASEGURADORA VALIDARA CON CAPUFE SI PROCEDE EL SINIESTRO.

LA PRESENCIA DEL AJUSTADOR NO SERA NECESARIA PARA EFECTUAR MANIOBRAS O TRASLADO DE VEHICULO(S),
ANTE LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES, SIEMPRE QUE LA AUTORIDAD LO SOLICITE, EN LOS DEMAS CASOS
SERA NECESARIA LA PRESENCIA DEL AJUSTADOR EN EL LUGAR DE LOS HECHOS. LOS DANOS OCASIONADOS POR
MANIOBRAS SERAN INDEMNIZADOS POR LA ASEGURADORA.

UNA VEZ REPORTADO EL SINIESTRO EL AJUSTADOR ATENDERA LA RECLAMACION EN EL LUGAR DE LOS HECHOS
TOMANDO EN CUENTA LOS ELEMENTOS CON LOS QUE CUENTE O EN SU CASO LOS QUE PROPORCIONE LA AUTORIDAD

COMPETENTE Y DEBERA ENTREGAR LA NOTIFICACION PARA EL CIERRE DEL SINIESTRO EN UN TERMINO NO MAYOR
A 24 HORAS, EN LA PLAZA DE COBRO CORRESPONDIENTE.

EL AJUSTADOR DEBERA UBICAR AL USUARIO DENTRO DEL TRAMO CARRETERO EN DONDE TUVO EL SINIESTRO PARA
TOMAR LA DECLARACION UNIVERSAL DE ACCIDENTE (DUA), EN LOS TERMINOS DE LA POLIZA (MISMA QUE DEBERA
SER LLENADA DE PUNO Y LETRA POR EL USUARIO Y PROPORCIONANDOLE UNA COPIA DE DICHA DECLARACION). EN
EL SUPUESTO QUE EL USUARIO NO SE LOCALICE, EL AJUSTADOR ESTARA OBLIGADO A NOTIFICAR DE MANERA
INMEDIATA A LA CASETA PARA PEDIR INFORMES DEL USUARIO, PARA LA TOMA DE LA DECLARACION. EN CASO
QUE EL USUARIO NO SEA LOCALIZADO, LA ASEGURADORA DEBERA INTEGRAR EN EL EXPEDIENTE LA EVIDENCIA DE
LAS LLAMADAS TELEFONICAS Y GESTIONES REALIZADAS PARA LOCALIZARLO.

EN EL SUPUESTO QUE EL AJUSTADOR SE ENCUENTRE RETRASADO O NO PUEDA LLEGAR AL LUGAR DONDE SE
ENCUENTRA EL USUARIO SINIESTRADO, LA ASEGURADORA DEBERA REPORTARLO INMEDIATAMENTE A LA GERENCIA
DE SEGUROS, A TRAVES DE LOS MEDIOS QUE ESTA ESTABLEZCA, JUSTIFICANDO PLENAMENTE CON EVIDENCIA
FOTOGRAFICA O DOCUMENTAL LOS MOTIVOS POR LOS QUE SU AJUSTADOR TIENE ALGUNA PROBLEMATICA EN EL
TIEMPO DE ARRIBO, LO CUAL ESTARA SUJETO A LA APROBACION DEL PERSONAL DE DICHA GERENCIA DE
SEGUROS.

AST MISMO, EN CASO DE LESIONADOS DERIVADOS DE UN SINIESTRO, LA ASEGURADORA SE OBLIGA A ENTREGAR
EL PASE MEDICO EN UN PLAZO NO MAYOR DE DOS HORAS Y TRES HORAS A PARTIR DE LA ACTIVACION DEL
SINIESTRO, DEPENDIENDO DE LAS ZONAS; DE ACUERDO A LO SENALADO EN LAS COBERTURAS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL USUARIO Y/O RESPONSABILIDAD CIVIL AUTOPISTA (CONURBADAS Y FORANEAS),
ANTEPONIENDO EN TODO MOMENTO LA SALUD DEL LESIONADO.

1LOS HOSPITALES EN RED DEBERAN DAR LA ATENCION INMEDIATA, SIN CONDICIONAR LA ENTREGA DEL PASE
MEDICO.

EN CASO DE OTORGAR UN PASE MEDICO, ANTE PONIENDO LA SALUD DEL LESIONADO, LA ASEGURADORA SE PODRA
SUBROGAR CON EL USUARIO RESPONSABLE IDENTIFICADO CONTANDO CON EL APOYO DE CAPUFE.

EN CASO DE VEHICULOS FUGADOS ESTE SEGURO AMPARA LOS DANOS AL CAMINO QUE HAYAN OCASIONADO A LAS
VIAS GENERALES DE COMUNICACION O INFRAESTRUCTURA PROPIEDAD DEL ASEGURADO CON EXCEPCION DE
BARRERAS DE PASO Y/O EQUIPO ELECTRONICO.

LAS INDEMNIZACIONES SERAN PAGADAS A QUIEN CORRESPONDA, EN LOS TERMINOS DE LA LEY, DENTRO DE LOS
LIMITES ESTABLECIDOS EN LOS TERMINOS DE LA POLIZA.

PARA EL CASO DE DANOS A LAS VIAS GENERALES DE COMUNICACION, LA INDEMNIZACION DE LOS DANOS SE
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REALIZARA A CAPUFE Y SE LIQUIDARA EN LAS OFICINAS DE CADA UNIDAD REGIONAL, SEGUN CORRESPONDA EL
TRAMO, AUTOPISTA O PUENTE AFECTADO.

L0S DANOS A LOS EQUIPOS ELECTRONICOS OCASIONADOS POR LOS USUARIOS, LA INDEMNIZACION SERA CUBIERTA
DIRECTAMENTE AL PROPIETARIO DE LOS MISMOS, SIN EMBARGO, SI EL DANO FUE INDEMNIZADO SE PAGARA A
CAPUFE, DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

a. VALOR DE REPOSICION POR PERDIDA TOTALES Y PARCIALES A EQUIPOS DE HASTA 5 ANOS DE
ANTIGUEDAD.

b. VALOR DE REPOSICION POR PERDIDA PARCIAL A EQUIPOS CON MAS DE 5 ANOS DE ANTIGUEDAD.

c. VALOR REAL POR PERDIDAS TOTALES A EQUIPOS CON MAS DE 5 ANOS DE ANTIGUEDAD.

NOTA. PARA EQUIPOS DE MAYOR ANTIGUEDAD A 5 ANOS, SE PODRA PAGAR A VALOR REAL CON UN MAXIMO DE
DEPRECIACION DEL 50%

SE CONVIENE QUE, EN CASO DE DANOS A LA INFRAESTRUCTURA, DEBERA REPARARSE CON PROVEEDORES PROPIOS
DE LA ASEGURADORA.

EN CASO DE REPARACION DE LOS DANOS, ESTOS DEBERAN DAR INICIO A MAS TARDAR 72 HORAS POSTERIORES A
LA NOTIFICACION DE CUANTIFICACION DE DANOS HECHA POR EL ASEGURADO Y MAXIMO 30 DIAS NATURALES PARA
LA CONCLUSION DE LA REPARACION. LA NOTIFICACION DE INICIO DE REPARACION POR PARTE DE LA
ASEGURADORA TIENE QUE SER VIA CORREO A LAS UNIDADES REGIONALES CORRESPONDIENTES DE LOS TRAMOS.

8.1. PROCEDIMIENTO PARA LA REPARACION DE DANOS:

1. EL AJUSTADOR ENTREGA ORDEN DE ADMISION ORIGINAL A LA PLAZA DE COBRO, INDICANDO LOS DANOS
AMPARADOS, KILOMETRO Y CUERPO EL MISMO DIA DEL SINIESTRO.

2. EL ADMINISTRADOR DE LA PLAZA DE COBRO O ENCARGADO GESTIONA, EN UN TERMINO DE 24 HORAS
HABILES LA EVALUACION Y CUANTIFICACION DE LOS DANOS OCASIONADOS Y ENVIA EIL EXPEDIENTE (REPORTE DE
SINIESTRO DE CASETA, DICTAMEN TECNICO, ORDEN DE REPARACION DE LA ASEGURADORA Y CARTA
NOTIFICACION) AL RESPONSABLE DEL SEGURO DEL USUARIO EN CADA UNIDAD REGIONAL, PARA QUE ESTA A SU
VEZ, LO ENVIE A LA ASEGURADORA Y SE ASIGNE A REPARACION.

3. UNA VEZ ASIGNADOS LOS SINIESTROS DEBERAN DAR INICIO A MAS TARDAR 72 HORAS HABILES
POSTERIORES A LA ASIGNACION PREVIA A LA NOTIFICACION AL ASEGURADO.

4. UNA VEZ CONCLUIDA LA REPARACION DE LOS DANOS, CAPUFE (AREA TECNICA DE CADA TRAMO) DEBERA
CORROBORAR Y VALIDAR LA REPARACION PARA QUE EN UN TERMINO NO MAYOR A 72 HORAS HABILES FIRME Y
ENTREGUE LOS FINIQUITOS DE OBRA.

5. EN CASO DE QUE EXISTAN DANOS AL CAMINO Y EL SINIESTRO SEA DECLINADO POR EL AJUSTADOR, EL
ADMINISTRADOR DE LA PLAZA DE COBRO LO HARA DEL CONOCIMIENTO DE LA SUBGERENCIA DE OPERACION PARA
QUE ESTA LO TURNE AL AREA JURIDICA A EFECTO DE QUE SE PRESENTE DENUNCIA Y/O QUERELLA CONTRA QUIEN
RESULTE RESPONSABLE Y ESTA DE EL SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE HASTA SU CONCLUSION.

SE PODRA OTORGAR EL PERDON CUANDO LOS DANOS SEAN GARANTIZADOS MEDIANTE ORDENES DE ADMISION
ENTREGADAS POR LA ASEGURADORA; A MENOS QUE EL DANO EXCEDA EL LIMITE CUBIERTO.

6. LA ASEGURADORA PROPORCIONARA AI, ASEGURADO, A TRAVES DE LA GERENCIA DE SEGUROS, LA LISTA DE
PROVEEDORES QUE REALIZARAN LAS REPARACIONES DE LOS DANOS AL CAMINO, MISMOS QUE DEBERAN CONTAR CON
LA EXPERIENCIA EN REPARACION DE TRAMOS CARRETEROS, QUIENES EN SU MOMENTO ATENDERAN A LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE REQUIERA CADA TRAMO CARRETERO O PUENTE.

7. PARA EL CASO QUE EL ASEGURADO OPTE POR LA INDEMNIZACION ECONOMICA O MONETARIA POR PARTE DE
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LA ASEGURADORA, ESTA SE COMPROMETE A REALIZAR EL PAGO DENTRO DEL PERIODO ESTABLECIDO Y DEBERA
ENTREGA EL REPORTE CON LAS REFERENCIAS INDICADAS POR LA GERENCIA DE SEGUROS.

8. PARA EL PAGO DE EQUIPOS ELECTRONICOS EN REFERENCIA A LOS DANOS OCASIONADOS POR LOS
USUARIOS SE DEBERA PROPORCIONAR LA SIGUIENTE INFORMACION:

A) ORDEN DE REPARACION DE BIENES EXPEDIDA POR LA ASEGURADORA.

B) REPORTE A LA ASEGURADORA POR PARTE DE LA CASETA O PLAZA DE COBRO.

C) COTIZACION DEL EQUIPO SINIESTRADO.

D) DICTAMEN TECNICO Y REPORTE FOTOGRAFICO DONDE SE DEMUESTREN LOS DANOS DEL EQUIPO (S), POR

PARTE DEL PROVEEDOR, DONDE SE INDIQUE EL TIPO DE DANO PARCIAL O TOTAL.

E) ACTA ENTREGA-RECEPCION DE EQUIPO ELECTRONICO ENTREGADA POR LA CASETA (EN CASO DE CONTAR
CON ELLA) .
F) EN TODOS LOS DOCUMENTOS SE DEBE CONTAR CON LAS FIRMAS Y SELLOS CORRESPONDIENTES, ANOTANDO

LA MARCA, MODELO Y NUMERO DE SERIE DEL EQUIPO DANADO. CUANDO EL DANO SEA TOTAL SE DEBE HACER
ENTREGA DEL SALVAMENTO CORRESPONDIENTE A LA ASEGURADORA.

G) ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE CUANDO SE TRATE DE DANOS A EQUIPO ELECTRONICO OBSOLETO SE
REALIZARA LA INDEMNIZACION, SIN CONTAR CON EL ACTA ENTREGA-RECEPCION DEL EQUIPO, ASIMISMO SE
DEBERA TENER EL VISTO BUENO DE LA GERENCIA DE SEGUROS.

9. TODAS LAS REPARACIONES Y/O PAGOS QUE REALICE LA ASEGURADORA POR CONCEPTO DE DANOS AL
CAMINO Y/O EQUIPO DE CONTROL DE TRANSITO DEBERAN DE SER DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS Y/O AL TABULADOR INDICADO POR CAPUFE.

8.2. PROCEDIMIENTO DE ATENCION PARA SINIESTROS CON DANOS AL CAMINO POR USUARIOS POR VEHICULOS
FUGADOS .
1. CAPUFE REPORTA A LA ASEGURADORA PARA QUE ESTA PUEDA GENERAR NUMERO DE SINIESTRO, CON UN

MAXIMO DE 24 HORAS HABILES POSTERIORES AL SINIESTRO.

2. EN UN PERIODO NO MAYOR A 72 HORAS HABILES POSTERIORES AL SINIESTRO, CAPUFE INTEGRARA Y
ENTREGARA A LA ASEGURADORA LA DOCUMENTACION DE LOS DANOS AL CAMINO CAUSADOS POR USUARIOS FUGADOS
EN TRAMO, QUE SERA LA SIGUIENTE:

A) ACTA DE HECHOS.

B) CUANTIFICACION DE DANOS (DICTAMEN TECNICO) .

C) SOPORTE FOTOGRAFICO.

D) BITACORA DE RECORRIDO O ALGUN OTRO DOCUMENTO EN DONDE SE VERIFIQUE QUE LOS DANOS NO SON
PREXISTENTES.

3. LA ASEGURADORA, UNA VEZ RECIBIDA LA DOCUMENTACION ENTREGARA CARTA DE NOTIFICACION EN UN

PERIODO DE TRES DIAS NATURALES.

4. LA ASEGURADORA EN UN PERIODO ACORDE CON LOS ESTANDARES DE SERVICIO ASIGNARA A SU PROVEEDOR
PARA QUE ESTE REPARE LOS DANOS, O BIEN TRAMITARA PAGO AL FONDO Y/O CAPUFE EN LOS CASOS QUE
PROCEDA Y SEGUN CORRESPONDA.

EN CASO QUE NO SE REALICE LA ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS MENCIONADOS, LA ASEGURADORA NO ESTARA
OBLIGADA A REALIZAR EL PAGO DE DICHA RECLAMACION, EN TANTO NO CUENTE CON ELLOS.
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LA DETERMINACION DE LA PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA DE LOS SINIESTROS DEBERA SER DE CONFORMIDAD
CON LAS CIRCUNSTANCIAS DE CADA CASO, ASI COMO CON LA DOCUMENTACION SOPORTE QUE AL EFECTO
PROPORCIONE CAPUFE Y/O FONADIN O EL USUARIO, EN SU CASO; CUBRIENDO LOS REQUISITOS QUE LA
ASEGURADORA SOLICITE PARA TAL EFECTO Y SIEMPRE EN APEGO A LA POLIZA VIGENTE; SIN EMBARGO LA
RESPONSABILIDAD DE LA PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA DEL SINIESTRO COMPETE UNICAMENTE A LA
ASEGURADORA, SIEMPRE Y CUANDO LA DETERMINACION SE APEGUE AL CLAUSULADO DEL CONTRATO.

ASIMISMO, EN CASO DE QUE EL DANO OCASIONADO A LAS VIAS GENERALES DE COMUNICACION AMPARADO POR LA
POLIZA, HAYA SIDO REPARADO DIRECTAMENTE POR CAPUFE Y EL SINIESTRO RESULTA PROCEDENTE, LA
ASEGURADORA CUBRIRA EL PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES A LA RED CORRESPONDIENTE.

8.3. CONCURRENCIA.

LA ASEGURADORA DEBERA SOLICITAR AL USUARIO RESPONSABLE, LA POLIZA DE SEGURO CORRESPONDIENTE PARA
APLICAR EN SU CASO LA CONCURRENCIA.

LA CONCURRENCIA OPERARA EN EXCESO DE LA SUMA ASEGURADA DEL USUARIO RESPONSABLE INDEPENDIENTEMENTE
DEL USO Y TIPO DE VEHICULO, ES DECIR, PRIMERO SE DEBERA AGOTAR LA SUMA ASEGURADA DEL VEHICULO
RESPONSABLE Y DESPUES ENTRARA LA COBERTURA DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL USUARIO. (J.A.
REPLANTEAMIENTOS ACLARACION NO. 2 DE LA CONVOCANTE)

LA COMPANIA ASEGURADORA DEBERA TRAMITAR ANTE LA COMPANIA DE SEGUROS DEL USUARIO RESPONSABLE LA
RECUPERACION DEL PAGO DE LOS DANOS OCASIONADOS EN CONCORDANCIA CON LA CLAUSULA OCTAVA DEL ACUERDO
07/2014 EN EL QUE SE EXPIDEN LAS REGLAS PARA LA OPERACION DEL SEGURO CON EL QUE DEBERAN CONTAR
1LOS PROPIETARIOS DE LOS VEHICULOS PARA TRANSITAR EN VIAS, CAMINOS Y PUENTES FEDERALES QUE
GARANTICE A TERCEROS LOS DANOS QUE PUDIERAN OCASIONARSE EN SUS BIENES Y PERSONAS.

CLAUSULA 8 2.- CONCURRENCIA.

CUANDO EXISTAN DOS O MAS POLIZAS QUE CONCURRAN, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 100, 101, 102 Y
103 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, CON OTROS SEGUROS CONTRA EL MISMO RIESGO Y POR EL
MISMO INTERES, CELEBRADOS DE BUENA FE, EN LA MISMA O EN DIFERENTES FECHAS, SERAN VALIDOS Y
OBLIGARAN A LAS EMPRESAS QUE TENGAN ESTOS SEGUROS. EN ESTE SENTIDO, LAS EMPRESAS DE SEGUROS
PARTICIPARAN EN CANTIDADES IGUALES EN EI PAGO DEL SINIESTRO. SI SE AGOTA EL LIMITE O SUMA
ASEGURADA DE CUALQUIERA DE LAS POLIZAS, EL MONTO EXCEDENTE SERA INDEMNIZADO EN CANTIDADES IGUALES
POR LAS EMPRESAS CON LIMITES O SUMAS ASEGURADAS MAYORES, CON SUJECION AL LIMITE MAXIMO DE
RESPONSABILIDAD DE CADA UNA DE ELLAS. EN EL ENTENDIDO QUE PRIMERO CONCURRIRAN LOS SEGUROS
OBLIGATORIOS Y POSTERIORMENTE, EN EXCESO, LOS VOLUNTARIOS.

LA APLICACION DE LA CONCURRENCIA NO DEBERA IMPEDIR LA ATENCION DE LAS PERSONAS LESIONADAS EN EL
ACCIDENTE POR LO CUAL LA ASEGURADORA CONTRATADA POR CAPUFE DEBERA OTORGAR LOS PASES MEDICOS
CORRESPONDIENTES. EN EL SUPUESTO QUE EL USUARIO RESPONSABLE NO ESTUVIERA ASEGURADO, LA
ASEGURADORA CUBRIRA TODOS LOS GASTOS DENTRO DE LOS LIMITES ESTABLECIDOS EN LA POLIZA, APLICANDO
EL DEDUCIBLE QUE CORRESPONDA.

LA CONCURRENCIA NO OPERA PARA: TAXIS, AUTOBUSES, MICROBUSES, MINIBUSES PESEROS, COLECTIVOS Y/O
VEHICULOS SIMILARES DE TRANSPORTE DE PASAJEROS, TURISMO, CARGA, TRANSPORTE PRIVADO, QUE ESTAN
SUJETOS A CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 62, 63, 68 DE LA LEY DE CAMINOS, PUENTES Y
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AUTOTRANSPORTE FEDERAL Y 7, 8, 9, 10, 25, 70, 81 Y 83 DEL REGLAMENTO DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL Y
SERVICIOS AUXILIARES EN VIRTUD QUE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL USUARIO DE LA POLIZA
OPERA EN EXCESO PARA DICHAS UNIDADES; SIN EMBARGO LA ASEGURADORA CONVIENE QUE PROCEDERA A
INDEMNIZAR AL ASEGURADO POR LOS DANOS CAUSADOS Y SE SUBROGARA HASTA POR EL MONTO AFECTADO CONTRA
EL USUARIO RESPONSABLE. EN CUALQUIER CASO, DE SINIESTRO DONDE SE INVOLUCREN UNIDADES DE
TRANSPORTE PUBLICO Y CAMIONES EQUIPO PESADO O DE CARGA, EL ASEGURADO (CAPUFE / FONADIN)
GARANTIZARA EL APOYO PARA QUE LA ASEGURADORA PUEDA SUBROGARSE CONTRA EL RESPONSABLE HASTA OBTENER
LA RECUPERACION DE LOS MONTOS PAGADOS AL ASEGURADO OTORGANDO CARTA PERDON EN SINIESTROS CON DARNOS
AL CAMINO.

9. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y DEL USUARIO.

A) PRECAUCIONES. EL USUARIO Y EL ASEGURADO EJECUTARAN TODOS LOS ACTOS QUE TIENDAN A EVITAR O
DISMINUIR EL DANO.

B) AVISO DE SINIESTRO O RECLAMACION. EL ASEGURADO (CAPUFE Y/O FONADIN) A TRAVES DEL
ADMINISTRADOR DE LA PLAZA DE COBRO, ENCARGADO DE TURNO U OTRO PERSONAL ENCARGADO O RESPONSABLE,
DARAN AVISO A LA ASEGURADORA DE DEMANDAS O RECLAMACIONES RECIBIDAS ACERCA DE AQUELLOS SINIESTROS
QUE SUFRAN, PARA LO CUAL LE REMITIRAN LOS DOCUMENTOS (EN ORIGINAL O COPIA) QUE CON ESE MOTIVO SE
HUBIEREN GENERADO.

C) EL USUARIO SE OBLIGA A PRESENTAR COMPROBANTE DE PAGO DE CASETA, EN CASO DE NO CONTAR CON
EL, LLENARA EL FORMATO SENALADO POR LA ASEGURADORA, MISMO QUE SERA ANALIZADO PARA DETERMINAR SU
PROCEDENCIA. POR LO ANTERIOR, LA ASEGURADORA SE OBLIGA A ENTREGAR EL FORMATO AL USUARIO. SE
PENALIZARA A LA ASEGURADORA EN TODOS LOS CASOS EN QUE OMITA ENTREGAR DICHO FORMATO.

D) EL ASEGURADO SE OBLIGA A COSTA DE LA ASEGURADORA EN TODO PROCEDIMIENTO CIVIL QUE PUEDA
INICIARSE EN SU CONTRA Y CON MOTIVO DE LA RESPONSABILIDAD CUBIERTA POR EL SEGURO, A LO SIGUIENTE:

1. A PROPORCIONAR LOS DATOS Y PRUEBAS NECESARIOS QUE LE HAYAN SIDO REQUERIDOS POR LA
ASEGURADORA PARA SU DEFENSA A COSTA DE ESTA, EN CASO DE SER NECESARIA O CUANDO EL ASEGURADO NO
COMPAREZCA.

2. A EJERCITAR Y HACER VALER LAS ACCIONES Y DEFENSAS QUE LE CORRESPONDAN EN DERECHO.
3. A COMPARECER EN TODO PROCEDIMIENTO CIVIL, SALVO CAUSA DE FUERZA MAYOR.
4. A OTORGAR PODERES A FAVOR DE LOS ABOGADOS QUE LA ASEGURADORA DESIGNE PARA QUE LOS

REPRESENTEN EN LOS CITADOS PROCEDIMIENTOS CIVILES, EN CASO DE QUE NO PUEDA INTERVENIR EN FORMA
DIRECTA EN TODOS LOS TRAMITES DE DICHOS PROCEDIMIENTOS.

E) EL USUARIO DEBERA REPORTAR EL SINIESTRO DE MANERA INMEDIATA A LA CASETA MAS CERCANA O AL
074; SIN EMBARGO, NO PODRA SER CAUSA DE RECHAZO EL REPORTE EXTEMPORANEO DEL SINIESTRO,
DEPENDIENDO DE LAS CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES DE CADA CASO; ES DECIR QUE LA FALTA DE AVISO EN EL
MOMENTO DEL SINIESTRO A LA ASEGURADORA NO SERA CAUSA DE RECHAZO.

10. OBLIGACIONES DE LA ASEGURADORA.

A) LA ASEGURADORA, ACUERDA Y CONVIENE QUE CAPUFE A TRAVES DE LA GERENCIA DE SEGUROS, DE
ACUERDO A SU COMPETENCIA, TENDRAN ACCESO A LOS EXPEDIENTES DE LOS SINIESTROS QUE SE DERIVEN DE LA
POLIZA, EN CUALQUIER MOMENTO:

. DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA (1 DIfA HABIL POSTERIOR A LA SOLICITUD) Y
] HASTA TRES ANOS POSTERIOR AL TERMINO DE LA VIGENCIA, (3 DIAS HABILES POSTERIOR A LA
SOLICITUD)

DE LO CONTRARIO SE HARA ACREEDORA A LAS SANCIONES ESTABLECIDAS EN EL APARTADO PENAS
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CONVENCIONALES (ESTANDARES DE SERVICIO) DE LA POLIZA.

B) LA ASEGURADORA DEBERA DESIGNAR CUANDO MENOS A SIETE EJECUTIVOS PARA LA ATENCION DE LA
POLIZA, AUTORIZANDO QUE UNO DE ELLOS SEA PERMANENTE EN LAS OFICINAS DE LA GERENCIA DE SEGUROS Y
APROBADO POR ESTA; UNO EN CADA UNA DE LAS UNIDADES REGIONALES. DICHOS EJECUTIVOS DEBERAN TENER
PODER DE DECISION EN TODO LO REFERENTE AL SERVICIO CONTRATADO, LOS CUALES PODRAN SER SUSTITUIDOS
A SOLICITUD DE LA GERENCIA DE SEGUROS DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA PETICION,
SIN MEDIAR ACCION LEGAL AL RESPECTO.

C) LA ASEGURADORA CONVIENE Y ACEPTA QUE CUENTA CON UNA PLANTILLA PROPIA MINIMA DE 222
AJUSTADORES MISMOS QUE DEBERAN ESTAR CAPACITADOS Y DEBIDAMENTE IDENTIFICADOS POR LA ASEGURADORA

QUE REPRESENTA PARA ATENDER TODOS LOS TRAMOS CARRETEROS DEL ASEGURADO BAJO LAS CONDICIONES DE
ESTA POLIZA. LA GERENCIA DE SEGUROS PARTICIPARA EN DICHAS CAPACITACIONES COMO TESTIGO,
PREFERENTEMENTE A TRAVES DE VIDEOCONFERENCIA.

D) LA ASEGURADORA CONVIENE Y ACEPTA QUE CONTARA CON UN CALL CENTER CON CAPACIDAD SUFICIENTE
PARA ATENER UN PROMEDIO DE 100 LLAMADAS TELEFONICAS PARA ACTIVACIONES DE SINIESTROS DIARIOS Y CON
UN TIEMPO DE ATENCION NO MAYOR A 10 MINUTOS PARA CADA LLAMADA.

E) LA ASEGURADORA CONVIENE Y ACEPTA QUE PROPORCIONARA A CAPUFE AJUSTADORES DE PLANTA
(PLANTILLA PROPIA MINIMA DE 222 AJUSTADORES) EN TRAMOS Y PLAZAS DE COBRO PARA LOS PERIODOS
VACACIONALES, PUENTES, EVENTOS ESPECIALES Y CUANDO LO SOLICITE EL ASEGURADO. LAS SOLICITUDES
SERAN VIA CORREO ELECTRONICO.

F) LA ASEGURADORA CONVIENE Y ACEPTA QUE ENTREGARA A CAPUFE LAS CARTAS DE CIERRE DEL SINIESTRO
EN LA PLAZA DE COBRO QUE ACTIVO EL SINIESTRO.

G) LA ASEGURADORA CONVIENE Y ACEPTA QUE PROPORCIONARA SIN COSTO ADICIONAL FOLLETOS
INFORMATIVOS (TRIPTICOS) RELATIVOS AL SEGURO DEL USUARIO, LOS CUALES SERAN CON BASE EN EL DISERNO
Y ESPECIFICACIONES QUE PARA EIL EFECTO PROPORCIONARA EI ASEGURADO AL LICITANTE ADJUDICADO. EL
NUMERO DE FOLLETOS (TRIPTICOS) SERA DE 250,000 EJEMPLARES CON LA CALIDAD MINIMA A DOS TINTAS EN
PAPEL COUCHE, LOS CUALES DEBERA ENTREGAR 20 DIAS POSTERIORES A LA SOLICITUD DEL ASEGURADO. AST
MISMO LA ASEGURADORA CONVIENE Y ACEPTA QUE PROPORCIONARA SIN COSTO ADICIONAL 60 IMANES DE USO
RUDO PARA LAS GRUAS DE APOYO EN OPERATIVOS CON LAS ESPECIFICACIONES QUE SOLICITE CAPUFE. SE
REQUERIRA POR ESCRITO EN UN TERMINO DE 7 DIAS NATURALES DE ANTICIPACION A LA FECHA DE LOS
PERIODOS VACACIONALES, PUENTES, EVENTOS ESPECIALES Y CUANDO LO SOLICITE “CAPUFE”. (J.A.
REPLANTEAMIENTOS PREGUNTA 2 GNP)

H) LA ASEGURADORA CONVIENE Y ACEPTA QUE PROPORCIONARA SIN COSTO ADICIONAL GRUAS DE AUXILIO
VIAL PARA ARRASTRE DE VEHICULOS PARA LOS PERIODOS VACACIONALES, PUENTES, EVENTOS ESPECIALES Y
CUANDO LO SOLICITE EL ASEGURADO. LAS SOLICITUDES SERAN VIA CORREO ELECTRONICO. LAS GRUAS DEBERAN
PORTAR EN LAS PORTEZUELAS (IMANTADO) EL TEXTO E IMAGEN QUE CAPUFE INDIQUE EN SU MOMENTO, SIEMPRE
EN BUEN ESTADO. SERA NECESARIO ENTREGAR IMANES PARA CADA UNA DE LAS GRUAS DE AUXILIO CON LA
LEYENDA “SERVICIO GRATUITO” Y LOGOTIPO CAPUFE.

I) LA ASEGURADORA SE COMPROMETE A PROPORCIONAR EN FORMA INMEDIATA EL VOLANTE Y REPORTE DE
DANOS A LA CASETA CUANDO HAYA ESTADO PRESENTE EL AJUSTADOR. EN CASO QUE EL AJUSTADOR NO SE
PRESENTE A VALIDAR LOS DANOS AL CAMINO OCASIONADO POR UN SINIESTRO DENTRO DE LA RED CARRETERA,
AMPARADA POR EL PRESENTE SEGURO, Y DENTRO DEL TIEMPO ESPECIFICADO EN LOS ESTANDARES DE SERVICIO,
SE AUTORIZA A CAPUFE Y/O FONADIN Y EN SU CASO AL AFECTADO, A REPARAR LOS DANOS, LOS CUALES SERAN
LIQUIDADOS POR LA ASEGURADORA A FAVOR DEL ASEGURADO CONFORME AL TABULADOR QUE PARA TAL FIN TIENE
ESTABLECIDO.

J) EN CASO DE DISCREPANCIA SOBRE LOS DANOS AL CAMINO EN TRAMO, ENTRE EL DICTAMEN TECNICO DE
CAPUFE Y LA ASEGURADORA; LA ASEGURADORA DEBERA DE NOTIFICAR DE MANERA FORMAL, A LA GERENCIA DE
SEGUROS INTEGRANDO EL SOPORTE QUE AVALE DICHA DISCREPANCIA Y AST PODER DETERMINAR LO CONDUCENTE E
INICIAR LAS REPARACIONES DE LOS SINIESTROS. LAS DISCREPANCIAS DEBERAN DE SER MANIFESTADAS POR LA
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ASEGURADORA EN LOS PRIMEROS TRES DIAS HABILES DE LA ENTREGA DEL DICTAMEN TECNICO A LA
ASEGURADORA; DE NO HABER MANIFESTACION EN ESE PERIODO SE SUJETARAN A LOS DANOS DETERMINADOS POR
CAPUFE.

LA ASEGURADORA PODRA SOLICITAR INFORMACION ADICIONAL SIEMPRE Y CUANDO SEA COMPETENCIA DEL
ASEGURADO, SE ENCUENTRE A SU ALCANCE Y QUE LA MISMA SEA CONFORME A LO QUE EL ASEGURADO GENERA DE
DOCUMENTACION SIN QUE REQUIERAN ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE NO ESTEN AL ALCANCE DEL ASEGURADO,
SIN QUE ELLO IMPLIQUE ATRASO ALGUNO EN EL PROCESO DE AJUSTE, CUANDO EN PRINCIPIO SE HAYAN
OTORGADO LOS DOCUMENTOS SENALADOS EN EL NUMERAL 16 DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL TRAMITE Y PAGO
DE INDEMNIZACIONES A FAVOR DEL ASEGURADO.

K) EN EL SUPUESTO QUE LA ASEGURADORA NO CUENTE CON LA EVIDENCIA DOCUMENTAL Y FOTOGRAFICA PARA
JUSTIFICAR LOS DANOS AL CAMINO CAUSADOS POR EL SINIESTRO SE SUJETARA A LOS DETERMINADOS POR
CAPUFE.

L) TODA QUEJA PRESENTADA POR LOS USUARIOS CON MOTIVO DEL SERVICIO PRESTADO POR LOS
AJUSTADORES SE NOTIFICARA A LA ASEGURADORA QUIEN CALIFICARA EL DESEMPENO DE SU EMPLEADO Y EN CASO
DE CONSTANTES QUEJAS PROCEDENTES, A PETICION DE CAPUFE LA ASEGURADORA PROCEDERA A SU CAMBIO DE
MANERA INMEDIATA, NOTIFICANDO A LA GERENCIA DE SEGUROS.

M) EN CASO DE QUE EL AJUSTADOR NO SE PRESENTE A VALIDAR LOS DANOS AL CAMINO OCASIONADO POR UN
SINIESTRO, NO SERA CAUSA DE RECHAZO, ASIMISMO EL PERSONAL DE CAPUFE Y/O FONADIN ESTARA PRESENTE
EN EL LUGAR DEL SINIESTRO, SIEMPRE QUE SEA POSIBLE, Y NO SERA CAUSA DE RECHAZO EL QUE NO ACUDA AL
LUGAR DEL SINIESTRO ALGUN REPRESENTANTE DE ESTOS A VERIFICAR LOS DANOS, BASTARA CON EL DOCUMENTO
QUE AL EFECTO CAPUFE Y/O FONADIN EXPIDA SIEMPRE Y CUANDO SEA PROCEDENTE EL SINIESTRO. ASIMISMO,
ESTE BENEFICIO SE HACE EXTENSIVO PARA LOS CASOS DE URGENCIA EN LOS QUE EL AFECTADO TIENE QUE
REPARAR LOS DANOS PARA MANTENER EN OPERACION EL TRAMO CARRETERO QUE CORRESPONDA, NO SIENDO
NECESARIA LA LLEGADA DEL AJUSTADOR AL LUGAR DEL ACCIDENTE.

N) EN LOS CASOS QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE NO REPORTE O INDIQUE DANOS AL CAMINO EN SU
INFORME, NO SERA OBJETO DE RECHAZO LA PETICION DE PAGO REALIZADA POR CAPUFE Y/O FONADIN; LOS
DANOS AL CAMINO, SE ENCONTRARAN AMPARADOS DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA POLIZA.

0) LA ASEGURADORA CONVIENE Y ACEPTA QUE EN CASO DE SINIESTRO EN QUE SE OCASIONEN DANOS A LAS
VIiAS GENERALES DE COMUNICACION Y A LOS USUARIOS TERCEROS DARNADOS EN SUS BIENES Y/O EN SUS
PERSONAS QUE PARTICIPE (N) OTRA(S) ASEGURADORA (S) DEBIDAMENTE AUTORIZADA (S) POR LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Y REGISTRADA(S) ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS,
RECIBIRA LAS ORDENES Y/O GARANTIAS DE DICHAS ASEGURADORAS QUE AMPAREN LOS DANOS OCASIONADOS, CON
EXCEPCION DE AQUELLAS ASEGURADORAS QUE LA GERENCIA DE SEGUROS SENALE A PETICION DE LA
ASEGURADORA.

P) LA ASEGURADORA CONVIENE EN QUE PROCEDERA A INDEMNIZAR AL ASEGURADO POR DICHO DANO UNA VEZ
QUE TENGA GARANTIZADA LA RECUPERACION POR PARTE DEL TERCERO Y SE SUBROGARA HASTA POR EL MONTO
AFECTADO CONTRA EL USUARIO RESPONSABLE.

Q) LA ASEGURADORA ACEPTA Y CONVIENE QUE CUANDO SE HAYA ENTREGADO UNA ORDEN DE REPARACION O
INDEMNIZACION POR DANOS A LA AUTOPISTA, PASE MEDICO, Y ORDEN DE ADMISION A LOS USUARIOS, YA NO
PODRA RECHAZAR EL SINIESTRO, CON CARGO A LA ASEGURADORA.

R) EN CASO DE LESIONADOS DERIVADOS DE UN SINIESTRO, LA ASEGURADORA SE OBLIGA A ENTREGAR EL
PASE MEDICO RESPECTIVO DE ACUERDO A LO SENALADO EN LAS COBERTURAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL
USUARIO Y/O RESPONSABILIDAD CIVIL AUTOPISTA, ANTEPONIENDO EN TODO MOMENTO LA SALUD DEL LESIONADO,
RESERVANDOSE EL DERECHO PARA EL CASO DEL CONDUCTOR O CONDUCTORES INVOLUCRADOS, DEBIDO A LAS
EXCLUSIONES A LAS CUALES SE PUEDEN HACER ACREEDORES.

S) LOS HOSPITALES EN RED DEBERAN DAR LA ATENCION INMEDIATA, SIN CONDICIONAR LA ENTREGA DEL
PASE MEDICO.
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T) LA ASEGURADORA SE OBLIGA A PROPORCIONAR HOSPITALES QUE CUENTEN CON ATENCION DE LOS CODIGOS
(ROJO, VERDE Y AMARILLO) EN LA LOCALIDAD MAS CERCANA AL TRAMO CARRETERO, CON EL PROPOSITO DE
SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD DEL USUARIO.

U) LA RED HOSPITALARIA OFERTADA DEBE CUMPLIR CON LA INFRAESTRUCTURA REQUERIDA PARA ATENDER A
LESIONADOS GRAVES DE TRAUMA DE ALTA ENERGIA PACIENTES GRAVES CRITICOS (CODIGO ROJO), PACIENTES
GRAVES PERO ESTABLES (CODIGO AMARILLO), PACIENTES CON LESIONES DE FORMA LEVE EN DONDE NO EXISTE
RIESGO DE PERDIDA DE VIDA (CODIGO VERDE); INDICANDO EL TRAMO CARRETERO OPERADO Y ADMINISTRADO POR
CAPUFE QUE DEBERA CUBRIR:

U 45 HOSPITALES PRIVADOS CODIGO ROJO COMO MINIMO EN LAS ENTIDADES MARCADAS EN EL ANEXO
HOSPITALARIO Y
J 57 HOSPITALES CODIGO AMARILLO Y VERDE,

DE NO CONTAR CON LA INFRAESTRUCTURA MENCIONADA, LA ASEGURADORA TENDRA HASTA 90 DIAS PARA HACER
LOS CONVENIOS NECESARIOS CON LOS HOSPITALES; EN CASO DE EXCEDER EL PLAZO SENALADO, SE APLICARAN
LAS PENALIZACIONES ESTABLECIDAS EN LOS ESTANDARES DE SERVICIO EN EL RUBRO CORRESPONDIENTE.

LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS DEBERAN CONTAR CON LA MAYOR INFRAESTRUCTURA TANTO CON EL PERSONAL
MEDICO ESPECIALIZADO EN ATENCION A LESIONADOS Y CONTAR CON TRAUMA DE ALTA ENERGIA, COMO
INFRAESTRUCTURA DEL HOSPITALARIA QUE DEBEN REUNIR LAS CONDICIONES MINIMAS NECESARIAS PARA LA
ATENCION OPTIMA DEL PACIENTE.

1L0OS LESIONADOS DEBERAN SER ATENDIDOS EN EL HOSPITAL MAS CERCANO AL SINIESTRO, INDEPENDIENTEMENTE
QUE PERTENEZCA AL SECTOR PUBLICO O NO, EN CASO QUE EL AJUSTADOR NO SE PRESENTE EN EL LUGAR DEL
SINIESTRO, TENDRA HASTA 2 HORAS O 3 HORAS (DEPENDIENDO DE LA ZONA) POSTERIORES AL REPORTE DE
SINIESTRO A LA ASEGURADORA PARA OTORGAR EL PASE MEDICO.

AST MISMO, POR HOSPITAL MAS CERCANO DEBERA ENTENDERSE COMO AQUEL QUE SE ENCUENTRE DENTRO DEL
TRAYECTO MAS CORTO, PERO QUE TENGA LA CAPACIDAD MEDICA E INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA PARA
ATENDER AL LESIONADO EN CUESTION, DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS ESPECIALES DE GRAVEDAD O
PADECIMIENTO ESPECIFICO DERIVADO DEL SINIESTRO. LA SUBGERENCIA DEL SERVICIO MEDICO ADSCRITA A LA
SUBDIRECCION DE SERVICIOS DE CALIDAD, PODRA VERIFICAR Y EVALUAR LA EFICIENCIA DE LA ATENCION
MEDICA HOSPITALARIA, DEBIDO A QUE LOS USUARIOS LESIONADOS QUE ATENDEMOS SON DE TRAUMA DE ALTA
ENERGIA, SIENDO LA RAPIDEZ EN LA ATENCION EL FACTOR MAS IMPORTANTE. EN EL MODELO DE HOSPITAL QUE
SE REQUIERE DEBERA CONTAR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA MINIMA REQUERIDA DE ACUERDO A LA SEVERIDAD DE LA LESION
cODIGO ROJO AMARILLO VERDE

I. SALAS DE URGENCIAS X X X
II. TERAPIA INTENSIVA CON DISPONIBILIDAD LAS 24 X X
HORAS
III. QUIROFANOS X X X
IV. LABORATORIO X X X
V. RAYOS X X X X
VI. ESPECIALIDADES; URGENCIOLOGO, MEDICO X
GENERAL
VII. ESPECIALIDADES; URGENCIOLOGO, X X
NEUROCIRUGIA, TRAUMATOLOGIA, CIRUGIA,
INTERNISTA, INTENSIVISTA,
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BOMBAS DE INFUSION

ULTRASONIDO ( FAST )

FLUOROSCOPIO

FIJADORES EXTERNOS (PARA HUESOS LARGOS Y
PARA PELVIS)

3

INFRAESTRUCTURA.

VIII. UNIDAD DE CHOQUE DEBERA CONTAR CON LO X X
MINIMO NECESARIO:
a) AREA DE DESCONTAMINACION
b) MONITOR CON DESFIBRILADOR

c) EQUIPO DE MONITOREO CON  MARCAPASO
EXTERNO
d) VIDEO LARINGOSCOPIO
e) LARINGOSCOPIOS CONVENCIONALES
£) VENTILADOR VOLUMETRICO
g9) CAPNOGRAFO
h) CARRO ROJO
i) FERULAS DE INMOVILIZACION Y TRACCION
3) ELECTROCARDIOGRAMA
k)
1)

)

)

o]

0) COLLARINES DE FIJACION CERVICAL

p) EQUIPO Y MATERIAL QUIRURGICO

q) SONDAS PARA INTUBACION (LARINGEAS,
NASOFARINGEAS, ENDOTRAQUEALES, TRAQUEALES)

r) SONDAS Y EQUIPO DE DRENAJE TORACICO

s) SONDAS NASOGASTRICAS

t) SONDAS DE FOLEY

u) EQUIPOS DE ANESTESIA (REGIONAL Y
GENERAL)

V) EQUIPO PARA CALENTAMIENTO DE SOLUCIONES
PARENTERALES

w) MESA QUIRURGICA RADIOLUCIDA

x) CATETERES CENTRALES

y) EQUIPOS DE VENTILACION ASISTIDA (AMBU)

z) EQUIPOS DE DIAGNOSTICO

aa) MATERIAL DE CURACION Y MEDICAMENTOS PARA
LA ATENCION DEL POLITRAUMATIZADO

bb) LAMPARA DE TRANSILUMINACION PARA

LOCALIZACION DE ACCESOS VASCULARES

11. GASTOS DE TRASLADO.

EN CASO DE SINIESTRO QUE AMERITE INDEMNIZACION EN RESPONSABILIDAD CIVIL AUTOPISTA EN LOS TERMINOS
DE LA POLIZA, LA ASEGURADORA SE HARA CARGO DE LAS MANIOBRAS, ARRASTRE DEL VEHICULO Y LOS GASTOS
CORRESPONDIENTES PARA PONER EL VEHICULO DEL USUARIO Y/O TERCERO AFECTADO EN CONDICIONES DE
TRASLADO, AST COMO DE LOS COSTOS QUE IMPLIQUE EL MISMO.
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SI EL AFECTADO OPTA POR TRASLADARLO A UN LUGAR DISTINTO DEL ELEGIDO POR CAPUFE Y/O FONADIN O POR
LA COMPANIA ASEGURADORA, ESTA ULTIMA RESPONDERA POR ESTE CONCEPTO, HASTA POR LA CANTIDAD
EQUIVALENTE A 2 MESES DE UMA Y/O HASTA EL MONTO DE SU TABULADOR PARA EL PAGO A SUS PRESTADORES DE
SERVICIO EN ESTA MATERIA ACORDE A LA LOCALIDAD Y ENVIO AL TALLER DESIGNADO AL MOMENTO DEL
SINIESTRO DENTRO DE LA PLAZA O LOCALIDAD DONDE OCURRIO EL EVENTO, LA DIFERENCIA SERA PAGADA POR
CUENTA DEL TERCERO AFECTADO. ESTA COBERTURA APLICA EN LA RESPONSABILIDAD CIVIL USUARIO SOLAMENTE
PARA EL TERCERO PERJUDICADO, NO PARA EL USUARIO RESPONSABLE.

EN LOS CASOS DE SINIESTROS DONDE TENGAN QUE INTERVENIR GRUAS, AMBULANCIAS Y SERVICIOS
HOSPITALARIOS DIFERENTES A LOS QUE EN CASO DE EMERGENCIA PROPORCIONA CAPUFE Y/O FONADIN U OTRA
INSTITUCION NO LUCRATIVA, LA ASEGURADORA DESIGNARA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS.

12. ALTAS Y BAJAS.

LA ASEGURADORA ACEPTA DAR DE ALTA, TODAS AQUELLAS AUTOPISTAS, TRAMOS CARRETEROS O PUENTES QUE
SOLICITE CAPUFE Y/O FONADIN, POR AST CONVENIR A SUS INTERESES Y/O TENGA LA RESPONSABILIDAD DE
ASEGURARLOS, BAJO LAS CONDICIONES Y PRECIO PACTADOS.

ASIMISMO, LA ASEGURADORA ACEPTA DAR DE BAJA TODAS AQUELLAS AUTOPISTAS, TRAMOS CARRETEROS O
PUENTES QUE SOLICITE CAPUFE Y/O FONADIN, POR ASI CONVENIR A SUS INTERESES Y/O NO TENGA LA
RESPONSABILIDAD DE ASEGURARLOS Y DEVOLVERA LA PRIMA NO DEVENGADA A PRORRATA.

EN CUALQUIER ALTA O BAJA DE UN TRAMO CARRETERO O PUENTE, SI EL AFORO MINIMO NO CAMBIA EN UN 10%
EN LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SE MANTENDRA EL PAGO DE PRIMA MENSUAL (COSTO POR CRUCE OFERTADO POR
EL AFORO MINIMO). EN CASO LA ALTA O BAJA SEA SUPERIOR AL 10% LA ASEGURADORA PODRA MODIFICAR EL
COSTO POR CRUCE DE MANERA PROPORCIONAL A LA ALTA O BAJA.

13. TERRITORIALIDAD (COBERTURA GEOGRAFICA) .

LA COBERTURA DEL SEGURO OPERARA UNICMANETE EN TERRITORIO NACIONAL. (J.A. PREGUNTA DE CARACTER
TECNICO 17 INBURSA)

ESTE SEGURO OPERA PARA LOS USUARIOS MIENTRAS ESTOS TRANSITEN DENTRO DE LOS LIMITES DE LA CARPETA
ASFALTICA, ACOTAMIENTOS Y DERECHO DE VIA, INCLUYENDO LOS DISTRIBUIDORES VIALES DE ACCESO O SALIDA
Y/O GASAS DE LAS VIAS GENERALES DE COMUNICACION E INSTALACIONES DE LA AUTOPISTA QUE ADMINISTRA EL
ASEGURADO.

ESTE SEGURO CUBRE TAMBIEN A LOS USUARIOS QUE, POR SUS FUNCIONES, INCLUYENDO LOS EMPLEADOS DEL
ASEGURADO, ESTAN AUTORIZADOS A NO PAGAR LA CUOTA DE PEAJE CORRESPONDIENTE EN VEHICULOS OFICIALES
DEL ASEGURADO, SIENDO OBLIGATORIO EN CASO DE SINIESTRO, PRESENTAR A LA ASEGURADORA, LA
IDENTIFICACION O CREDENCIAL RESPECTIVA.

POR LO QUE EN CASO DE CUALQUIER RECLAMACION SE DEBERA CUMPLIR CON LO SENALADO EN EL APARTADO
ACLARACIONES PARTICULARES DE ACUERDO A LA COBERTURA QUE CORRESPONDA.

14. INTERESES MORATORIOS.

EN CASO QUE LA ASEGURADORA, NO OBSTANTE HABER RECIBIDO LOS DOCUMENTOS E INFORMACION QUE LE
PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION QUE LE HAYA SIDO PRESENTADA, NO CUMPLA CON LA
OBLIGACION DE PAGAR INDEMNIZACION, CAPITAL O RENTA, EN VEZ DEL INTERES LEGAL APLICABLE, SE OBLIGA
A PAGAR AL ASEGURADO, BENEFICIARIO O TERCERO DANADO, UN INTERES MORATORIO CALCULADO CONFORME A LO
DISPUESTO POR EL ARTICULO 276 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, DURANTE EL LAPSO
DE MORA.

15. PERDIDA DEL DERECHO DE INDEMNIZACION.

LAS OBLIGACIONES DE LA ASEGURADORA QUEDARAN EXTINGUIDAS:
Grupo Nacional Provincial, Sociedad Andnima Bursétil, R.F.C: GNP 921124 4P0
Tel.: 5227 - 3999 Ext. 2764, Fax: 5227 - 3252 Clave: 2764
Representante Legal: Armando Diaz Arellano Pech
% aad Correo Electronico: armando.diaz@gnp.com.mx, www.gnp.com.mx (portal)




®
J.L Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
ﬂ r Av. Cerro de las Torres 395, Colonia Campestre Churubusco

C.P. 04200, México, D.F. Tel. 5227-3999. www.gnp.com.mx
SEGUROS R.F.C. GNP921124 4P0

CAPUFE
CAMINOS Y PUENTES FEDERALES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-009J0U001-E6-2021, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO
DE SEGURO DEL USUARIO PARA CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS Y FONDO NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA.

1) SI SE DEMUESTRA QUE, CON EL FIN DE HACERLA INCURRIR EN ERROR, EL ASEGURADO O SUS
REPRESENTANTES DISIMULAN O DECLARAN INEXACTAMENTE LOS HECHOS QUE EXCLUYAN O PUEDAN RESTRINGIR
DICHAS OBLIGACIONES.

2) SI HUBIERE EN EL SINIESTRO DOLO O MALA FE POR PARTE DEL ASEGURADO, O SUS REPRESENTANTES.

3) SI SE DEMUESTRA QUE, CON EL FIN DE HACERLA INCURRIR EN ERROR, EL ASEGURADO O SUS
REPRESENTANTES NO PROPORCIONAN OPORTUNAMENTE EN TERMINOS DE LEY Y DE ESTA POLIZA, LA INFORMACION

QUE LA ASEGURADORA SOLICITE SOBRE LOS HECHOS RELACIONADOS CON EL SINIESTRO Y POR LOS CUALES
PUEDAN DETERMINARSE LAS CIRCUNSTANCIAS DE SU REALIZACION Y LAS CONSECUENCIAS DEL MISMO.

4) POR LA PRESCRIPCION DEL SINIESTRO.

LAS CAUSAS DE PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO, SERAN UNICAMENTE LAS AQUI ESTABLECIDAS,
SIEMPRE Y CUANDO EL HECHO REALIZADO POR EL ASEGURADO O SUS REPRESENTANTES SEA DETERMINANTE PARA
LA PROCEDENCIA O NO DEL SINIESTRO.

16. SUBROGACION.

LA ASEGURADORA SE SUBROGARA HASTA POR LA CANTIDAD PACTADA EN LOS DERECHOS DEL ASEGURADO, ASI coMO
EN SUS CORRESPONDIENTES ACCIONES CONTRA LOS AUTORES O RESPONSABLES DEL SINIESTRO, SI LA
ASEGURADORA LO SOLICITA, A COSTA DE LA MISMA, EL ASEGURADO HARA CONSTAR LA SUBROGACION EN
ESCRITURA PUBLICA.

ST POR HECHOS U OMISIONES DEL ASEGURADO SE IMPIDE LA SUBROGACION, LA ASEGURADORA QUEDARA LIBERADA
DE SUS OBLIGACIONES.

ST EL DANO FUE INDEMNIZADO SOLO EN PARTE, EL ASEGURADO Y LA ASEGURADORA CONCURRIRAN A HACER VALER
SUS DERECHOS EN LA PROPORCION CORRESPONDIENTE, LA ASEGURADORA TENDRA DERECHO A SUBROGARSE EN
CONTRA DEL RESPONSABLE CUANDO ESTE NO ESTE CUBIERTO EN ESTA POLIZA.

17. MONEDA.
AMBAS PARTES CONVIENEN Y HACEN CONSTAR QUE TODAS LAS INDEMNIZACIONES QUE SEAN PROCEDENTES DE

ACUERDO CON LAS CONDICIONES DE ESTA POLIZA, SERAN CUBIERTAS Y PAGADAS INVARIABLEMENTE EN MONEDA
NACIONAL.

18. DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL TRAMITE Y PAGO DE INDEMNIZACIONES A USUARIOS.
18.1. EN CASO DE CONTAR CON ELLOS, EN EL TRAMITE DE INDEMNIZACION DEBERA PRESENTARSE:
A. COPIA DEL PARTE DEL ACCIDENTE DE LA AUTORIDAD COMPETENTE, EN SU CASO,

B. COPIA CERTIFICADA DE LAS ACTUACIONES DEL MINISTERIO PUBLICO, EN SU CASO, Y

C. REPORTE DE LA CASETA Y/O NOTA INFORMATIVA, EN SU CASO.

18.2. LAS RECLAMACIONES QUE AFECTEN LA COBERTURA DE GASTOS MEDICOS DEBERAN DOCUMENTARSE CON:

A) ORDEN DE ATENCION MEDICA EXPEDIDA POR EL AJUSTADOR.

B) CERTIFICADO MEDICO DE LESIONES.

C) FACTURAS Y RECIBOS DE GASTOS MEDICOS (DEBEN REUNIR REQUISITOS FISCALES Y ESTAR A NOMBRE DE
LA ASEGURADORA PARA RECUPERAR EL IVA).

D) EN SU CASO, COPIA DE LA POLIZA DE OTRO SEGURO QUE AMPARE EL MISMO RIESGO.

18.3. LAS RECLAMACIONES QUE AFECTEN LA COBERTURA DE GASTOS FUNERARIOS DEBERAN DOCUMENTARSE CON:
A COPIA CERTIFICADA DE ACTA DE DEFUNCION

B. COPIA SIMPLE DE REPORTE DE ACCIDENTE DE LA AUTORIDAD COMPETENTE (EN SU CASO)

C. COPIA SIMPLE DE REPORTE DE CASETA

D COPIA CERTIFICADA DE ACTUACIONES DEL MINISTERIO PUBLICO (EN SU CASO)

E ORIGINAL DE FACTURAS EROGADAS POR DICHO CONCEPTO DEBIENDO REUNIR LOS REQUISITOS FISCALES Y
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ESTAR A NOMBRE DE LA ASEGURADORA PARA RECUPERAR EL IVA.
F. EL TRAMITE DEBERA SER REALIZADO POR UN DEUDO DIRECTO DEL FALLECIDO.

18.4. LAS RECLAMACIONES QUE AFECTEN LOS DANOS A BIENES DEBERAN DOCUMENTARSE CON:

A) ORDEN DE ATENCION, REPARACION Y/O INDEMNIZACION EXPEDIDA POR EL AJUSTADOR.

B) DOCUMENTO QUE ACREDITE LA PROPIEDAD DEL BIEN DANADO (EN CASO DE PERDIDAS TOTALES DE
AUTOMOVILES SE REQUIERE LA FACTURA ORIGINAL, TARJETON (CUANDO APLIQUE), TENENCIAS DE LOS ULTIMOS
5 ANOS, OFICIO DE LIBERACION DE LA UNIDAD, BAJA DE PLACAS Y EN SU CASO LA ULTIMA VERIFICACION.

C) FACTURA DEL SERVICIO DE GRUA (DEBE REUNIR REQUISITOS FISCALES) .

D) EN SU CASO, COPIA DE LA POLIZA DEL OTRO SEGURO QUE AMPARE EL MISMO RIESGO.

19. DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL TRAMITE Y PAGO DE INDEMNIZACIONES A FAVOR DEL ASEGURADO.
19.1. PARA RECLAMACIONES QUE INVOLUCREN EQUIPO ELECTRONICO SE PROPORCIONARA LA SIGUIENTE
INFORMACION:

a) ORDEN DE REPARACION DE BIENES EXPEDIDA POR LA ASEGURADORA

b) REPORTE DE LA CASETA DE CAPUFE

c) COTIZACION

d) DICTAMEN TECNICO Y REPORTE FOTOGRAFICO POR PARTE DEL PROVEEDOR DONDE SE INDIQUE EL TIPO DE
DANO (PARCIAL O TOTAL) .

e) ACTA DE ENTREGA / RECEPCION DE EQUIPO ELECTRONICO ENTREGADA POR LA CASETA (EN SU CASO SI

SE CUENTA CON ELLA) .

INFORMACION ADICIONAL QUE LA COMPANIA ASEGURADORA SOLICITE, SIEMPRE Y CUANDO SEA COMPETENCIA DEL
ASEGURADO, SE ENCUENTRE A SU ALCANCE Y QUE LA MISMA SEA CONFORME A LO QUE EL ASEGURADO GENERA DE
DOCUMENTACION SIN QUE REQUIERAN ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE NO ESTEN AL ALCANCE DEL ASEGURADO,
SIN QUE ELLO IMPLIQUE ATRASO ALGUNO EN EL PROCESO DE AJUSTE, CUANDO EN PRINCIPIO SE HAYAN
OTORGADO LOS DOCUMENTOS ANTES MENCIONADOS.

EN TODOS LOS CASOS SE DEBE CONTAR CON LAS FIRMAS Y SELLOS CORRESPONDIENTES, ANOTANDO LA MARCA,
MODELO Y NUMERO DE SERIE DEL EQUIPO DANADO, CUANDO EL DANO SEA TOTAL, SE DEBE HACER ENTREGA DEL
SALVAMENTO CORRESPONDIENTE A LA ASEGURADORA.

19.2. LAS RECLAMACIONES QUE AFECTEN LOS DANOS A LA INFRAESTRUCTURA DEBERAN DOCUMENTARSE CON:

A) ORDEN DE ATENCION, REPARACION Y/O INDEMNIZACION EXPEDIDA POR EL AJUSTADOR.

B) DICTAMEN TECNICO

EN CASO DE QUE NO SE REALICE LA ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS MENCIONADOS, LA ASEGURADORA NO ESTARA
OBLIGADA A REALIZAR EL PAGO DE DICHA RECLAMACION EN TANTO NO CUENTE CON ELLOS.

20. REHABILITACION.

EN CASO DE QUE CESEN LOS EFECTOS DEL CONTRATO CONFORME AL ARTICULO 40 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO
DE SEGURO, EL ASEGURADO PODRA PAGAR LA PRIMA DENTRO DE LOS TREINTA DIAS NATURALES SIGUIENTES AL
ULTIMO DIA DEL PLAZO DE GRACIA ESTABLECIDO POR EL ARTICULO, SIN EMBARGO POR EL SOLO HECHO DE ESTE
PAGO, LOS EFECTOS DE ESTE SEGURO SE REHABILITARAN EN LA HORA Y DIAS SENALADOS EN EL COMPROBANTE
DE PAGO Y LA VIGENCIA ORIGINAL SE PRORROGARA AUTOMATICAMENTE POR UN LAPSO IGUAL AL COMPRENDIDO
DEL MENCIONADO PLAZO DE GRACIA, LA HORA Y DfA EN QUE SURTA EFECTO LA REHABILITACION.

SIN EMBARGO, SI A MAS TARDAR AL HACER EL PAGO DEL QUE SE TRATA, EL ASEGURADO SOLICITA POR ESCRITO
QUE ESTE SEGURO CONSERVE SU VIGENCIA ORIGINAL, LA ASEGURADORA AJUSTARA Y EN SU CASO, DEVOLVERA DE
INMEDIATO A PRORRATA LA PRIMA CORRESPONDIENTE AL PERIODO AL CUAL CESARON LOS EFECTOS DEL MISMO,
CONFORME AL ARTICULO 40 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

EN CASO QUE NO SE ASIGNE LA HORA EN EL COMPROBANTE DE PAGO, SE ENTENDERA REHABILITADO EL SEGURO
DESDE LAS CERO HORAS DE LA FECHA DE PAGO.

SIN PERJUICIO DE SUS EFECTOS AUTOMATICOS, LA REHABILITACION A QUE SE REFIERE ESTA CLAUSULA DEBERA
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HACERLA CONSTAR LA ASEGURADORA PARA FINES ADMINISTRATIVOS, EN EL RECIBO QUE SE EMITA CON MOTIVO
DEL PAGO CORRESPONDIENTE Y EN CUALQUIER OTRO DOCUMENTO QUE SE EMITA CON POSTERIORIDAD A DICHO
PAGO.

21. SALVAMENTOS .

EN CASO QUE LA ASEGURADORA PAGUE EL VALOR TOTAL DE LOS BIENES DANADOS EN LA FECHA DEL SINIESTRO,
TENDRA DERECHO A DISPONER DEL SALVAMENTO EN FORMA TOTAL Y, EN EL CASO DE CONCURRENCIA, EN LA
PROPORCION QUE LE CORRESPONDA, LA VENTA O RECUPERACION DE LOS SALVAMENTOS SE DEBERA INGRESAR EN
LOS REPORTES DE SINIESTRALIDAD CON EL FIN DE DISMINUIRLA.

LA ASEGURADORA TENDRA 20 DIAS NATURALES PARA RECUPERAR EL SALVAMENTO, EL PERIODO INICIARA A
PARTIR DE LA REPARACION DEL BIEN AFECTADO Y/O EL PAGO DEL MISMO. POSTERIOR A ESTE PLAZO NO SERA
RESPONSABILIDAD DE CAPUFE EL RESGUARDO DEL SALVAMENTO.

22. PRESCRIPCION.

TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE ESTE CONTRATO DE SEGURO, PRESCRIBEN EN DOS ANOS, CONTADOS
DESDE LA FECHA DEL ACONTECIMIENTO QUE LES DIO ORIGEN, SALVO LOS CASOS DE EXCEPCION CONSIGNADOS EN
EL ARTICULO 82 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO.

LA PRESCRIPCION SE INTERRUMPIRA, ADEMAS DE LAS CAUSAS ORDINARIAS, TAMBIEN POR LO SENALADO EN EL
ARTICULO 84 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, AST COMO POR LA INICIACION DEL PROCEDIMIENTO
DE CONCILIACION SENALADO EN EL ARTICULO 63, 65 Y 66 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA DEL USUARIO
DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, AST COMO POR LAS CAUSAS GENERALES SENALADAS EN EL CODIGO CIVIL
FEDERAL.

23. COMPETENCIA Y JURISDICCION.QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE EN CASO QUE SE SUSCITARA
ALGUNA CONTROVERSIA DERIVADA DE LA APLICACION DE LA PRESENTE POLIZA, EL USUARIO AGOTARA
EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION QUE SENALA EL ARTICULO 68 DE LA LEY PARA LA PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, YEN CASO DE NO RESOLVERSE EN ESA
INSTANCIA, OCURRIRAN A JUICIO ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE QUE CORRESPONDAN SEGUN SU
DOMICILIO.

PARA EL CASO DE CAPUFE Y/O FONADIN, SEGUN CORRESPONDA, OCURRIRAN A JUICIO ANTE LA AUTORIDAD
COMPETENTE QUE CORRESPONDAN SEGUN SU DOMICILIO. SIN NECESIDAD DE AGOTAR EL PROCEDIMIENTO DE
CONCILIACION QUE SENALA EL ARTICULO 68 DE LA LEY PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS, Y EN CASO DE NO RESOLVERSE EN ESA INSTANCIA.

24. ACEPTACION DE LA POLIZA.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, SI EL CONTENIDO DE ESTA
POLIZA O SUS MODIFICACIONES NO CONCORDAREN CON LA OFERTA TECNICA ADJUDICADA, LA ASEGURADORA
DEBERA REALIZAR LA RECTIFICACION CORRESPONDIENTE DURANTE LOS 30 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA
PETICION DE CAPUFE SIN PERJUICIO DE LA APLICACION DE LAS COBERTURAS CORRESPONDIENTES.

25. REPORTES DE LA ASEGURADORA.

SE CONVIENE, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, QUE LA ASEGURADORA PROPORCIONARA EN EL
SISTEMA DE CONTROL DE SINIESTROS, MINIMO LA SIGUIENTE INFORMACION:

- NUMERO DE SINIESTRO.

- KILOMETRO

- CUERPO CARRETERO DE OCURRENCIA

- FECHA DEL SINIESTRO.

- HORA Y FECHA DEL REPORTE DEL SINIESTRO.

- HORA DE REPORTE A CABINA Y HORA DE ARRIBO DEL AJUSTADOR
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- TIPO DE SINIESTRO.

-TIEMPO DE ENTREGA DE PASE MEDICO

- CAUSA DETALLADA DEL SINIESTRO DE ACUERDO AL CATALOGO. (DEFINIR CAPUFE)
- TIPO DE VEHICULO RESPONSABLE.

- NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL VEHICULO RESPONSABLE.

- TIPO DE VEHICULO AFECTADO.

- COBERTURA AFECTADA.

- SINIESTROS IMPROCEDENTES

- CAUSA IMPROCEDENCIA

- DANOS AL CAMINO

- TIPO DE ORDEN EMITIDA

- NUMERO DE LESIONADOS.

- NUMERO DE FALLECIDOS

- POLIZA O INCISO AFECTADO.

- SALVAMENTOS

- UNIDAD REGIONAL, TRAMO CARRETERO, NOMBRE Y NUMERO DE CASETA.

LA ASEGURADORA CONVIENE EN ENTREGAR DE FORMA MENSUAL DENTRO DE LOS PRIMEROS 10 DIAS NATURALES DEL
MES POSTERIOR, A TRAVES DE MEDIO ELECTRONICO, LOS REPORTES DE SINIESTRALIDAD QUE CONTENGAN LOS
REQUISITOS ANTERIORES DE ACUERDO AL FORMATO QUE ESTABLEZCA CAPUFE, SEPARANDO LOS SINIESTROS
OCURRIDOS DE MANERA GLOBAL, MENSUAL POR UNIDAD REGIONAL Y TRAMO CARRETERO, INDEPENDIENTEMENTE DE
PODER CONSULTAR EN CUALQUIER MOMENTO LA INFORMACION EN EL SISTEMA POR MEDIO DEL IMPLANT.
ASIMISMO, SE ENTREGARA POR RED Y COBERTURA CONJUNTAMENTE CON EL INFORME MENSUAL, EL ANALISIS POR
CAUSAS DE SINIESTROS Y POR UNIDAD REGIONAL.

LA ASEGURADORA ENTREGARA DE MANERA MENSUAL DENTRO DE LOS PRIMEROS 10 DIAS NATURALES DEL MES
POSTERIOR, A TRAVES DE MEDIO ELECTRONICO, EL REPORTE DE PAGOS POR DANOS AL CAMINO Y
PENALIZACIONES, VIA TRANSFERENCIA INDICANDO, EL SINIESTRO, MONTO, TRAMO CARRETERO Y RED QUE
CORRESPONDE, ASI COMO NUMERO DE REFERENCIA Y HORA DEL DEPOSITO O TRANSFERENCIA.

AL FINAL DE LA VIGENCIA EMITIRA REPORTE DE LA SINIESTRALIDAD Y DE LAS RESERVAS PENDIENTES Y DE
1L0S ANOS POSTERIORES A SU VIGENCIA, PREVIOS A LA PRESCRIPCION A SOLICITUD DEL ASEGURADO.

CAPUFE ENTREGARA A LA ASEGURADORA EL FORMATO PARA EL REPORTE DE SINIESTRALIDAD UNA VEZ OTORGADO
EL FALLO.

26. DIVIDENDOS.

LA PRESENTE POLIZA ESTA SUJETA A LA APLICACION DE UNA FORMULA DE DIVIDENDOS POR BUENA
SINIESTRALIDAD DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

BONIFICACION = 50% (85% DE LA PRIMA NETA MENOS SINIESTROS) ESTA BONIFICACION PODRA SER SOLICITADA
EN PARCIALIDADES DURANTE EL TRANSCURSO DE LA VIGENCIA O POSTERIOR A ELLA, Y SE CONSIDERARAN COMO
UN ADELANTO DE LOS MISMOS.

EN CASO DE QUE RESULTEN DIVIDENDOS A FAVOR, A SOLICITUD DEL CONCESIONARIO SE PODRAN APLICAR AL
PAGO DE LA PRIMA MENSUAL MINIMA CORRESPONDIENTE AL ULTIMO MES DE VIGENCIA DE ESTA POLIZA, AST
COMO EL PAGO DEL ULTIMO AJUSTE DE PRIMA Y EL REMANENTE SE DEVOLVERA AL ASEGURADO.

27. RESCISION.

CAPUFE PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO EN CUALQUIER MOMENTO EN LOS TERMINOS DE LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

28. TERMINACION ANTICIPADA.

LA DEPENDENCIA O ENTIDAD PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO CUANDO CONCURRAN
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RAZONES DE INTERES GENERAL, O BIEN, CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE
REQUERIR EL SERVICIO ORIGINALMENTE CONTRATADO, Y SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO AL ESTADO, O SE
DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE
UNA INCONFORMIDAD O INTERVENCION DE OFICIO EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 54 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

PARA OTORGAR UN PLAZO MAYOR AL ESTIPULADO EN LOS CONTRATOS O PEDIDOS, POR CASO FORTUITO O FUERZA
MAYOR, EL AREA CONTRATANTE PREVIA OPINION DEL AREA REQUIRENTE SERA LA FACULTADA PARA ELLO, YA SEA
POR CAUSAS ATRIBUIBLES A CAPUFE O A SOLICITUD EXPRESA DEL PROVEEDOR, DEBIENDO EN ESTE ULTIMO
SUPUESTO, CONSTAR POR ESCRITO Y UNICAMENTE PODRA SER PROCEDENTE, SI SE SOLICITA CON ANTERIORIDAD
A LA FECHA EN QUE, CONFORME AL CONTRATO, SE HAGA EXIGIBLE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION Y SE
ACREDITEN PLENAMENTE LAS CAUSAS MENCIONADAS.

POR CAUSAS ATRIBUIBLES A CAPUFE Y/O FONADIN QUE NO PERMITAN AL PROVEEDOR CUMPLIR DENTRO DEL PLAZO
ESTIPULADO, NO SERA NECESARIO EL ESCRITO REFERIDO, NI PROCEDERA APLICAR AL PROVEEDOR PENAS
CONVENCIONALES POR ATRASO Y DE CONTAR CON EL CONSENTIMIENTO DE ESTE, SE PODRA SUSCRIBIR EL
CONVENIO MODIFICATORIO PARA AMPLIAR LA VIGENCIA.

LA TERMINACION ANTICIPADA DE ESTE CONTRATO NO PODRA OPERAR EN PERJUICIO DE NINGUN USUARIO QUE YA
SE ENCUENTRE TRANSITANDO EN CUALQUIERA DE LOS CAMINOS Y PUENTES DE CUOTA QUE ADMINISTRA Y
CONSERVAN CAPUFE.

29. IMPORTE.

EL IMPORTE MINIMO DEL CONTRATO RESULTARA DE LA MULTIPLICACION DEL COSTO POR CRUCE OFERTADO, POR
LOS AFOROS MINIMOS, Y PARA DETERMINAR EL IMPORTE MENSUAL, ESTE SE DIVIDIRA ENTRE LOS MESES DE
VIGENCIA DEL SERVICIO MAS LOS AJUSTES CORRESPONDIENTES DEL AFORO REAL, DE CONFORMIDAD CON EL
ANEXO No. 7.

EL IMPORTE MAXIMO DEL CONTRATO RESULTARA DE LA MULTIPLICACION DEL COSTO POR CRUCE OFERTADO, POR
LOS AFOROS MAXIMOS.

A LA CANTIDAD RESULTANTE DE MULTIPLICAR EL AFORO MINIMO MENSUAL POR COSTO POR CRUCE OFERTADO
MENCIONADO EN EL PARRAFO ANTERIOR (PRIMA), SE LE AGREGARA EL DERECHO DE POLIZA EN LA PRIMERA
FACTURA Y EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) CORRESPONDIENTES.

NO SE OTORGARAN ANTICIPOS. EL PRECIO DEL COSTO POR CRUCE SERA FIJO HASTA LA CONCLUSION DE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO

30. PAGOS Y OTROS (AJUSTES) .

LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES DEL SEGURO DEL USUARIO, SE PAGARAN EN FORMA MENSUAL A MES
VENCIDO, A EXCEPCION DEL MES DE DICIEMBRE (PARA CAPUFE), EL CUAL SE PAGARA A MES CORRIENTE; DE
CONFORMIDAD CON EL AFORO ESTIMADO (CRUCES MINIMOS) DIVIDIDO ENTRE LOS MESES DE VIGENCIA DEL
SERVICIO, PARA LO CUAL EL AFORO REAL REGISTRADO EN CADA TRAMO CARRETERO QUE SE ENCUENTRE EN
OPERACION, SE REPORTARA DENTRO DE LOS 60 DIAS POSTERIORES AL CIERRE DE CADA MES.
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SE REALIZARAN AJUSTES MENSUALES, DENTRO DE MAXIMO 60 DIAS POSTERIORES AL CIERRE DE CADA MES, DE
CONFORMIDAD CON EL AFORO REAL REGISTRADO EN CADA TRAMO CARRETERO OPERADO POR EL ASEGURADO.

COMPROMETIENDOSE EL ASEGURADO A PAGAR LA DIFERENCIA QUE PUDIERA EXISTIR AL RESPECTO O EN CASO DE
HABER SALDO A FAVOR DEL ASEGURADO, LA ASEGURADORA PROCEDERA A GENERAR LA NOTA DE CREDITO O
DEVOLUCION DEL SALDO A FAVOR CORRESPONDIENTE.

EL AFORO REAL REGISTRADO EN CADA TRAMO CARRETERO OPERADO POR EL ASEGURADO SERA PROPORCIONADO
MAXIMO DENTRO DE LOS 60 DIAS POSTERIORES AL CIERRE DE CADA MES, ESTO SE DEBE A QUE LA GERENCIA DE
ANALISIS ESTADISTICO DE CAPUFE, EMITE EL AFORO REAL DENTRO DE LOS 60 DIAS POSTERIORES AL CIERRE
DE CADA MES.

EN CUALQUIER ALTA O BAJA DE UN TRAMO CARRETERO O PUENTE, SE MANTENDRA EL PAGO DE PRIMA MENSUAL
DEL AFORO MINIMO CON SUS RESPECTIVOS AJUSTES SI NO CAMBIA EN UN 10% DEL AFORO PROMEDIO.

SERVIDOR PUBLICO FACULTADO PARA DEVOLVER LOS COMPROBANTES FISCALES AUTORIZADOS QUE PRESENTEN
ERRORES:

EN TERMINOS DEL ARTICULO 90 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, EN CASO DE QUE LOS COMPROBANTES FISCALES AUTORIZADOS ENTREGADOS POR EL
PROVEEDOR PARA SU PAGO PRESENTEN ERRORES O DEFICIENCIAS, EL GERENTE DE SEGUROS, SERA EL SERVIDOR
PUBLICO RESPONSABLE DE DEVOLVER AL PROVEEDOR EL COMPROBANTE FISCAL DE QUE SE TRATE DENTRO DE LOS
CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES AL DE SU RECEPCION, COMUNICANDOLE LOS ERRORES O DEFICIENCIAS
DETECTADAS.

EN CONCORDANCIA CON EL ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, LOS COMPROBANTES FISCALES AUTORIZADOS CORRESPONDIENTES EL FONDO NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA, SERAN REVISADOS Y VALIDADOS POR LA SUBGERENCIA DE SEGUROS Y AUTORIZADOS POR LA
GERENCIA DE SEGUROS, O QUIEN LOS SUSTITUYA EN EL CARGO DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 71 DEL ESTATUTO
ORGANICO. UNA VEZ AUTORIZADOS SERAN REMITIDOS MEDIANTE OFICIO AL AREA CORRESPONDIENTE, PARA SU
PAGO.

LA ASEGURADORA DEBERA EMITIR EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR SEPARADO PARA CAPUFE Y FONADIN,
AST COMO ENTREGAR A LA GERENCIA DE SEGUROS Y SUBGERENCIA DE SEGUROS LOS ARCHIVOS EN PDF Y XML CON
LAS ESPECIFICACIONES QUE INDIQUE CAPUFE Y/O FONADIN.

31. PENAS CONVENCIONALES (ESTANDARES DE SERVICIO)

SE APLICARAN PENAS CONVENCIONALES POR EL ATRASO O INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO;
UNA VEZ IDENTIFICADOS LOS MISMOS, SERAN NOTIFICADOS A LA ASEGURADORA VIA CORREO ELECTRONICO A
TRAVES DE LAS UNIDADES REGIONALES Y/O LA GERENCIA DE SEGUROS, SENALANDO EL INCUMPLIMIENTO Y EL
TIEMPO DE RESPUESTA, APLICANDO LA SIGUIENTE PENALIDAD:

SUSCRIPCION Y EMISION

P TIEMPO DE . .
SUSCRIPCION RESPUESTA CONDICION PENALIZACION
CARTA COBERTURA EN ) ) CONTADOS A PARTIR DEL DIA 0.5% SOBRE EL MONTO DE LA
GENERAL 1 DIA HABIL SIGUIENTE DE LA FECHA DEL PRIMA ADJUDICADAPOR CADA
FALLO. DIA DE ATRASO
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INFRAESTRUCTURA.
EMISION Y ENTREGA DE bia iﬁﬁiﬁiﬁ;}fli?ﬁifﬁqiiig%;? 0.5% SOBRE EL MONTO DE LA
POLIZAS EN LAS OFICINAS 15 NATURALES INTCIO DE VIGENCIA DEL PRIMA ADJUDICADA POR CADA
DE LA CONVOCANTE CONTRATO DIA DE ATRASO
. CONTADOS A PARTIR DE LA .
A) DUPLICADO DE POLIZAS. 3 Hﬁﬁgfis FECHA DE ACUSE DE RECIBO $2’OOO‘OOZ¥ﬁngfOR bIA DE
DEL REQUERIMIENTO.
. CONTADOS A PARTIR DE LA
CONVENIOS pias .
B) 3 b FECHA DE ACUSE DE RECIBO $2,000.00 M.N. POR DIa
MODIFICATORIOS (ENDOSO) HABILES DEL REQUERIMIENTO.
. CONTADOS A PARTIR DE LA
MOVIMIENTOS DE END pia .,
C) 0 2 if v D 0S0S 3 HABIﬁzs FECHA DE ACUSE DE RECIBO $2,000.00 M.N. POR DIA
’ : DEL REQUERIMIENTO.
SINIESTROS
TIEMPO DE ) j
CONCEPTO RESPUESTA CONDICION PENALIZACION
OBTENCION DEL NUMERO DE . B .
A) SINIESTRO 1 pia HABIL POSTERIOR AL REPORTE $2,000.00 M.N. POR DIa
1Y 2, PROCEDENCIA DEL SINIESTRO,
. CONFOR CON CARGO A LA
B) Ii;?ﬂ;égﬁlszsiﬂiiiiigé, ME AL HORAS POSTERIORES AL REPORTE ASEGURADORA, SIN AFECTAR
CATALO LA SINIESTRALIDAD DE
GO CAPUFE.
ATENCION DE SINIESTROS
C) POR DANOS EN LA 5 HORAS POSTERIORES AL REPORTE $1,000.00 M.N. POR HORA
INFRAESTRUCTURA
SOLICITUD DE DOCUMENTOS CONTADO A PARTIR DEL DIA
D) ADICIONALES POR PARTE DE p DFA HABIL EN QUE CAPUFE ENTREGO LA PERDIDA DEL DERECHO A
LA ASEGURADORA (CONFORME INFORMACION SOPORTE PARA PEDIR INFORMACION
AL CONTRATO) LA DETERMINACION.
TIEMPO DE REVISION PARA . ACEPTACION Y PAGO DEL
E) RECONSIDERACION DE 2 Hg;?fzs POSTERiii?ié;éééiggJCITUD SINIESTRO CON CARGO A LA
SINIESTROS. POLIZA
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CAPUFE

CAMINOS Y PUENTES FEDERALES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-009J0U001-E6-2021, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO

DE SEGURO DEL USUARIO PARA CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS Y FONDO NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA.

INDEMNIZACION Y/O
REPARACION DE DANOS AL
CAMINO. LA DETERMINACION
DE LOS PROVEEDORES PARA
REPARACION POR DANOS AL
CAMINO DEBE SER POR
PARTE DE LA COMPANIA DE
SEGUROS

Dias

30 NATURALES

AL DIA HABIL SIGUIENTE DE
LA ASIGNACION AL PROVEEDOR
QUE REPARARA EL DARNO.

1% (UNO POR CIENTO) POR
CADA DIfA NATURAL DE ATRASO
SOBRE EL IMPORTE DEL DANO

ASIGNACION DEL PROVEEDOR
(EL CUAL DEBERA SER
NOTIFICADO POR CORREO
ELECTRONICO)

pias
HABILES

POSTERIORES A LA
SOLICITUD DEL ASEGURADO

1% (UNO POR CIENTO) POR
CADA DIA NATURAL DE ATRASO
SOBRE EL IMPORTE DEL DANO

ENTREGA DE EXPEDIENTES
DE SINIESTROS REQUERIDOS

1 DIA HABIL

POSTERIORES A LA
SOLICITUD DEL ASEGURADO

$1,000.00 M.N. POR DIA

EXPEDIENTE INCOMPLETO
(UN EXPEDIENTE COMPLETO
COMPRENDE : FOTOGRAFIAS
DE LOS DANOS,
FOTOGRAFIAS QUE
ACREDITEN EL RECORRIDO
DEL AJUSTADOR,
DECLARACION, ORDEN  DE
PAGO, COMPROBANTE DE
PEAJE 0 FORMATO DE
RECLAMACION SIN
COMPROBANTE DE  PEAJE,
ETC.) PARA LOS CASOS DE
USUARIOS NO LOCALIZADOS
DEBERA INTEGRAR LA
EVIDENCIA DE LAS
LLAMADAS TELEFONICAS
REALIZADAS PARA
LOCALIZARLO)

1 DIA HABRIL

CONTADO A PARTIR DE LA
ENTREGA DEL EXPEDIENTE
SOLICITADO EN EL INCISO H)

PROCEDENCIA DEL SINIESTRO
CON CARGO A LA ASEGURADORA
SIN AFECTAR LA
SINIESTRALIDAD DE CAPUFE.

P
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-009J0U001-E6-2021, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO

CAPUFE

CAMINOS Y PUENTES FEDERALES

DE SEGURO DEL USUARIO PARA CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS Y FONDO NACIONAL DE

INFRAESTRUCTURA.
DiAs
DETERMINAR LA HABILES CONTADO A PARTIR DEL DIA PROCEDENCIA DEL SINIESTRO
I) PROCEDENCIA 0 5 EN QUE CAPUFE ENTREGO LA | CON CARGO A LA ASEGURADORA
IMPROCEDENCIA DE INFORMACION SOPORTE PARA SIN AFECTAR LA
REPORTES EXTEMPORANEOS. LA DETERMINACION. SINIESTRALIDAD DE CAPUFE.
DIVERSOS
TIEMPO DE . i
CONCEPTO RESPURSTA CONDICION PENALIZACION
UNA VEZ AL SE PODRA SOLICITAR CUANTAS SOLICITUD DE CAMBIO DEL
A) | PRESENCIA DEL EJECUTIVO. 1 MES VECES LO REQUIERA EN EJECUTIVO Y $5000.00 M.N.
ADICION A LA VISITA. POR NO PRESENTARSE
RESPUESTA PARA ., . POSTERIORES A LA ,
B) DOCUMENTACION DIVERSA 2 DIA HABIL SOLICITUD DEL ASEGURADO 1,000.00 M.N. POR DIA
SE DEBERA PRESENTAR EN
PERIODOS VACACIONALES,
PRESENCIA DE AJUSTADORES | ..o SEGUN LA PUENTES, EVENTOS $5,000.00 M.N. POR
C) DE PLANTA EN TRAMOS Y ATO FECHA ESPECIALES Y CUANDO LO AJUSTADOR POR D&
PLAZAS DE COBRO SOLICITADA | SOLICITE EL ASEGURADO. LOS
HORARIOS SON DE 8:00 A
22:00 HRS.
PRESENCIA DE GRUAS DE
PLANTA PARA AUXILIO VIAL SE DEBERAN PRESENTAR EN
EN ARRASTRE DE PERIODOS VACACIONALES,
VEHICULOS, EN TRAMOS Y SEGUN LA PUENTES, EVENTOS .
D) PLAZAS DE COBRO. I%gigl FECHA ESPECIALES Y CUANDO LO $5’OOO'OSO§'EiAPOR GRUA
SE PODRA OTORGAR EL SOLICITADA | SOLICITE EL ASEGURADO. LOS
SERVICIO CON LAS GRUAS HORARIOS SON DE 8:00 A
EN CONVENIO CON MI 24:00 HRS.
REPRESENTADA SIN
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-009J0U001-E6-2021, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO
DE SEGURO DEL USUARIO PARA CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS Y FONDO NACIONAL DE

INFRAESTRUCTURA.
NECESIDAD DE QUE ESTAS
SEAN DE PLANTA. (J.A.
PREGUNTA DE CARACTER
TECNICO 14 BANORTE)
INFORME DE ESTATUS DE POSTERIORES A LA
F) SINIESTROS 3 HORAS SOLICITUD DEL ASEGURADO $1,000.00 M.N. POR HORA
FOLLETOS .
G) INFORMATTVOS 20 HA?BIIALSE < PARA ENLT;ESG(QIDCEITASS ERDO A $1,000.00 M.N. POR Dfa
(TRIPTICOS)
2
CONURB
ADA Y POSTERIORES A LA
H) ENTREGA DE PASE MEDICO 3 HORAS ACTIVACION DEL SINTESTRO $1,000.00 POR HORA
FORANE
AS
NOTIFICACION DE CIERRE
I) DE SINIESTRO CON 24 HORAS POSTERIORES AL SINIESTRO $1,000.00 POR DIAa
ADMINISTRADOR
ENTREGA DE RELACION DE
RED HOSPITALARIA DE AL pias POSTERIORES A LA .
J) MENOS 45 CODIGOS ROJO Y 90 NATURALES NOTIFICACION DEL FALLO $5,000.00 POR DIA
60 VERDES Y/O AMARILLOS
REPORTE DE pias .
K) SINTESTRALIDAD MENSUAL 10 NATURALES | EOSTERIORES AL MES VENCIDO $5,000.00 POR DIA
igﬁiiﬂiiiﬁ¥g;§Ei§f€ixi§ INMEDT SEGUN LA A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE
L) BE QUE LA INFé C16N ATO FECHA EN QUE CAPUFE SOLICITE LA $1,000.00 M.N. POR DIA
DEL REPORTE NO ;éi‘VERAZ SOLICITADA CORRECCION.
REPORTE MENSUAL DE pIias .
M) DEPOSITOS BANCARIOS 10 NaTURALES | FOSTERIORES AL MES VENCIDO $5,000.00 POR DIA

PARA LOS ESTANDARES DE SERVICIO RELACIONADOS CON LOS SINIESTROS INCISO F) INDEMNIZACION Y/O
REPARACION DE DANOS AL CAMINO, LA ASEGURADORA PODRA MEDIANTE ESCRITO DIRIGIDO AL ASEGURADO
SOLICITAR LA RECONSIDERACION DEL TIEMPO PARA LA CONCLUSION DE LA REPARACION INDICANDO LAS CAUSAS

Grupo Nacional Provincial, Sociedad Andnima Bursétil, R.F.C: GNP 921124 4P0
Tel.: 5227 - 3999 Ext. 2764, Fax: 5227 - 3252 Clave: 2764

Representante Legal: Armando Diaz Arellano Pech
/S% s Correo Electronico: armando.diaz@gnp.com.mx, www.gnp.com.mx (portal)



®
J.L Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
ﬂ r Av. Cerro de las Torres 395, Colonia Campestre Churubusco

C.P. 04200, México, D.F. Tel. 5227-3999. www.gnp.com.mx
SEGUROS R.F.C. GNP921124 4P0

CAPUFE
CAMINOS Y PUENTES FEDERALES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-009J0U001-E6-2021, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO
DE SEGURO DEL USUARIO PARA CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS Y FONDO NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA.

PLENAMENTE JUSTIFICADAS.

PARA EL CASO DE PRESENTARSE UNA EVENTUALIDAD POR CAUSA DE FUERZA MAYOR (ENTENDIENDOSE COMO
EVENTUALIDAD LAS SIGUIENTES: CRIMEN ORGANIZADO, BLOQUEO DE PLAZAS DE COBRO, DE CAMINOS Y/O TRAMOS
CARRETEROS), POR LA QUE EL PROVEEDOR NO PUEDA CUMPLIR CON EL ESTANDAR DE SERVICIO, DEBERA REMITIR
UN ESCRITO AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO MANIFESTANDO LO ANTERIOR Y ADJUNTANDO FOTOGRAFIAS QUE
COMPRUEBEN LA EVENTUALIDAD ASI COMO CUALQUIER OTRO ELEMENTO DE PRUEBA QUE ESTIME PERTINENTE, A
EFECTO DE SER EVALUADOS Y DICTAMINAR LA PROCEDENCIA DE SU SOLICITUD. ESTA SOLICITUD DEBERA SER
INGRESADA ANTES DEL VENCIMIENTO DEL PLAZO ESTABLECIDO COMO “TIEMPO DE RESPUESTA.” EN CASO DE SER

DECLINADA SU SOLICITUD, LA ASEGURADORA QUEDARA OBLIGADA AL PAGO DE LA PENALIZACION
CORRESPONDIENTE.

PARA LOS ESTANDARES DE SERVICIO RELACIONADOS CON LOS SINIESTROS INCISO B) ATENCION DE SINIESTROS
POR PARTE DEL AJUSTADOR, LA ASEGURADORA PODRA MEDIANTE ESCRITO DIRIGIDO AL ASEGURADO, SOLICITAR
LA PRORROGA MAXIMA DE 20 MINUTOS DEL TIEMPO PARA EL ARRIBO DEL AJUSTADOR INDICANDO LAS CAUSAS
PLENAMENTE JUSTIFICADAS. ESTA SOLICITUD DEBERA SER INGRESADA ANTES DEL VENCIMIENTO DEL PLAZO
ESTABLECIDO COMO “TIEMPO DE RESPUESTA.”

PARA EL CASO QUE EXISTA PAGO DE PENALIZACIONES, SE ESTARA A 1O DISPUESTO EN EL ARTICULO 95 DEL
REGLAMENTO A LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, QUEDANDO
ENTENDIDO POR AMBAS PARTES QUE EL PAGO SE HARA DE MANERA PROPORCIONAL AL PAGO QUE EL PROVEEDOR
DEBA EFECTUAR POR ESTE CONCEPTO.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO AL PAGO QUE EL PROVEEDOR DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO
DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO, EN EL ENTENDIDO DE QUE, SI EL CONTRATO ES RESCINDIDO, NO
PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENAS NI LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS AL HACER EFECTIVA LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. EN EL SUPUESTO QUE EL PROVEEDOR NO PUEDA DEPOSITAR EL
MONTO DE LAS PENALIZACIONES, ESTE DEBERA EMITIR UNA NOTA DE CREDITO.

PARA CAPUFE.

EL TITULAR DE LA GERENCIA DE SEGUROS, LIC. ROGELIO GALICIA PEREZ O QUIEN LO SUSTITUYA EN EL
CARGO, NOTIFICARA VIA CORREO ELECTRONICO O POR ESCRITO AL REPRESENTANTE LEGAL O PERSONA DESIGNADA
DEL PROVEEDOR, EL MONTO TOTAL A PENALIZAR Y LA DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON LA PENA,
SOLICITANDO QUE EL IMPORTE SEA DEPOSITADO EN LA CUENTA DE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS
Y SERVICIOS CONEXOS QUE PARA EIL EFECTO SE LE SENALE , EN UN PERIODO NO MAYOR A 10 DIAS HABILES,
CONTADOS A PARTIR DE LA NOTIFICACION, DEBIENDO ENTREGAR LA FICHA DE DEPOSITO AL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO VIA CORREO ELECTRONICO A FIN DE QUE SE EMITA FEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL
CORRESPONDIENTE PREVIA VERIFICACION DEL PAGO.

PARA FONADIN.

EL TITULAR DE LA GERENCIA DE SEGUROS, LIC. ROGELIO GALICIA PEREZ O QUIEN LO SUSTITUYA EN EL
CARGO, NOTIFICARA VIA CORREO ELECTRONICO, O POR ESCRITO, AL REPRESENTANTE LEGAL O PERSONA
DESIGNADA POR LA ASEGURADORA EIL MONTO TOTAL A PENALIZAR Y LA DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE
ORIGINARON LA PENA, SOLICITANDO QUE EL IMPORTE SEA DEPOSITADO EN LA CUENTA DE BANOBRAS SNC. FONDO
NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, QUE PARA EL EFECTO SE LE SENALE EN UN PERIODO NO MAYOR A 10 DIas
HABILES, CONTADOS A PARTIR DE LA NOTIFICACION, DEBIENDO ENTREGAR LA FICHA DE DEPOSITO AL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO VIA CORREO ELECTRONICO A FIN DE QUE SE EMITA EL COMPROBANTE FISCAL
DIGITAL CORRESPONDIENTE PREVIA VERIFICACION DEL PAGO.

32. NO ADHESION.

ESTE NO ES UN CONTRATO DE ADHESION Y POR LO TANTO, NO SE UBICA EN EL SUPUESTO PREVISTO EN EL
ARTICULO 36 B DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS; EN TAL
VIRTUD, ESTA POLIZA NO REQUIERE SER REGISTRADA ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS.
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33. PRELACION.

SE ENTIENDE Y CONVIENE QUE ESTA POLIZA AMPARA LOS LIMITES DE RESPONSABILIDAD Y COBERTURAS
INDICADAS EN ESTA ESPECIFICACION, IGUALMENTE CUBRE LAS DIFERENCIAS EN LIMITES, COBERTURAS Y
CONDICIONES QUE EXISTAN EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LAS POLIZAS Y/O ENDOSOS DE RIESGOS
ADICIONALES Y/O CONDICIONES ESPECIALES, PREVALECIENDO LAS CONDICIONES DE ESTA ESPECIFICACION EN
CUANTO PUDIERAN SER DIFERENTES O CONTRARIAS.

34. RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTROFICA.

ESTA COBERTURA OPERA EN EXCESO DE LOS LIMITES SENALADOS EN LOS LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD
CIVIL USUARIO Y LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL AUTOPISTA, CON UN LIMITE MAXIMO Y POR
EVENTO DE 500,000 UMA Y UN LIMITE MAXIMO EN EL AGREGADO POR LA VIGENCIA DE 1,500,000 (UN MILLON
QUINIENTOS MIL) UMA, APLICANDO DE CONFORMIDAD CON LO SIGUIENTE:

EL LIMITE DE 500,000 UMA SERA POR EVENTO SIN IMPORTAR EL NUMERO DE USUARIOS INVOLUCRADOS. AST
MISMO SE CONFIRMA QUE OPERA COMO EXCESO DE LOS LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL USUARIO
Y/O AUTOPISTA.

EL LIMITE DE 1, 500,000 UMA SERA POR EL TOTAL DE LA VIGENCIA SIN IMPORTAR EL NUMERO DE EVENTOS
Y/O DE USUARIOS INVOLUCRADOS. AST MISMO SE CONFIRMA QUE OPERA COMO EXCESO DE LOS LIMITES MAXIMOS
DE RESPONSABILIDAD CIVIL USUARIO Y/O AUTOPISTA.

34.1. COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTROFICA DE LOS USUARIOS.

DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y/O SUS PERSONAS, INCLUYENDO A PEATONES Y CICLISTAS, AST COMO A
LAS VIAS GENERALES DE COMUNICACION E INFRAESTRUCTURA DEL ASEGURADO,

34.2. COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTROFICA DE AUTOPISTA Y/O CONCESIONARIO.
DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y/O SUS PERSONAS.

NOTA: EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE 500,000 UMA QUE EN CADA EVENTO AMPARA ESTA
COBERTURA, OPERA PARA EL CONJUNTO DE RESPONSABILIDADES SURGIDAS PARA UNO O MAS USUARIOS
ASEGURADOS EN UN EVENTO Y POR LO TANTO, EN CASO DE QUE EN UN EVENTO EXISTAN VARIOS USUARIOS
ASEGURADOS RESPONSABLES O AFECTADOS, ESE LIMITE MAXIMO NO DEBERA ENTENDERSE REFERIDO A LA
RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL DE CADA UNO DE LOS USUARIOS ASEGURADOS INVOLUCRADOS EN DICHO EVENTO,
SINO A LA SUMA DE LA RESPONSABILIDAD DE TODOS ELLOS.

35. GLOSARIO.

ABUSO DE CONFIANZA: COMETE EL DELITO DE ABUSO DE CONFIANZA, EL QUE, CON PERJUICIO DE ALGUIEN,
DISPONGA PARA SI O PARA OTROS DE CUALQUIER COSA MUEBLE, AJENA DE LA QUE SE LE HAYA TRANSFERIDO SU
TENENCIA Y NO EL DOMINIO.

AFORO REAL: ES EL RESULTADO DEL CONTEO TOTAL DE CRUCES DE TODOS AQUELLOS VEHICULOS QUE TRANSITAN
POR LOS TRAMOS CARRETEROS Y PUENTES DE CUOTA DE LA RED CARRETERA OPERADA POR CAPUFE

AGRAVACION DE RIESGO: CUANDO SE REFIERA A UN HECHO IMPORTANTE PARA LA APRECIACION DEL RIESGO, DE
TAL SUERTE QUE LA ASEGURADORA LO HABRIA CONTRATADO EN DIFERENTES CONDICIONES.

AMIS: ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE SEGUROS.

ASEGURADORA: UNA ASEGURADORA O COMPANIA DE SEGUROS ES UNA EMPRESA QUE SE ENCARGA DE ASEGURAR
RIESGOS A TERCEROS, DE TAL MANERA QUE PROTEGE O RESGUARDA LOS BIENES MATERIALES DE LOS RIESGOS A
1LOS QUE ESTOS ESTAN EXPUESTOS, IDENTIFICADA EN EL CONTRATO DE SERVICIOS COMO PROVEEDOR.

AUTORIDAD COMPETENTE: GUARDIA NACIONAL, POLICIA FEDERAL O CUALQUIER OTRA ENTIDAD QUE PROVEA LA
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SEGURIDAD DEL ESTADO

AUTORIZACION PARA REPONER, RECONSTRUIR O REPARAR: EN CASO DE SINIESTRO QUE AMERITE INDEMNIZACION,
EL ASEGURADO PODRA OPTAR POR LA REPOSICION DE LOS BIENES DANADOS O DISPONER DE ELLOS PARA EMPEZAR
INMEDIATAMENTE SU REPARACION O RECONSTRUCCION, YA SEA EN EL MISMO SITIO EN QUE SE ENCONTRABAN O
EN OTRO, BIEN PARA DESTINARLOS A OTROS USOS; QUEDANDO ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE LA
RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA ESTA LIMITADA AL COSTO REAL DE LA REPARACION, CONSTRUCCION O
REPOSICION, CON MATERIALES DE LA MISMA CALIDAD, CLASE, TAMANO Y CARACTERISTICAS QUE TENIAN AL
MOMENTO Y EN EL LUGAR EN QUE OCURRIO EL SINIESTRO, SIN EXCEDER, EN NINGUN CASO, DE LA SUMA
ASEGURADA.

CUERPO CARRETERO: SENTIDO DE CIRCULACION DE LA AUTOPISTA CONSTRUIDA EN PAVIMENTOS ACORDES A LAS
CARACTERISTICAS DEL LUGAR PARA LA CIRCULACION DEL TRANSITO VEHICULAR.

- CUERPO A: FRANJA DE LA CARRETERA CON SENTIDO DE CIRCULACION EN EL QUE EL KILOMETRAJE SE MARCA
ASCENDENTEMENTE .

- CUERPO B: FRANJA DE LA CARRETERA CON SENTIDO DE CIRCULACION EN EL QUE EL KILOMETRAJE SE MARCA
DESCENDENTEMENTE .

DANO O PERDIDA MATERIAL CONSECUENCIAL: ES AQUEL QUE SE DERIVA INDIRECTAMENTE DE LA PRODUCCION DE
UN SINIESTRO. ES EL DANO O PERJUICIO QUE SE PRODUCE A CONSECUENCIA DEL SINIESTRO, PERO NO
DIRECTAMENTE DERIVADO DE ESTE, SINO DE UNA CAUSA PROXIMA.

DEMERITO: PERDIDA DEL VALOR QUE SUFRE EL BIEN A CAUSA DEL DESGASTE NATURAL POR EL USO, PARA
EFECTOS DE LA POLIZA NO APLICA ESTE CONCEPTO.

DEPRECIACION: LA DEPRECIACION ES LA PERDIDA DE VALOR DE UN BIEN COMO CONSECUENCIA DE SU DESGASTE
CON EL PASO DEL TIEMPO.

DfAs HABILES: L0S DIAS HABILES SERAN DE LUNES A VIERNES, LOS DIAS FESTIVOS SE CONSIDERARAN DIAS
INHABILES.

DUA: DECLARACION UNIVERSAL DE ACCIDENTE.

ERRORES U OMISIONES: QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE CUALQUIER INEXACTA DECLARACION INVOLUNTARIA
SOBRE LA DESCRIPCION DEL BIEN ASEGURADO NO PERJUDICARA LOS INTERESES DEL ASEGURADO, YA QUE ES
INTENCION DE ESTE DOCUMENTO DAR PROTECCION EN TODO TIEMPO SIN EXCEDER DE LOS LIMITES ESTABLECIDOS
EN LA POLIZA Y SIN CONSIDERAR COBERTURA ADICIONAL ALGUNA. POR LO TANTO, CUALQUIER ERROR U OMISION
ACCIDENTAL SERA CORREGIDO AL SER DESCUBIERTO.

ERROR: POR ERROR SE ENTIENDE EL FALSO CONCEPTO DE LA REALIDAD JURIDICA O FACTICA, QUE ANULA EL
ACTO JURIDICO CUANDO RECAE SOBRE EL MOTIVO DETERMINANTE DE LA VOLUNTAD DEL AUTOR O AUTORES DEL
MISMO, SI EN EL ACTO DE LA CELEBRACION SE DECLARA QUE ESTE SE CELEBRO EN EL FALSO SUPUESTO QUE LO
MOTIVO Y NO POR OTRA RAZON.

GEOLOCALIZACION: ES LA UBICACION GEOGRAFICA REAL DE LOS OBJETOS ESTA DEBERA CONTENER
IDENTIFICACION DE LOS SIGUIENTES DETALLES: CIUDAD, CODIGO POSTAL, LATITUD, LONGITUD, ZONA HORARIA
Y FECHA DE CAPTURA.

GRAVAMENES: ESTE SEGURO NO PERDERA VALIDEZ SI LAS PROPIEDADES ASEGURADAS ESTAN GRABADAS POR
HIPOTECA, PRENDA O CONVENIO DE FIDEICOMISO O SI UN JUICIO HA SIDO EMPLAZADO O SE HA INICIADO LA
VENTA O EFECTUADO EL CONTRATO DE VENTA DE TODAS O CUALQUIER PARTE DE LAS MISMAS O SI LAS
PROPIEDADES ASEGURADAS ESTAN EDIFICADAS EN TERRENOS QUE NO SEAN PROPIEDAD DEL ASEGURADO, O SI EL
INTERES DEL ASEGURADO ES CONDICIONAL O DE PROPIEDAD NO EXCLUSIVA. EN CASO DE SINIESTRO LA
ASEGURADORA PAGARA DE ACUERDO AL INTERES ASEGURABLE QUE DEMUESTRE EL ASEGURADO SIN PERJUICIO DE
PAGOS QUE DEBAN HACERSE A TERCEROS QUE ACREDITEN TENER ALGUN INTERES ASEGURABLE CONFORME A LA
LEY.
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HORAS HABILES: LAS HORAS HABILES SERAN EN LOS DIAS HABILES DE 09:00 HORAS A LAS 18:00 HORAS.
INDEMNIZACION: ES EL RESARCIMIENTO DEL DARNO.

INTERES MORATORIO: EN CASO DE QUE LA ASEGURADORA, NO OBSTANTE HABER RECIBIDO TODOS LOS DOCUMENTOS
E INFORMACION QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION QUE LE HAYA SIDO
PRESENTADA, NO CUMPLA CON LA OBLIGACION DE PAGAR LA INDEMNIZACION, CAPITAL O RENTA EN LOS
TERMINOS DEL ART. 71 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, EN VEZ DEL INTERES LEGAL APLICABLES,
SE OBLIGA A PAGAR AL ASEGURADO, BENEFICIARIO O TERCERO DANADO UN INTERES MORATORIO CALCULADO
CONFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 276 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS,
DURANTE EL LAPSO DE MORA. DICHO INTERES MORATORIO SE COMPUTARA A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A AQUEL
EN QUE VENZA EL PLAZO DE TREINTA DIAS SENALADO EN LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

M.N.: MONEDA NACIONAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DENOMINADA “PESOS”.

NO ADHESION: LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LA POLIZA FUERON ACORDADOS Y FIJADOS
LIBREMENTE ENTRE EL ASEGURADO Y LA ASEGURADORA, POR LO QUE ESTE NO ES UN CONTRATO DE ADHESION Y
POR LO TANTO, NO SE UBICA EN EL SUPUESTO PREVISTO EN EL ARTICULO 202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS Y DE FIANZAS; EN TAL VIRTUD, LA POLIZA NO REQUIERE SER REGISTRADA ANTE LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS.

NOTIFICACION PARA EL CIERRE DE SINIESTRO: DOCUMENTO PROPORCIONADO POR LA ASEGURADORA QUE SIRVE
PARA DAR POR CONCLUIDO UN SINIESTRO.

L.U.C.: LIMITE UNICO Y COMBINADO

PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO: PARA SINIESTROS EN LOS QUE SE DECLARE PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO 0O
VEHICULOS AFECTADOS EN UN DETERMINADO EVENTO, SE INDEMNIZARA TOMANDO COMO BASE DE CALCULO EL
VALOR “PROMEDIO” EL CUAL SE OBTIENE DEL VALOR DE COMPRA MAS EL VALOR DE VENTA DEL VEHICULO DIVIDO
ENTRE DOS, CONTEMPLADO EN LA “GUIA EBC”, “GUIA AUTOMETRICA” O KELLEY BLUE BOOK, VIGENTE AL
MOMENTO DEL SINIESTRO.

PERMISO: SE CONCEDE PERMISO AL ASEGURADO, SIN LIMITE DE TIEMPO Y SIN PREVIO AVISO A LA
ASEGURADORA, PARA HACER ADICIONES, ALTERACIONES Y REPARACIONES; PARA TRABAJAR A CUALQUIER HORA;
PARA SUSPENDER LABORES; PARA LLEVAR A EFECTO CUALQUIER TRABAJO Y PARA TENER EN EXISTENCIA Y HACER
USO DE TODOS AQUELLOS ARTICULOS, MATERIALES, APROVISIONAMIENTOS Y APARATOS QUE PUEDEN NECESITARSE
PARA LA NORMAL PROSECUCION DE SU ACTIVIDAD.POLIZA: DOCUMENTO DONDE SE ESTABLECEN LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DE LA ASEGURADORA Y DEL ASEGURADO.

PRESCRIBIR: PERDIDA DEIL DERECHO DEI, ASEGURADO PARA HACER VALER CUALQUIER ACCION EN CONTRA DE LA
ASEGURADORA.

PRESCRIPCION: TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE ESTE CONTRATO DE SEGUROS, PRESCRIBIRAN EN DOS
ANOS CONTADOS EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 81 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, DESDE LA
FECHA DEL ACONTECIMIENTO QUE LES DIO ORIGEN, SALVO LOS CASOS DE EXCEPCION CONSIGNADOS EN EL
ARTICULO 82 DE LA MISMA LEY. LA PRESCRIPCION SE INTERRUMPIRA NO SOLO POR LAS CAUSAS ORDINARIAS,
SINO TAMBIEN POR EL NOMBRAMIENTO DE PERITOS Y DEMAS ORDENAMIENTOS APLICABLES EN LA MATERIA.

PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, COMO CAUSAS ORDINARIAS DE INTERRUPCION DE LA
PRESCRIPCION, DEBERAN CONSIDERARSE, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, LAS SIGUIENTES:
ENTREGA INICIAL Y SUBSECUENTE DE DOCUMENTOS PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE RESPECTIVO; LA
ASEGURADORA DEBERA CONSIDERAR LA FALTA DE DOCUMENTACION QUE POR CAUSA DE FUERZA MAYOR NO SE
ENCUENTRE EN PODER DEL ASEGURADO, ABSTENIENDOSE DE EXIGIR LA MISMA.

PRIMA: MONTO QUE EL ASEGURADO SE OBLIGA A PAGAR A LA ASEGURADORA EN TERMINOS DEL CONTRATO DE
ASEGURAMIENTO DE SEGURO DEL USUARIO.

PRONTO PAGO: EL CREDITO QUE RESULTE DEL CONTRATO DE SEGURO VENCERA TREINTA DIAS DESPUES DE LA

Grupo Nacional Provincial, Sociedad Andnima Bursétil, R.F.C: GNP 921124 4P0
Tel.: 5227 - 3999 Ext. 2764, Fax: 5227 - 3252 Clave: 2764
Representante Legal: Armando Diaz Arellano Pech
% aad Correo Electronico: armando.diaz@gnp.com.mx, www.gnp.com.mx (portal)




®
J.L Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
ﬂ r Av. Cerro de las Torres 395, Colonia Campestre Churubusco

C.P. 04200, México, D.F. Tel. 5227-3999. www.gnp.com.mx
SEGUROS R.F.C. GNP921124 4P0

CAPUFE
CAMINOS Y PUENTES FEDERALES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-009J0U001-E6-2021, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO
DE SEGURO DEL USUARIO PARA CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS Y FONDO NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA.

FECHA EN QUE LA ASEGURADORA HAYA RECIBIDO LOS DOCUMENTOS E INFORMACIONES QUE LE PERMITAN CONOCER
EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION.

PRORRATA: REPARTO PROPORCIONAL.

REPORTE DE SINIESTRALIDAD: ES EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL LA ASEGURADORA INFORMA AL ASEGURADO,
DE LOS SINIESTROS OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA, EL CUAL SERA EN FORMA ESCRITA Y ELECTRONICA,
DEBIENDO SER FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL. LOS REPORTES DEBERAN SER REALIZADOS EN LOS
SIGUIENTES 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE CORTE.

SALVAMENTOS: ELEMENTO O CONJUNTO DE ELEMENTOS QUE RESULTAN AFECTADOS EN EL SINIESTRO, EN MENOR O
MAYOR GRADO, SIN SER DESTRUIDOS Y POR LO TANTO, PUEDEN SER UTILIZADOS O REPARADOS. SI EL VALOR
DEL DANO FUE INDEMNIZADO TOTALMENTE POR EL ASEGURADOR, EL SALVAMENTO SER A DE PROPIEDAD DE ESTE

MONTO DE SALVAMENTO: SON LOS MONTOS RECIBIDOS POR LA VENTA DE LOS BIENES QUE HAN SIDO INDEMNIZADO
AL ASEGURADO, PASANDO SU POSESION Y PROPIEDAD A LA ASEGURADORA.

SEMOVIENTE: SE CONSIDERA SEMOVIENTE A LOS ANIMALES DESTINADOS TOTAL O PARCIALMENTE AL RAMO DE
GANADERIA; ASI COMO ANIMALES EN GENERAL QUE TRANSITEN POR LOS CAMINOS.

SINIESTRO: ES LA REALIZACION DEL RIESGO.

SUBROGACION: ADQUISICION DE DERECHOS Y ACCIONES POR LA ASEGURADORA, FRENTE A LOS TERCEROS
RESPONSABLES DEL DANO.

SUMA ASEGURADA: LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD PARA CADA COBERTURA CONTRATADA A CARGO DE LA
ASEGURADORA, DETERMINADO DESDE EL INICIO DE LA POLIZA.

UMA: LA UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION (UMA) ES LA REFERENCIA ECONOMICA EN PESOS PARA
DETERMINAR LA CUANTIA DEL PAGO DE LAS OBLIGACIONES Y SUPUESTOS PREVISTOS EN LAS LEYES FEDERALES,
DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y CIUDAD DE MEXICO, AST COMO EN LAS DISPOSICIONES JURIDICAS QUE
EMANEN DE TODAS LAS ANTERIORES, QUE PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SERA PARA EL PERIODO DIARIO.

UNIDAD REGIONAL: SE REFIERE A LAS UNIDADES REGIONALES, DELEGACIONES, GERENCIAS DE TRAMO, QUE SON
RESPONSABLES DE SUPERVISAR, CONTROLAR LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS ESTABLECIDOS, MEDIANTE LA
APLICACION Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, TECNICOS, MATERIALES Y FINANCIEROS ASIGNADOS
PARA LA EFICIENTE ADMINISTRACION, OPERACION Y CONSERVACION DE LOS PUENTES Y TRAMOS CARRETEROS DE
SU COMPETENCIA, A FIN DE COADYUVAR AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL ORGANISMO.

USUARIO O USUARIOS: SE REFIERE A LOS VEHICULOS AUTOMOTORES, INCLUYENDO OCUPANTES Y/O PASAJEROS,
QUE UTILICEN LAS AUTOPISTAS ADMINISTRADAS U OPERADAS POR EL ASEGURADO, AUN CUANDO POR ALGUNA
RAZON ESTEN EN LA CARPETA DE RODAMIENTO, ACOTAMIENTO, DERECHO DE VIA, E INSTALACIONES DE LA
AUTOPISTA.

VALOR CONVENIDO: CANTIDAD PACTADA ENTRE EL ASEGURADO Y LA ASEGURADORA QUE SERA LA INDEMNIZACION
AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

VALOR DE REPOSICION: CANTIDAD QUE SE REQUIERE PARA LA CONSTRUCCION Y/O REPARACION CUANDO SE TRATE
DE BIENES INMUEBLES, Y/O ADQUISICION, INSTALACION O REPARACION CUANDO SE TRATE DE MAQUINARIA Y/O
EQUIPO, DE IGUAL CLASE, CALIDAD, TAMANO Y/O CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LOS BIENES ASEGURADOS, SIN
CONSIDERAR REDUCCION ALGUNA POR DEPRECIACION FISICA, INCLUYENDO EL COSTO DE FLETES, DERECHOS
ADUANALES Y GASTOS DE MONTAJE, SI LOS HUBIERE.

VALOR REAL: VALOR QUE TIENE EL BIEN AFECTADO AL MOMENTO DEL SINIESTRO, INCLUYENDO EL COSTO DE
FLETES, DERECHOS ADUANALES Y GASTOS DE MONTAJE, SI LOS HUBIERE, CONSIDERANDO EL ESTADO EN QUE SE
ENCUENTRA Y SU DEPRECIACION FISICA,

VEHICULO: SE REFIERE A AUTOMOVILES, AUTOBUSES Y/O SIMILARES, CAMIONES DE CARGA DE CUALQUIER
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CAPACIDAD O CLASE, MOTOCICLETAS Y CUALQUIER OTRO MEDIO DE TRANSPORTE QUE OPERE CON MOTOR Y QUE
DEBA UTILIZAR PLACAS O PERMISO PARA CIRCULAR EXPEDIDO POR AUTORIDAD COMPETENTE EN LA MATERIA.

VEHICULOS FUGADOS: SE REFIERE A AUTOMOVILES, AUTOBUSES Y/O SIMILARES, CAMIONES DE CARGA DE
CUALQUIER CAPACIDAD O CLASE, MOTOCICLETAS Y CUALQUIER OTRO MEDIO DE TRANSPORTE QUE OPERE CON
MOTOR Y QUE DEBA UTILIZAR PLACAS O PERMISO PARA CIRCULAR EXPEDIDO POR AUTORIDAD COMPETENTE EN LA
MATERIA, QUE HAYA CAUSADO DANOS A LAS VIAS GENERALES DE COMUNICACION Y POR ALGUN MOTIVO HAYA
HUIDO DEL LUGAR DONDE CAUSO LOS DANOS.

VANDALISMO: ACCIONES DESTRUCTIVAS A LA PROPIEDAD, EXPRESADAS A TRAVES DE VIOLENCIA FIsSICA ©
VERBAL CON AFECTACION EN LA PERSONA.

VENTA DE SALVAMENTOS: EN CASO DE SINIESTRO QUE AMERITE INDEMNIZACION BAJO ESTA SECCION, SI LA
ASEGURADORA OPTA POR HACERSE CARGO DE CUALQUIER MERCANCIA QUE RESULTE COMO SALVAMENTO, NO PODRA
DISPONER DE ELLA BAJO EL NOMBRE Y MARCA REGISTRADA DEL ASEGURADO SIN PREVIA CONFORMIDAD DEL
MISMO.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 47 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SERA REGIDA BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO.

ATENTAMENTE

B

ARMANDO DIAZ ARELLANO PECH
REPRESENTANTE LEGAL/GERENTE COMERCIAL
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL
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